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Tudtam, hogy keveset ériink, ha a Mindenséghez hasonlitjuk magunkat,
tudtam, hogy semmik vagyunk; de ilyen végteleniil semminek lenni, egyszerre
lestijt és megnyugtat. Ezek a képzeletbeli lények, ezek az alakok, tul az em-
beri gondolat hatdrain, egészen lenyiigdznek minket. Vajon olyan valami ez,
amibe megkapaszkodhatunk? Az dbrdndképek kdoszdban, amelybe hanyatt-
homlok belesodrédtunk, van valami, ami valosdgnak bizonyul, és ez — a sze-
retet. Minden egyéb hidbavald, tarthatatlan tiresség. Feneketlen szakadékba te-
kintiink ald. Es rémiilet fog el.

De az egyén tehetetlen elszigeteltségének érzése, amelyet ezek a szerzok Kki-
fejezésre jutiatnak és szamos ugynevezett idegbeteg talalt ki, nem olyan dolog, hogy
azt az atlagember érzékelhetné. Az efféle tulsagosan ijeszid szamara, semhogy szembe-
nézne vele. Eltakarja mindennapi munkdjaval, azzal a biztonsagot nyujté elis-
meréssel, amellyel magdanéletében vagy tarsadalmi kapcsolataiban talalkozik, min-
denféle , kicsapongassal“, ,szérakozassal®, ,ismeretséggel“, ,kalanddal®, ,kiruccands-
sal.* De ha a sotétben fiilyiiliink, attol még nem lesz vilagossag. A magany, a fé-
lelem és a ziir megmarad; néha elviselhetetlenné valik. Az ember nem hordoz-
hatja orokké ,,a szabadsag ellenszereinek® terheit. Az ilyen szabadsagtol szabadulnia
kell, s ezért tett egy lépést eldre a negativ szabadsagtol a pozitiv szabadsig felé.

Részlet g szerzé Die Furcht vor der Freiheit (Frankfurt am Main, 1966)
cimi miivébol.

ZORGO JAMIN ..
BENJAMING (Cselekvés és motivacio

Aligha akad olyan keresztrejtvény, amit P. D.-né meg ne oldana,
aki pedig sohasem kedvelte sem a tudomanyt, sem az iskolat. A férje
viszont érdemdiplomas jogaszdoktor, aki mai napig is folyton tanul, ke-
resztrejtvényt azonban nem tud megfejteni. Tobbszdér is hozzafogott, de
lépten-nyomon elakadt s aztan abbahagyta. Ugy latszik, nincs elég tiirel-
me, nem 4ll eléggé oda az esze. Ugy is mondhatnék, hogy az ilyesmihez
nincs elég erds motivdcioje (indokldsa, megokoldsa).

A férj killonben kdzismerten nagy kombinator, kiilondsen, ha vala-
milyen pénziigyi vagy gazdasagi kérdésrél van szd, a feleség pedig még
a félhavi haztartasi koltségvetést sem tudja elkésziteni, viszont barmilyen
kartyajatékban rendszerint az asszony gy6z. Ugy latszik, hogy P. D.-né
nagyobb odaadassal és figyelemmel adézik a jatéknak, mint a haztartdsi
koltségvetésnek. A férjének pedig jaték kozben, sokszor anélkill, hogy
tudnd, egy kicsit mindig masra is 4ll az esze. Ki gy6z tehat a kombina-
ci6s jatékban: akinek fejlettebb a kombinativ gondolkoddsa? Nem biztos,
legaldbbis nem mindig, hanem inkabb az, akinek kombinativ gondolko-
dasi funkcioit a jatékhelyzet a legjobban mozgdsba hozza, aki figyelmét,
gondolkodasi tevékenységét maradéktalanul a jatékfeladatra képes ira-
nyitani. Tehdt az fog nyerni, akinek a sziikséges képességeken kiviil meg-
felel6 jaték-motivdcidjo is van.

Ez a megallapitas nemcsak a jatékra, hanem mindenféle egyéb te-
vékenységre is érvényes; a tanulasra, a termelémunkdra, s6t még az
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evésre is. Eléfordulhat, hogy a jéétvagyu ember egy alkalommal éppen
vacsora elétt kap valahonnan nyugtalanité hireket, és erre az étel fele
oitmarad. Mi ennek az oka? Taldn a képesség hidnya? Szdé sincs rodla,
hanem inkdbb a belsé mozgatderok rendszerében tértént valtozds, dtren-
dezbédés. A taplalkozasi mechanizmusokat egy masik funkciondlis rend-
szer erésen aktivizadlt allapota gatolja.

A tanulas terén is tapasztaltunk hasonldé jelenséget. Megtorténik,
hogy az ember (gyermek és feln6tt egyarant) szeretné ugyan jol meg-
tanulni az anyagot, de mindhidba; olvassa, nézi és mégis alig-alig halad
valamit elére. Ez olyankor szokott eléfordulni, amikor a motivacié csak
feliileti, amikor nem maga a feladat hozza mozgasba a megfeleld lelki
tevékenységeket, hanem valami kiilsé — a feladattol tavol all6 — idegen
tényezd (kiils6 kényszer, kotelesség, érdek), vagy pedig, amikor valami-
lyen mas, izgalmasabb probléma foglalkoztatja az embert. Ilyenkor talan
még a puszta joszandék sem elegendd, mert a zavaré hatdsok altaldnos
nyugtalansag, homalyos sejtések, érzések, képzetek forméajidban az aka-
rattol fiiggetleniil is fellépnek. Néha a tantarggyal szembeni ellenszenv
is elegend6 ahhoz, hogy ilyen gdtlé hatdsy, negaiiv motivacié lépjen fel,
amely a teljesitményt oriasi mértékben lecstkkentheti.

Egy alkalommal az egyik tanulé fél 6ra alatt sem volt képes jol meg-
tanulni a napi leckében szereplé 25 idegen szét. Egy masik alkalommal
viszont tarsasjaték kozben 30 idegen szot kellett megtanulnia. Ilyen ko-
riillmények kozott, tehat mas motivdcids helyzetben, ugyanaz a személy
alig tiz perc alatt hibatlanul megtanulta mind a 30 szot.

A képességvizsgaldk évtizedek 6ta faradoznak, hogy kidolgozzak azo-
kat a diagnosztikus moddszereket, amelyeknek segitségével eldre lehet
latni, ki milven tevékenységi korben tudna a legjobb teljesitményeket
adni. E faradozdsok azonban a mai napig sem jartak teljes sikerrel. Ma
sincsenek olyan mddszerek, amelyek fel tudnak tarni, kibél lesz kivald
orvos, mérr.dk, tandr vagy tudomuanyos kutatd, és még azt is csak meg-
kozealitéleg lehet elére megmondani, hogy kibél lesz jo gépkocsivezetd
vagy piléta. A pszichodiagnosztika legfébb hibaforrasai a motivdcio prob-
lémakorében keresendék. A palyaalkalmassdag megallapitdsahoz ugyanis
legttbbszor nem elegendé ramutatni bizonyos képességek jelenlétére
és fejlettségi fokara. Ezenkiviil igen fontos volna elére latni, hogy a sze-
mely miképpen fog viszonyulni a palyahoz, ahhoz, amit a pdlya kovetel
és amit nyujt, mennyire fogjdk a palya biztositotta cselekvési feltételek
mozgéasba hozni és igénybe venni a szlikséges értelmi, akarati és érzelmi
funkcidkat. A képesség valdjaban csak lehetoség, eszkdz, de nem mozgato
erd. A képességet mozgasba kell hozni, ehhez pedig motivdcid kell.

A képességek rendszerében igen sokféle és sokréti kompenzacios
folyamat lehetséges, és ezeknek az eréforrdsa szintén a motivdcio.

Vajon milyen képességvizsgdlati eljards tudta volna elére jelezni,
hogy a sulyos beszédhibas Démoszthenész a torténelem egyik legneve-
zetesebb szénokava valik? Filippikaibol tudhatjuk meg, hogy a ragyogé
értelem mellett mi lehetett az a belsé mozgaté erd, amely ezt lehetévé
tette. A kompenzdciéra a mindennapi életben is szamtalan példat tala-
lunk; ismerunk ideges embert, aki talan éppen idegességének ellensulyo-
zdsdra a volan mellett példds nyugalmat és évatossagot szervez meg ma-
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gaban; ismerunk reszketé kezii rajzolét, akinek rajzolas kdzben mar nem
reszket a keze. A pdlyaalkalmassagi vizsgalatoknak tehat még sokat kell
tokéletesednilik, mégpedig abban az irdanyban, hogy a pdalyakdvetelmé-
nyek fliggvényében meg tudjak ragadni nemcsak a képességeket, hanem
a személyiség belsé szervezd erdit is, a maguk sokrétil dinamikdjaban.

Egyelére még az egyes képességek [elmérésében is mutatkoznak
szamottevd elégtelenségek, mert a puszta technikava egyszer(isodé teszt-
vizsgalat gyakran eltekint a motivdcios tényezék szerepétsl, marpedig
a személynek a probahoz valé viszonyuldsa doéatéen befolyasolhatja az
eredményt. Tapasztaltuk példaul, hogy a figyelempréba egyes tanuléknal
akkor jar jobb eredménnyel, ha iskolai feladat formajaban adjuk fel,
masokndl pedig ellenkezéleg, — ha a feladatnak jatékos formaja van.
Az értelmes tanuldk gyakran kritikusan viszonvulnak az ilyenfajta pro-
bakhoz, és ez mar negativan befolyédsolja az eredményt. Ebbol kovet-
kezik, hogy az ilyen prébak utjan kapott eredményeket csakis a szemé-
lyiség belsé dinamikdjanak Osszefliggésében lehet helyesen értelmezni.

A cselekvés, a teljesitmény nem mindig juttatja kifejezésre a képes-
segeket, mivel ezek csak az olyan tevékenységekben érvényesiilnek és
bontakoznak ki, amelyek erés motivaciéra, vagyis erds belsé mozgatd
erékre tamaszkodnak, amelyek az embernek valamilyen szitkségletébol,
igényeébol fakadnak.

A belsé mozgatéerdl dinamikdja

Volt id6, amikor egyes pszicholégusok (a mechanicista viselkedés-
tan — behaviourizmus — képvisel6i) a cselekvést, a viselkedést kizaro-
lag az inger fiiggvényének tekintették. Ezt a felfogdst az S—R képlet
fejezte ki, amely szerint az S (stimulus—inger) meghatarozza az R-t (res-
ponse = felelet). Kideriilt azonban, hogy ezzel a formuldval nem lehet
megmagyardzni a viselkedést. Az S és R valtozok kozé be kellett tehat
iktatni az un. kozbeesé valtozét (Tolman). A képlet tehat igy alakult:
S—O—R (Woodworth), ami azt jelenti, hogy az S inger (fiiggetlen val-
tozo) az O (organizmus) intermediaris véltozo kozvetitésével hatarozza
meg az R [fliggé valtozot, vagyis a valaszt. Ezt a képletet azutdn az em-
berre vonatkozolag P. Fraisse tovdbb alakitotta. Az O (organizmus) he-
lyett a P (personalité) tényez6t iktatta be. A kiilénbozé helyzetekben,
feladatokban kapott védlaszt — vagyis a fliggd valtozét — a személyiség
és az ingerhelyzet figgvényének kell tekinteniink: R = f (P. S). Ugyan-
ezt a gondolatot Sz. L. Rubinstein ugy fejezi ki, hogy a kiils6 inger csak
a bels6 feltételek kozvetitésével valtja ki a megfelelé valaszt. Ehhez a
személyiségi (P) vagy belsé tényez6khoz tartozik a temperamentum-sa-
jatossagokkal, képességekkel, jellemmel egytitt a motivdcio is, amelyet
a cselekvést meghatdrozo belsé mozgatéerdk Osszességének tekintiink. Pél-
daul, ha valamire ,,szomjuhozunk"”, ha valamit kivdnunk, valamire va-
gyunk, ha valamilyen cselekvésre belsé késztetésiink van. akkor mond-
hatjuk, hogy motivalt allapotban vagyunk. Ilyenkor a legkisebb leheté-
ség megjelenése is elegendé ahhoz, hogy a megfelel6 cselekvés megvalo-
suljon, sot a bels6 Gsztonzések néha oly erdsek lebhetnek, hogy a cselek-
vés ,lresjaratban®, tehdt a megfelel6 kiilsé feltételek hidnydban is meg-
valosul. Ilyen firesjdaratu viselkedések még az &llatokndl is jelentkeznek.
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A kalitkdba zdrt madar, amikor eljon a fészeképités ideje, a belsé im-
pulzusok hatasara lejatssza a fészeképitd mozdulatokat.

Ha az 0szttnzd erdk kivialtotta cselekvés vagy cselekvési igény ut-
jaba elharithatatlan akadalyok gérdiilnek, akkor a fennallé bels6é fesziilt-
ség az un. pdtcselekvésekben nyilvanulhat meg. A ragyogé szem( Car-
men a kerti padon pdrtajara fizi a gydngydt. Piros szalagos bardanya
mellette fliszalakat legelész. Aztan jon az ifju... és jonnek szavak, mon-
datok ... félszavak... félmondatok ... gondolatok, érzések, ki nem mon-
dott szavak... s az ifju egyszercsak Onkénteleniil megsimogatja a ra-
gyogd szemi Carmen béranyat. Mi minden van ebben a simogatdsban!

A belsé mozgatderdk, feszilltségek dinamikéja jelent&ségének {felis-
merése és kisérleti vizsgalata K. Lewin és munkatdrsai (Dembo, Hoppe,
Brown, Zeigornik, Bierenbaum, Karsten, Lissner és masok) nevéhez fi-
z6dik. A huszas évek folyaman és a harmincas évek elején eredeti
kisérleti moédszerekkel tartak fel, hogvan keletkeznek adott helyzetben
a belsd fesziiltség-mezék, a belsé igények és a kiils6 kovetelmények,
valamint a lehetéségek talalkozasabdl a cselekvést meghatdrozé erd-
vonalak, amelyek a belsé torténés irdnyat, pontesabban valamire vald
irdnyulasat jelzik. Példdul tdrsas viszonylatok keretében kapott és elfo-
gadott feladat belsd feszliltséget gerjeszt, és meghatarozott cél felé ira-
nyitja a belsd torténést. A fesziiltség mindaddig tart, mig a feladat meg
nem oldédik, mig a cél meg nem valésul. Ha azonban a cél elérése el-
harithatatlan akadalyba ftk&zik, ha a prébalkozasok sorozatosan bal-
sikerrel végzédnek, akkor a bels$ torténés a feladat mezéjén bellil mas
¢él iranyaba fordul, késébb pedig igyekszik kitorni a feladat mezgjébél
is. A személy tehdt megvaltoztatja szdndékdt. Most mir nem a feladat
megoldasara torekszik, hanem arra, hogy kimenekiiljon a feladat mez6-
jébol, igyekszik a feladatot elhdritani. Ez a torekvés azonban beleiitko-
zik egy kiilsé korlatba, amely magdbél a feladatvallalasbol, valamilyen
tarsadalmi ténvezével (kisérletvezetével, tandarral, felettessel, iskoldval,
k&z0sséggel) szemben vallalt kotelezettsegbél ered. Ha a feladat mezé6-
iébdl nem konnyt kijutni (példaul, ha nem enged4lyezik a feladat fel-
adasat), akkor a feszliltség kovetkeztében a cselekvés attevdodik a redlis
sikjarol az irrealis sfkjara, vagyis a képzelet dominiumaba, ahol a korlatok
(a valosag és a kotelezettségek korlatal) mar nem &thatolhatatlanok.

A belsé mozgato rugodknak ezt a dinamikajat megtaldljuk az ember
legk{ilonbtzébb tevékenységeiben; jatékban, tanuldsban, szakmal mun-
kdban és az alkoté tevékenységhben egyarant. Ezt a tényez6t figyelmen
kiviill hagyva meg sem érthetjik az emberi cselekvést és magatartast.
Ennek a valtozonak a tekintetbe vétele nélkil nem érthetjiilk meg azt
sem, hogy a gyermek miért is lovagol nadszal paripan, azt sem, hogy
miért tanul meg olyan kénnyen egy idegen nyelvet. De nem ismerhetjik
ennek feltarasa nélkiill sem a képzeleti alkotds, sem az emberi kiizdeni-
és gybznitudas szubjektiv eréforrasait. Es vajon eltekinthetiink-e e moz-
gatoerék dinamikajatol, ha a modern vildg emberének problémait akar-
juk megérteni. Ugyanis, amint az eddigiekbél is kideriilt, az objektiv 1ét-
feltételek nem kozvetlenill, hanem csak a belsé feltételeknek, az ember
szubjektiv vilaganak a kozvetitésével hatdrozza meg a cselekvéseket és
magatartasformakat. Vajon miért igényli a mai ember, hogy sajat kocsi-
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javal, autobusszal vagy vonattal heteken at barangoljon hazai vagy ide-
gen tajakon, sétorban lakjék? Miért kedveli annyira a mai ember az iz-
galmas sportlatvanyossagokat, és miért igényli ma inkdbb, mint hajdana-
ban, hogy a kép, a konyv, a film ne onmagatél, hanem a személy aktiv
kozremiiktdésével mondjon valamit, hogy a mualkotds igénybe vegye és
miikédtesse fantdzidjat, érzelmi életét, izlését és értelmét? Miért utasitja
vissza a tdlcan felkinalt kész megolddsokat? A tarsadalomlélektan szint-
jéig felemelkedé motivacié-kutatdsnak még sok ilyen kérdést kell meg-
valaszolnia.

Sikerzona

A bels6 mozgatd erék dinamikdjdanak megismerése végett ki kell
térniink réviden az igényszint (Anspruchsniveau) problémdjara is. Ha
egy gyermek elszontyolodva jon haza az iskoldbél, azt hihetnék, hogy
bizonyosan 4-est vagy 5-0st kapott. Kideriil azonban, hogy egy 8-asért
lehangolt. Egy masik gyerek viddman 4llit be, bizonvosan 9-esre vagy
10-esre felelt. Kideriil azonban, hogy 6-ost kapott szamtanbdl és {gy a mult-
kori 4-est mar ki is javitotta. Ennek oril. Tehat: ami az egyiknek siker, az
a masiknak balsiker, mert kiilénbtzik az igényszintjiik, igényességiik sajat
teljesitményiik irant (K. Lewin, Hoppe, Frank, Festinger). Természetesen
az igényszint a tapasztalatok, sikerek, sikertelenségek és a feladat nehéz-
ségének fliggvényében alakul ki és modosul. Ha a teljesitmény novek-
szik, akkor lassan emelkedni fog az igényszint is, és ennek kivetkezté-
ben ugyanaz a teljesitmény, amely eddig sikernek szdmitott, most mar
nem fog sikerélményt kelteni. Az igényszint moédosuldsa, nyilvanvaldan,
forditott iranyban is torténhetik.

Az igényszint, a teljesitoképesség és a feladatok nehézségi foka sze-
rint kialakul az embernél az un. sikerzona. Sikerélmény ugyanis a fel-
adatnak csak egy bizonvos nehézségi fokan feliil tdmadhat, a sikertelen-
ség élménye pedig csak egy bizonyos nehézségi fokon alul. Ha egy vilag-
bajnok a megyei versenyen nyerne elsé dijat, az nem jelentene sikert szda-
mdra, viszont, ha egy megyei bajnok egy vilagbajnokkal szemben marad
le, akkor még nincs oka az elkeseredésre.

Az egyéni igényszint és vele egyiitt a ,sikerzéna“ igen nagy mér-
tékben fiigg a kozosség, a csoport (osztdly, munkacsoport, csaldd) igény-
szintjétél. Egy matematika-vizsgdn példdaul az egyén teljesitménye az
egész csoport teljesitményének fuiggvényében fog siker- vagy sikertelen-
ség-élményt kivaltani, Ha a csoportban senki sem oldotta meg 1000/-
osan a feladatokat, akkor az a személy, akinek 750/)-0os eredménye van,
nagyon boldognak érezheti magat, viszont ugyanazzal az eredménnyel
elégedetlen lehet, ha tarsai mind nagyobb teljesitményt értek el.

Az igényszint és a teljesitmény, a kilizétt cél és a megval6sitas ko-
z0tt néha nagyfoku eltérés is lehet, amely legtdbbszor tdrsas viszonyla-
tokra vezethet6 vissza. Ha a kozOsség, a csoport, a barati kor vagy a
csalad igényszintjének hatasa alatt az egyén igényszintje joval magasabb,
mint a teljesitményszintje, akkor természetesen fellép a belsé konfliktus.
Ennek a konfliktusnak tébbféle megolddsa lehetséges. A legmegfelelébb
megoldds az, ha nagyobb erdéfeszitéssel vagy jobb munkaszervezéssel si-
kerill a teljesitményt az igény szinvonaléara emelni. A megoldas azonban
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az igényszint cs6kkentése révén is lehetséges. Ez azonban azzal a kovet-
kezménnyel jarhat, hogy az egyén és a magasabb igényszintet képviseld
csoport vagy barati kor kozott a kdtelékek kezdenek meglazulni, az egyén
mas csoport vagy barati kor felé kezd orientalodni.

Vannak azonban olyan helyzetek is, amelyekben az emlitett két ut
koziil egyiken sem lehet kdnnyen megoldani a konfliktust, mivel az
egyén valamilyen okndal fogva sem feljesitményét nem kepes emelni
vagy megfelel6 szinten tartani, sem igényszintjét nem képes alacsonyabb-
ra hozni. Ebben az esetben a belsé fesziiltségek, konfliktusok természe-
tesen fokozddnak és az 1degrendszer teherbird képességétdl fliggden elébb
vagy utébb fellép a neurozis: az egyén lehangoltta, ingerlékennyé, sze-
rongasossa valik, életkedvét is elveszti, s ennek kovetkeztében teljesit-
ménye még tovabb romlik. '

Az ilyen allapotok kiilénOsen a palyatévesztett embereknél, a pro-
fessziondlis inadaptacié és dezadaptacid esetében gyakoriak, de mas ter-
mészetli érzelmi-motivaciés konfliktusok kovetkeztében is eldallhatnak.

A palyavélasztdsi tandcsadas, a munkahigiénia, munkalélektan és
a neveléstudomany feladata feltarni és alkalmazni olyan eljardsokat, ame-
lyeknek segitségével az ilyen termeszetu konfhktuaokat el lehet kerulm
vagy pedlg meg lehet oldam

Szervezet és kornyezet kilcsénhatdsa

Az eddigiek alapjan megéllapitottuk, hogy a motivacié a belsé moz-
gatderdk Osszessége, de nem mutattunk rd, hogy e belsé mozgatéerdk
honnan is erednek és hogyan épllnek fel. E kérdés megvildgitdsa végett
mindenekeldtt a szitkséglet fogalmdara kell iranyitanunk figyelminket,
mert ez a belsé mozgatéerék legkonkrétabb és egyben legdltaldnosabb
formaja. Gondoljunk példaul a taplalkozasi vagy a szexualis sziikségletre.
Ezeknek ma mar elég jol ismerjik az élettani mechanizmusat. Tudjuk,
hogy amikor a vérben levd tdpanyag (glukoz) mennyisége egy bizonyos
szint alé stllyed, akkor az erek faldban levé kemoreceptorokban (a veér
Osszetételében bedlld valtozdsokra érzékeny idegvégzddések) ingeriilet ke-
letkezik, amely kiilénbozé attételeken keresztill, tobb idegkdzpont koz-
Vetltesevel kivaltja az ehsegerzetﬂt s aktivizalja a tapla1k02331 kézponto-
kat (példaul a csecsemdknél a szopasi kdzpontot).

Hasonlé alapmechanizmusa van a szexualis szilkségletnek is azzal a
kulonbséggel, hogy itt mas kémiai ingerek, bizonyos fajta hormonok,
mas kemoreceptorok, mas idegkdzpontok és mds szervek szerepelnek.

Vannak olyan sziikségletek is, melyeknek fizioldgiai magyardzatat az
idegkozpontok kolcstnhatdsaban kereshetjiik (k6lesonds indukcio). Ilyen
peldaul a valtozatos tevékenységre, a monoténia elkeriilésére vald torek-
vésunk.

Megszokds, beidegzés (dinamikus sztereotipia), asszocialds utjan uj
szlikségletek is kialakithaték. Ilyen példaul a dohdnyzdsi sziikséglet vagy
az étkezési, egészségligyi szokasok. Lassan a kiviilrél megszabott életrend
is szuksegletunkke valik. Az uj sziikségletek k1a1ak1ta<aban a nevelés-
nek igen tag lehetéségei vannak.

Amint latjuk, a belsé mozgaté erék nem abszolut értelemben belsdk,
mert sok ilyen eré eredetileg kiviillrél éplil be az emberbe (interiorizalo-
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dik). Még a legalapvetébb élettani jellegli sziikségletek is a szervezet és
a kornyezet kolcsonhatasanak Osszefiiggésében érvényesiilnek. A taplal-
kozasi sziikséglet sem 1ép fel mindig fiiggetlentil a kiilsé feltételektél. A
belsé impulzussal egyiitt a kiilsé impulzus, a targyak felhivé jellege is
részt vesz a lelki miké&dések aktivdldsaban. Néha elegendé latni vagy
emlegetni a szép o6szibarackot ahhoz, hogy megjojjon hozza az étva-
gyunk.

A belsé mozgatéerék kiillontsen az embernédl éppen a kiviilrél hato
tényezok, a kozvetlen targyi tapasztalat és az ismeretszerzés révén gaz-
dagodnak és teljesednek ki. Gondoljunk példaul arra, hogy hova fejlédnek
ezen az uton az ember tdplalkozasi vagy szexudlis sziitkségletei az allat
hasonlé sziikségleteivel szemben.

Az ember nemcsak kielégiti sziikségleteit, hanem megtermeli sziik-
ségleteinek targyat, a szilkségletek kielégitésének eszkizeit és gy sajat
szitkségleteit is tovabb fejleszti. Ez szorosan #sszefiigg az embernek azzal
a képességével, hogy sziikségleteit nyelvi-gondolati formaban meg is fo-
galmazza és rogzitse. Ez leheté6vé teszi, hogy az ember akkor is teve-
kenykedjék sziikségleteinek kielégitéséért, amikor azok konkrét forma-
ban nincsenek is jelen. Az ember nemcsak sajat egyéni tapasztalatabol,
hanem az egész tarsadalom felhalmozott tapasztalatab6l merit motivécié-
janak kiegészitéséhez, tokéletesitéséhez, a tarsadalomban kikristalyoso-
dott szokdsokat, igényeket, torekvéseket, eszményeket sajatit el, amelyek
az egyén legsajatosabban emberi belsé mozgatéeréivé valnak.

Sziikségletek kategoridi

Az emberi sziikségletek felsoroldsa egyrészt lehetetlen, masrészt fe-
lesleges vallalkozas volna. Ezzel szemben a sziikségletek kategorizaldsa
egyik modja lehet az emberi motivacié Osszefliggései alaposabb megis-
merésének,

A bels6 mozgatoerék egyik fontos kategéridja a kiilénbdzé szervek,
képességek, funkciok miikodtetésének sziikségleteit foglalja magéban. A
fejlédés sordn az alkalmazkodas folyamataban mihelyt valamely 1uj szerv,
szervrendszer, funkcié megjelenik, egyidejiileg megjelenik az illetd szerv
vagy funkcié miikddtetésének sziikséglete is. Igy beszélhetiink mozgas-
sziikségletrdl, érzékelési (ldtasi, halldsi) szlikségletrsl, azutdn gondolko-
dasi sziikségletrol, és igy tovabb.

A szukségletek mdsik kategéridja a tevékenységz targyahoz idomul
azt modulalja. Ebbe a kategéridba sorolhatnék példdul az autézas, a ker-
tészkedés, a vadaszds, a barkdcsolds sziikségletét. Ezek a szitkségletek a
tevékenység targyatél meghatarozott strukturak, szervezédések, ame-
lyekben az eléz6 kategéria tobb tagja vehet részt. Nyilvanvald, hogy
amint a fejlédés sordn valtozik az emberi tevékenységek targya, agy val-
toznak ezek a targyhoz idomuld sziikséglet-strukturdk is. Amikor nem
volt tejszinhabos mogyoréfagylalt, az emberek nem kivantak, amikor még
nem volt auté, nem volt autézési sziikséglet sem.

A harmadik kategériaba azokat a sziikségleteket sorolhatnék, ame-
lyeket az ember alkalmazkodé tevékenységében - betdltott szerepiikkel,
funkciéjukkal lehetne jellemezni. Tudjuk, milyen szerepet tolt be példaul
a taplalkozasi, a védekezési, a szexudlis sziikséglet. E kategoridkba tar-
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tozé szikségletek igen bonyolult strukturdk, amelyeknek szdmos kom-
ponensitk az elébbi két sziikséglet-kategéridhoz tartozik. Példaul a tap-
1alkozasi sziikséglet magaba foglalja az érzékszervek miikddésének szux-
ségletét is. Az evés nemcsak az ¢éhségallapot megsziintetését jelenti, he
nem ennél {obbet. Ki vallalkozna arra, hogy izletes ételek helyett kon-
centralt ki-onatokbol 4116 tablettdkkal taplalkozzék? A szexuadlis szik-
séglet esetében hasonlé a helyzet; a funkciomuktdtetés éréme és a sziik-
séglet targydhoz idomulo tevékenység ¢rome itt is alapveté koraponens.

Ugyancsak ebbe a sziikséglet-kategéridba sorolhatndék az un. kutatasi
tevékenység szikségletét (Pavlov, Berlyne) vagy mas kifejezéssel az in-
formacio-igényt, amely az ismeretlen kifiirkészésének erds mozgatérugoéja.
Még az éhes allatra is jellemz6, hogy ismeretlen kdrnyezetben csak az-
utan fog hozzd az evéshez, miutdn kiflirkészte a kdrnyezetet. A gyermck
sokirdnyu érdeklédése, nagyfokt kivancsisiga mindenki elétt ismeretes.
Ismeretlen targyak, helyzetek, fogalmak, szervek egyarant kivaltjak be-
16le a ,,mi az?* és ,miért?* reakciét. Jatékait szétbontja, csak hogy lassa,
mi van bellil. Bz a szikséglet az ember megismerési motivdcidjanak a
gerincét alkotja.

Sajatsdgos mozgatorugéja az emberi cselekvésnek az un. teljesit-
ményszilkséglet (Achievement need, Atkinson, McClelland). Ennek il-
lusztraldsara emlékeztethetiink a gvermek ordmére, amikor mar fel tua
maszni a lépesé tetejére vagy az eperfa felsé dgdra, és diadalittasan oda
kidlthatja testvérének, nagyanyjanak és mindenkinek ,ni hol vagyok®!
Az akadalyok lekiizdésének, az el6zd teljesitmények megdontésének sziik-
séglete ez. Természetesen a teljesitmény-sziikségletet is, akdrcsak az el6zét,
bonyolult, tobbréti strukturanak kell tekintenlink, amelybe sokféle te-
vékenység-sziikséglet, sokféle kombinaciéban szervezédhet bele.

A kdvetkezd kategéridba azokat a torekvéseket sorolhatnok, amelyek
nem a tevékenység targydhoz, hanem a tarsadalomban kialakitott és
megfogalmazott magatartdsmodellekhez, értékitéletekhez, eszmékhez, nor-
mékhoz idomulnak. Ezeknek a torekvéseknek (amelyeket talan ideomorf
torekvéseknek nevezhetnénk) a tartalma szintén nagyon kilénbozd le-
het attél fuggben, hogy milyen magatartds-modellek és normak meg-
valodsitdsara irdnyulnak. A gyermekkorban, a serdiilékorban, még az ifju-
korban is, az ilyen sziikséglet konkrét eszményképek utdnzdsdban szokott
megnyilvanulni.

Motivdcié és egyéni sajdtossdgok

A motivacio minden egyes konkrét személyiség egyik legjellemzébb
és leglényegesebb sajatossdga. A motivacio sajatos, egyénre jellemzo pro-
filja, szerkezete és tartalma a korai gyermekkortol kezdve, az egyén szel-
lemi és fizikal képességeivel, temperamentum-sajatossdgaival, kiilsé fi-
zikai adottsagaival Osszhangban, a személy konkrét tevékenységének ke-
retel kozott, a kdrnyezet és a nevelés hatdsa alatt alakul, mig végil az
ifjukorban megkapja a maga viszonylagos szilardsagat, stabilitasat. Az
ségletek kiilonbozé sullyal szerepelhetnek, kiilonbozé ald- és folérendelt-
ségi viszonyban. A motivaciénak ez a jellegzetessége ranyomja bélyegét
az egyén minden cselekvésére, egész magatartasara.
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A motivéacié dinamikai szerkezete taldn leginkdbb a teljesitmény-
szitkséglet tartalmaban jut kifejezésre. Kinek mi jelent teljesitményt,
és kinek milyen teljesitmény jelent sikert. Van olyan, akit kdnyvtaranak
gyarapitisa lelkesit, méasokat a pénz vagy az elegancia, egyesek a szak-
mai eredményeken mérik a sikert, masok a tarsadalmi reldciok kiépité-
sében és igy tovabb. Prébaljuk mindezt konkretizdlni.

C. S.-rél van sz6. Gyermekkorat falun t6lti és rajong a léért. Ismeri
a falu osszes lovait név szerint és szokdsaik szerint. Gyakran felpattan
egyikre-masikra, és vagtat végig a falun. csak ugy porzik nyoméban az
utca. Aztdn tanulni megy vérosra, de nem tanul, az utcan kéborol, és
lovak utédn kutat. A tanulast semmittevésnek tartja. Abba is hagyja,
munkat véllal, kerékpart vesz és versenyez. Tartoméanyi versenyen dijat
is nyer. Késobb motort vesz, és azzal cikazik egyik varoshol a masikba.
Reggel itt, délben ott, este amott. Ma 26 éves és egy éve mar, Renault
10-es kocsija van. Eljutott a 16t61 a Renault-ig, s 6 1ényegében az maradt,
aki volt. Ahogy szerette a lovat, ugy szereti most a kocsit. Mondhatni
egyéniségéhez tartozik. Ugy tekinti, ugy dpolja, mintha sajit testrésze
volna. Néla nélkill nem is érezné magat egész embernek. Amikor kocsi-
javal végigpompazik falujan, az emberek a kapuk el6l és a kapuk mogiil
veégig kovelik a tekintetiikkel és valdszinilileg a gondolatukkal is. Siker-e
ez? Tagadhatatlanul az, és szamdra kiiléndsen az. De nem ingyen kapta.
El6bb almodozott réla, aztan dolgozott, spérolt és téprengett érte. Ma ha-
zat akar venni, de ez mdr nem annyira lényeges, legfeljebb annyiban,
hogy a kocsinak is lesz majd ,hdza“: szép betonozott alju garazsa.

Ha most mar ebbdl a példabdl altaldnositani akarunk, akkor a C. S.
helyett nagy x és y-t kell tenniink, a lovat, kerékpart, motort és a kocsit
pedig ai, a, as és a, -nel kell helyettesiteniink, és rdjoviink, hogy az al-
taldnositdas mdas konkrét esetekre is érvényes. Altalaban minden egyén
motivaciéjaban kevés f6 erévonal van (egy-ketté vagy hdarom). Az egyén
szdmdra az a tevékenység lesz sikeres, amely nem ellentétes irdnyu ezekkel
a 6 erévonalakkal. Példaul a mar ismert P. D.-né barmilyen feladatot
nagy odaadassal véllal, ha azt az emberek szeme el6tt, tarsasdgban vé-
gezheti. A baratkozds, a tarsalgas, a tarsas kapcsolatok lebonyolitasa,
tigyek intézése, a masok részérél jovo elismerés: ez jelenti szamdara azt az
irdnyt, amelybe motivdciojanak f6 erévonalai mutatnak, ahol sikerélmé-
nyei lehetnek. Ha ezeket a feltételeket biztositjak, figyelemre mélto tel-
jesitményekre képes, kiilénben allandé belsé konfliktusok és elégedet-
lenség terhe alatt végzi feladatait. Az iskoldban vajmi kevés ragadt ra
a német nyelvbél. Azt mondtdk, hogy nincs nyelvérzéke. Késébb azon-
ban egy csak németiil tud6é baratnével folytatott csevegés révén par ho-
nap alatt megtanult folyékonyan beszélni németiil.

A motivacié erdvonalait tehdat nem lehet figyelmen kiviil hagyni
akkor, amikor egyén és feladat, embor és palya viszonyat akarjuk mér-
legelni.

Az emberi motivacié értékelds, amely maga is értékelés targya. Er-
téke attol fiigg, hogy erdvonalainak f6 irdnya mennyire mutat a tarsadal-
mi értékskala legfelsé részén elhelyezkedé magatartdsmodellek és esz-
mények megvalositasa felé.
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