Tizenharmadik orszdgos ODR-konferencia Tatabanyéan

> Pap Zsuzsanna

2013. oktéber 14-én hagyomdényosan a
konyvtari hét zarérendezvényeként tar-
tottuk meg az Orszdgos Dokumentum-
ellatdsi Rendszer (ODR) kérdéseivel
foglalkoz6 tizenharmadik orszagos kon-
ferenciat Konyvtdrkozi kolcsonzés az
olvasok szemével: konyvtdarhaszndloi elé-
gedettségmérés az ODR tagkonyvtdrai-
ban cimmel.

A tandcskozast Voit Pdl igazgato nyi-

totta meg, amely egyben egy kis visszate-
kintés volt a 2012 augusztusdban elvég-
zett indirekt olvasoi elégedettségmérésre.
E felmérésbol képet kaptunk a konyvtar-
kozi rendszer 2011-2012. évi miikodésé-
r6l, tapasztalatair6l az ODR-tagkonyv-
tarak konyvtarkozi kolcsonzé kollégaitol
kapott visszajelzések alapjan. A 2012.
évi konferencidn fogalmazddott meg az
igény arra, hogy a kovetkezd év folya-
man mindenképpen fontos lenne egy or-
szagos vizsgalatot elvégezni az olvasok
kozvetlen megkérdezésével, melynek ko-
ordindlasat a Jozsef Attila Megyei és
Viérosi Konyvtar vallalnd, és az eredmé-
nyeket a 2013. évi konferencidn ismertet-
nénk. E felmérést 2013 janiusaban és ji-
liusdban végeztik el az Orszdgos
Rendszer

Dokumentumellatdsi tag-

konyvtarainak kozremiikodésével, igy a
konferencia f6 témdja e konyvtarhaszna-
161 elégedettségmérés eredményeinek is-
mertetése lett.

El6zmények

A konferencia els6 el6addsdban a kérd6-
iv elkésziiltérdl Pap Zsuzsanna foglalta
0ssze a fontosabb informécidkat, majd a
megyel konyvtarak olvasoitdl érkezett
kérdGivek eredményeir6l szamolt be a
résztvevéknek. Ezutdn Ddvid Bogldrka,
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nem-
zeti Konyvtar osztilyvezetS-helyettese
ismertette a felsGoktatdsi konyvtarakra,
majd Haffner Rita, a Magyar Tudomé-
nyos Akadémia Konyvtéar és Informacios
Kozpont osztilyvezetdje a szakkonyvta-
rakra vonatkoz6 eredményeket. Mivel or-

szagos felmérés lefolytatdsat terveztiik,

a legjobban kivitelezhet6nek az online
kérdGivet taldltuk. A kérdések Osszealli-
tasandl a konyvtarkozi kolcsonzés folya-
matit vettiik alapul a kérésinditistdl a
dokumentum megérkezéséig, és nem
csak a kérd6iv végén ajanlottuk fel az ol-
vasoknak véleményiik kifejtésének lehe-

téségét, hanem egy-egy kérdésre adott

Kényvtari Levelezé/lap ® 2013. november



negativ valasz esetén 1s, hogy ezaltal mi-

nél tobb informdciéhoz juthassunk. A
kérd6iv online feliiletét konyvtarunk
rendszergazddja, Torok Csaba készitette
el és tette fel a konyvtar honlapjara. A
felmérés 2013. mdjus 31-én indult, és
2013. jilius 31-&ig tartott. Osszesen 42
tagkonyvtar olvasoéitdl érkeztek kitoltott
kérd6ivek a két honap folyaman. Sajnos
12 konyvtartdl egyéltalan nem kaptunk
kérdGivet vagy csak egyet, de ezek mind-
egyike féként kiild6 konyvtarként funk-
ciondl.

Ertékelés

Osszesen 1491 kérd6iv érkezett: ebbdl
legtobb a megyei konyvtarak (693 db),
majd a felsGoktatdsi konyvtarak (662 db)
és végiil a szakkonyvtarak (136 db) be-
iratkozott olvasoitol.

A kérdbivet kitolt6k tobb mint fele
egy évnél régebben vette igénybe eldszor
a konyvtarkozi szolgéltatast, és az elmult
egy év sordn hiarom hénapndl ritkdbban
tették ezt. Kivancsiak voltunk, hogy

amennyiben az elmult egy évben ritkdb-

ban vette igénybe a szolgaltatast a kérdd-
ivet bekiild6, annak mi az oka.

A beérkezett valaszok tobb mint felé-
nél a ,,nem volt rd sziikkségem” vélaszt je-
161ték meg.

Ezt kovet6en megkérdeztiik, hogy
mennyire voltak elégedettek a vdlasz-
adok a konyvtarkozi szolgdlatast nyujtd
konyvtaros segitOkészségével. A ,teljes
mértékben” vdlaszt jelolték meg a leg-
tobben mindhdrom konyvtartipusnal:
legmagasabb ardnyt, 90,4%-ot a szak-
konyvtarak értek el, ezt kdveti a megyei
konyvtarak 86,15%-a, végiil a felsGokta-
tasi konyvtiarak 80,21%-os eredménye.
Arra a kérdésre, hogy mennyire kapott
kielégit6 véalaszt a konyvtarkozi kdlcson-
zéssel kapcsolatos kérdéseire, a ,.teljes
mértékben” valaszt adtidk legtobben
mindhdrom konyvtértipusndl, de legma-
gasabb ardanyban (81,53%) a megyei
konyvtarak olvasoi vélasztottdk ezt.

A kovetkez6 két kérdés a kérésinditas
modjéara irdnyult. Els6ként azt szerettiik
volna megtudni, hogy leginkdbb milyen
modon inditjak olvaséink a konyvtarkozi
kérést. A valaszokbdl kideriilt, hogy a
személyes kérésinditds még mindig vezet
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mindhdarom konyvtartipusndl, legmaga-
sabb az ardny a megyei konyvtdrak eseté-
ben. Az e-mailen és telefonon felvett
kérések szdma a szakkonyvtdrakndl a
legnagyobb ardnyu, az drlapos kéréseké
pedig a fels6oktatdsi konyvtaraknal.

A tizedik kérdés az elektronikus ké-
résinditési lehetdségre vonatkozott. A va-
laszadok tobb mint fele rendelkezik in-
formécidval e lehet6ségrél vagy ennek
hidnyar6l: a megyei konyvtarak olvasoéi-
nak 27,5%-a, a felsGoktatasiak 25%-a és
a szakkonyvtarak 24%-a nem tud r6la, de
szivesen hasznalna.

A kovetkezd kérdés a kozos katalogu-
sok hasznalatdra irdnyult: hasznédlnak-e
kozos katalogusokat, és ha igen, melye-
ket. Legtobben a MOKKA-ODR kata-
l6gust vélasztottdk mindhdrom konyv-
tartipusndl. A kozos katalogust nem
haszndlok ardnya a megyei konyvtarak-
ndl a legnagyobb, és természetesen leg-
tobben a felsdoktatasi konyvtarak olvasoéi
haszndlnak kozos katalégusokat.

A tizenkettedik kérdésnél megkérdez-
tiilk, hogy mennyire tartjak korrektnek a
konyvtarkozi kolcsonzés drait. Ez volt az
elsd kérdés, ahol nem a ,.teljes mérték-
ben” védlaszokra érkeztek tobbségében a
vélaszok, hanem az ,éltalaban igen”-re.
Megnyugtatd, hogy az elégedetlen va-
laszadok ardnya 10% alatti minden
konyvtartipusnal.

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy men-
nyi az a maximaélis 0sszeg, amelynél még
igénybe vennék a kiilonb6zd formdban
(konyvkolcsonzés eredetiben belfoldrdl-
kiilfoldrél, cikkmasolat belfoldrdl-kiil-
foldrdl) kért konyvtarkozi szolgéltatést.
A vélaszok nullatél hiszezer forintig ér-
keztek, a vdlaszok dtlagabdl kimutathato,
hogy a felsdoktatdsi konyvtiarakban haj-

landéak mindegyik kategéridban a leg-
tobbet fizetni.

A tizennegyedik kérdésnél megkér-
deztiik az olvaséinkat, hogy milyen té-
mdji dokumentumokat szoktak konyv-
tarkozi kolesonzéssel kérni. Mindhdrom
konyvtartipusnal a legtobb valasz a szak-
konyvekre érkezett: a felsGoktatdsi és
szakkonyvtdrak esetén az ardny 90% fe-
letti, és nem megleps, hogy a megyei
konyvtarak esetén is 73,7%.

A kovetkez6 kérdésben a konyvtarko-
zi szolgdltatds formdjara kérdeztiink ra.
Tovéabbra is vezet az eredeti formdra indi-
tott kérések szdma minden konyvtarti-
pusndl, a felsGoktatdsi és szakkonyvta-
rakndl a digitdlis mdsolat megel6zte a
fénymasolatot.

A tizenhatodik kérdésre adott vala-
szokbdl kidertilt, hogy mindegyik konyv-
tartipusban amilyen formdban kérte a
dokumentumokat az olvasod, abban kapta,
€s az ardny a megyei kOnyvtarakndl
a legjobb.

Az ezt kovetd kérdéssel informécidt
szerettiink volna kapni arrdl, hogy az ol-
vasok igényeltek-e a kérésteljesités alla-
sardl tdjékoztatast. Minden konyvtarti-
pusndl a vélaszadok kevesebb mint fele
igényelte ezt a szolgdltatast, €s szinte tel-
jes egészében kielégitd volt szamukra a
kapott informdci6, amit nagyobbrészt e-
mailben, kisebb ardnyban személyesen
kértek.

A tizennyolcadik kérdés a dokumen-
tumok beszerzési idejével kapcsolatos
elégedettségre iranyult. A szakkonyvta-
rakndl a legmagasabb az elégedettség: a
»teljes mértékben” és ,.dltaldban igen”
vdlaszok ardnya: 99,2%, a megyei
konyvtaraknal 98,85%, a felsGoktatdsi
konyvtaraknal 97%.
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A kovetkez6 kérdés az eredetiben kért

dokumentumok kolcsonzési hatéride-
jével kapcsolatos elégedettségre vonat-
kozott. A fels6oktatdsi és a megyei
konyvtarak esetében az ,,altaldban igen”
véalaszok ardnya magasabb, mint a ,,teljes
mértékben” vélaszoké. A vélaszadok az
egyhonapos hataridét taldljak megfelels-
nek, hiszen a szakirodalom hosszabb fel-
dolgozasi 1d6t igényel.

Az utols6 eldtti kérdésben szerettiik
volna megtudni, hogy a vélaszaddk
konyvtarkozi kéréseit minden esetben
teljesitették-e. Mindhdarom konyvtarti-
pusndl 60% feletti ardnyban jelolték meg
a ,teljes mértékben” valaszt, legmaga-
sabb ardnyban a megyei konyvtarakndl
(69,55%). A ,teljes mértékben” és ,,alta-
laban igen” vélaszok Osszaranya mind-
egyik konyvtartipusndl 98% feletti.

Az utols6 kérdésnél kértiik olvasdin-
kat, hogy 0Osszességében értékeljék a
konyvtaruk 4ltal nyujtott konyvtarkozi
szolgaltatast. A valaszadok 70-78%-a
teljes mértékben elégedett, az igenek ara-
nya 97% feletti. A kérd6iv végén szove-
gesen is véleményt nyilvanithattak az
olvasok, sz€p szammal éltek is e lehets-
séggel, segitve ezzel munkankat.

A beérkezett valaszokbdl kideriilt,
hogy az olvasok dontd tobbsége elége-

dett a konyvtarkozi kolcsonzés folyama-
taval, draival és a szolgéltatast végzd
munkatarsakkal. Javitand6 teriiletek:
még tobb tdjékoztatds a konyvtarkozi
kolcsonzés lehetdségérdl a konyvtarak-
ban, honlapokon; kozos katalégusok
hatarid6

meghosszabbitdsanak felajanlasa; digita-

népszertsitése; kolcsonzési
lis mdsolatok ardnydnak emelése és mi-
ndségének javitdsa.

Tapasztalatok a gyakorlatbdl

A negyedik el6adas soran Paulik Péter-
t6l, az Orszdgos Széchényi Konyvtar
(OSZK) Orszagos LelShely-koordinéci-
0s és Dokumentumellaté Osztdlydnak
vezetdjétdl az OSZK konyvtarkozi tevé-
kenységérdl tudhattunk meg fontos infor-
macidkat. Nemzeti konyvtarunk orsza-
gos koordindlo és kozvetito szerepet tolt
be, kdzponti feladata a kiilfoldi konyvtér-
kozi dokumentumelldtds. Az ODR kere-
tében tdjékoztatdst nyujt a lel6helyekrdl,
bibliografiai és egyéb informaciokrol,
madsolatot szolgéltat az OSZK élloma-
nyéabol és konyvtarkédokat ad ki. A bel-
s0, sajt olvasoktol érkezett konyvtarkozi
kolcsonzési 1igény igen kevés, nem kol-
csonzd konyvtar 1évén, ezért nem tudtak
az ODR tagkonyvtdaraiban elvégzett
haszndl6i elégedettségmérésben részt
venni. Ezt kdvetGen elmondta, hogy az
OSZK konyvtarkozi kérbSlapjanak hasz-
ndlata regisztracidhoz kotott, és tesztelés
alatt van az ODR-portédlon a kéréskozve-
kiilfoldre funkci6. Felhivta a
konyvtarkozis kollégdk figyelmét arra,

tités

hogy a kérésinditds mellett megnézhetik
az addig elkiildott kérések stdtusat is,
amennyiben az ,Uj kérés” helyett az
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,Bddigi kérések megtekintése” gombot

valasztjadk ki a konyvtarkozis kérSlap
kezd¢ feliiletén. Kiemelte, hogy a ,,Meg-
jegyzés” rovatban kozolhetiink minden
fontos informaciot, példaul eldzetes ajan-
latkérés, kiadasra vonatkozé adatok stb.

Az el6adas kovetkez részében a nem-
zetkozi dokumentumellatds gyakorlata-
rél, adatairdl hallhattunk részletes besza-
mol6t. Szamos szempont szerint mérle-

gelnek a kollégdk, amennyiben a kérést
kiilfoldre kell kiildeni: a kiild6 konyvtér
gyorsasaga, megbizhatdsdga, hosszabbi-
tasi gyakorlata; ar, fizetési lehetdségek,
postazasi szokdsok; kordbbi vitds esetek.
Sajat adatbazist €pitenek a szolgdltatd
konyvtarakrol.  Konyvtaradatbazisuk
tobb mint 2000, f6ként eurdpai konyvta-
rat és tobb mint 5000 amerikai (OCLC-

tag) konyvtarat tartalmaz. A 2012-es év-
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ben legtobbszor Németorszagbol kértek
dokumentumokat, a kérések 47%-at on-
nan teljesitették, és a kiilfoldre teljesités
esetén is Németorszag all az élen 29%-
kal. Az el6adéds végén néhany szoban is-
mertette az Orszdgos Széchényi Konyv-
tar konyvtarkozis tevékenységében is
észlelhetd f6bb tendencidkat: a finanszi-
rozdsban a pdlydzatoknak nagyobb sze-
rep jut, az elektronikus mésolatok ardnya
meredeken nd, a korszerd fizetési modok
irdnti igény szintén novekszik, a kérések
szdma azonban Osszességében csokken,
de ezek kozott egyre nagyobb ardnyu a
kiilonleges és 1dGigényes kérések szdma.

A déleldttt utolso eléadasban Kova-
csev Istvannétol, a kiskunhalasi Marto-
nosi Pal Varosi Konyvtar munkatarsatol
egy kisvarosi konyvtdros nézdpontja-
bél ismerhettiik meg a konyvtarkozi kol-
csonzésrol két évtized alatt Osszegyijtott
tapasztalatokat. Vdrosi konyvtar 1évén
egyszerre kér6 és szolgdltatdo konyvtdr,
hozzévetSlegesen 100 000-es dllomany-
nyal, 9 f6vel. A konyvtarkozi kolcsonzés
teljes folyamata egy kézben van. 1994
ota tdjékoztatd6 konyvtaros beosztiasban
végzi a konyvtarkozi kolcsonzést, akkor
még csak 43 beérkezett és 68 kiildott ké-
réstik volt. 2012-re a beérkezett kérések
szama 0Otszoros, a kiildott kérések szama
hiarom és félszeres emelkedést mutat.
A novekedés koszonhetd a szolgaltatds
népszerlsitésének, a kozvetlen kommu-
nikdcionak az olvasdkkal, a rugalmas ké-
résfogaddsnak, a varos intézményei és
civil szervezetei kiszolgdldsanak, infor-
matikai fejlesztéseknek. 1994-ben a tel-
jesités modja még féleg eredeti doku-
mentumokra és néhany fénymdsolatra
korlatozddott, elektronikus mdsolat gya-
korlatilag nem volt. 2012-re az eredeti

67%, az elektronikus 31%. Az informa-
tikai
szembet(inG az elektronikus teljesitések

fejlesztéseknek  koszonhetSen

novekedése. 2009-ben felhaszndloi elé-
gedettségmérést végeztek konyvtarukban
a teljes év folyaman. Ebben az évben na-
gyon magas volt a kérésszam (kozel
800), ami annak is koOszonhetd, hogy
a konyvtarkozi kolcsonzés erSs hang-
sulyt kapott abban az évben. A kérések a
konyvtarkozi kolcsonzés elérhetdségére,
megbizhatésdgara, folyamatdra, a szak-
mai felkésziiltségre, reagéldsi készségre,
biztonsdgra és targyi-technikai feltéte-
lekre vonatkoztak. A felmérés tapasztala-
tai: 50-50%-ban kérik eredetiben, illetve
madsolatban a dokumentumokat, az elé-
gedettség jonak mondhat6, 100%-os az
elégedettség a kérés kezelésének folya-
matdval és a dokumentumok beszerzési
idejével. A felmérés ota tobb kedvezd
kovetkezett be: az ODR-
fejlesztések Oriasi segitséget jelentenek a
napi munkdban, kéréseik 90%-a az
ODR-portédlon bonyolddik. Tovabbi in-
fejlesztésekkel (Ariel-be-
szerzés, adatbdzisok fejlesztése) kor-

valtozas

formatikai

szer(ibb, kényelmesebb a haszndlat, kony-
nyebb az igényfelkeltés. Sajnos a postai
dijak emelkedése, a hozzaférési 1d6 csok-
kentése €s egyes konyvtarak altal a kiil-
dés postakoltségének kiszamlazdsa ked-
vezdtlen hatédssal bir.

Az el6adds végén a kollégand éltal be-
mutatott, A konyvtdrkozi kolcsonzés —
nem is olyan rég- — miiltjdbol cimd ked-
ves irést hallgathattuk meg a *90-es évek
eleji konyvtarkozi kdlesonzésrdl (a négy-
lapos, indigdval kitoltott kérdlap elindita-
sarol, vandorlasarodl és a kérés tobb hona-
pos teljesitésérdl), ami sokunknak oko-
zott nosztalgikus, derds perceket.
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A ko0z0s ebéd elfogyasztdsa utin Ke-
nyéri Katalintol, az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma kozigazgatasi tandcsado-

jatol, az ODR tagkonyvtaraiban elvégzett
haszndl6i elégedettségméréssel kapcso-
latos tanulsagokat és intézkedéseket hall-
gathattuk meg. Sikerként értékelte a
hasznalok korébdl beérkezett véleménye-
ket, de felhivta a figyelmet arra, hogy
azok véleményét is meg kellene ismerni,
akik nem hasznaljak a konyvtarkozi szol-
galtatast. Emellett fontos teend6 a szol-
géltatds és a kozos kataldgusok minél
hatékonyabb népszerlsitése, konyvtar-
haszndlati szabdlyzatban kedvezmények
nyujtdsa. Az elektronikus formaban tor-
ténd szolgaltatasokkal kapcsolatban
kiemelte, hogy a szerz8i jogi torvény
kedvezben viltozik a kedvezményezett
intézmények szdmdra az drva mivek di-
gitalizdlasdval és szolgaltatdsaval kap-
csolatban. Ehhez kapcsolédva megemli-
tette az Orszdgos Széchényi Konyvtér
ELDORADO-fejlesztését. Felhivta a
részt vevd kollégdk figyelmét a Konyv-
tarellatasi Szolgéltatd6 Rendszerben rejlé
lehet6ségekre is: a konyvtarkozi kdleson-
z€s népszerisitése a kistelepiilési konyv-
tarakban, az Uj beszerzések kiszallitasat
kihaszndlva a visszakiildés dijanak meg-
takaritasaval.

Ezt kovetden Koltay Kldrdtol, a Deb-
receni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar féigazgato-helyettesétél a
MOKKA-ODR adatbédzis djdonségait
ismerhettilk meg. Az NPA (Nemzeti Pe-
riodika Adatbazis) bekeriilt a MOKKA-
ODR-be: az Orszdgos Széchényi Konyv-
tar katalogusabal toltotték 4t a bibliogra-
fiai rekordokat, a folyéiratok szamozasi
adatainak karbantartdsa az OSZK felada-
ta. Az egyes konyvtdrak sajat maguk ja-
vithatjdk adataikat, és Uj lelShelyeket,
évfolyamokat jelenthetnek be. A konyv-
taradatbazis feliilete is megujult, j funk-
ciokkal boviilt: lehet6ség van torlésre, j
konyvtarak regisztracidjara, lelShelykeé-
résre.

A kérésadminisztraciondl be lehet 4lli-
tani, hogy e-mail iizenetet kapjunk a st4-
tusvaltozasokrol, a statusokat visszavon-
hatjuk véletlen hibdk esetén, a lezart
kéréseket a rendszer automatikusan ar-
chivalja. A koltségkezelés, bizonylatok
készitése is lehetové valt. Az olvasoéi re-
gisztracid és kérésleadds is megvaldsult,
¢és a statisztika szolgdltatdsa is megujult.
Mindezekrdl az ODR-portdlon beliil ta-
lalhat6 ODR-wikiben részletes leirdsok
késziiltek.

A Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogat4-
saval megvaldsult tizenharmadik orsza-
gos ODR-konferencidra az el6z§ évek-
hez hasonléan tobb mint 120 kolléga
érkezett az orszag minden t4jardl. A visz-
szajelzések alapjan tartalmas, informa-
ciédas tandcskozdson vettek részt. Az
eldadasokrdl késziilt videofelvételek
megtekinthetSk a konyvtari videotékdban
(http://www.jamk.hu/?q=hu/odr/2013), a
konferenciarél megjelent egyéb publika-
ci6 a KEMLIB folyéirat novemberi sza-
maban olvashaté. =
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