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Daniaban semmi sem bizlik...

0> Varga Katalin

A konyvtdrak vilagszerte atalakuldsban
vannak, a valtozdsok meglepden gyor-
sak. Vannak, akik azt vizionaljak, hogy
hamarosan eltlinik ez az intézmény a
szolgdltatok palettdjardl, hiszen léte az
internet kordban felesleges. Vannak, akik
megrogzotten hisznek a konyvtarak kul-
turat és nemzeti identitdst meg6rzd erejé-
ben, és vannak, akik a kdzosségformalas
Uj eszkozét latjak a konyvtarakban.

Az Informatikai és Konyvtari Szovet-
ség (IKSZ) a Nemzeti Kulturdlis Alap ta-
mogatdsdval megszervezte, hogy ma-
gyarorszagi konyvtarak vezet6i eljuthas-
sanak egy hétre Nyugat-Eurépa hirom
orszagiba (Dédnidba, Anglidba, Hollandi-
aba), és az ottani konyvtari helyzet mély-
rehat6 tanulmanyozdsa sordn szerzett ta-
pasztalataikkal segitsék a hazai konyvtar-
tigy felzark6zasat. Jelen tanulméany a Da-
nidban szerzett tapasztalatokrdl szol.

A skandindv orszdgok konyvtariigye
mindig is minta, példa volt a vilag elGtt,
igy eléttiink 1s. Sok ujitds €s innovacio
innen terjedt el, de legf6képpen a szem-
Iélet az, amit érdemes az északi orsza-
goktdl megtanulnunk.

Az Otfésre tervezett csapat végiil ob-
jektiv okokbdl csak négy fével kelt utra
2013. m4ajus 27-én, hétfén este. A csapat
tagjai kozott volt megyei konyvtarigaz-
gat6 (Horvdth Sandor Domonkos), egye-
temi konyvtéri vezetd (Kevehdzi Katalin)
és szakkonyvtari vezetd (Varga Katalin
és Horvdth Istvan), igy sokféle nézGpont-
bol tudtuk vizsgdlni a l4tottakat. Ez kife-
jezetten el6nyosnek és hasznosnak bizo-

nyult, mind az egyes helyszineken valo
kérdezésnél, mind az esténkénti szakmai
beszélgetéseknél. Az el6re gondosan Osz-
szedllitott programunkban igyekeztiink
teljes képet kapni a ddniai helyzetrdl, a
lehet6 legtobbféle konyvtarat megléto-
gatni, a lehetd legtobb vezetd szakember-
rel eszmecserét folytatni. Ténylegesen
kilenc intézményt litogattunk meg, és
rengeteg informéacidt gydjtottiink Ossze.
Utunk sordn lehetdségiink nyilt arra is,
hogy benyomadsokat szerezziink Koppen-
hagardl, a dan mindennapokrol. Egy hét
elteltével, 2013. jinius 2-an tértiink haza.
Utunk sordn az alabbi intézményeket
kerestiik fel:
* Kiralyi Konyvtér- és Informéacio-
tudoményi Akadémia — (Det
Informationsvidenskabelige Akademi
= IVA — Royal School of Library and
Information Science);
* Roskildei Kézponti Konyvtar
(Roskilde Bibliotekerne — Central
Library, Roskilde);
* Dan Kulturilis Ugynokség
(Kulturstyrelsen — Danish Agency
for Culture);
* Dén Elektronikus Konyvtar
(Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek = DEFF —
Denmark’s Electronic Research
Library);
* Kirdly1 Konyvtar — Nemzeti Konyv-
tar (Det Kongelige Bibliotek —
Danmarks Nationalbibliotek — The
Royal Library — National Library of
Denmark);

Koényvtéri Levelezé/lap ® 2013. oktéber



» Koppenhégai Egyetemi Konyvtar,
Bolcsészettudomanyi Fakultas
Konyvtara (Det Kongelige Bibliotek
— Danmarks Nationalbibliotek og
Kgbenhavn Universitetsbiblioteket-
Det Humanistiske Fakultetsbibliotek
— The Royal Library — National
Library of Denmark and

Copenhagen University Library —
Faculty Library of

Humanities);

* Olvaséasi Nehézségekkel Kiizddk
Orszdgos Dan Konyvtara
(Nationalbibliotek for mennesker med
lasevanskeligheder = NOTA — Danish
National Library for Persons with
Print Disabilities);

» Kozigazgatasi Konyvtar (Det
Administrative Bibliotek = DAB —
The Administrative Library);

* A hivatalos programon tul meglato-
gattunk még egy kisebb vérosi konyv-
tarat: Draggr Varosi Konyvtar
Biblioteket i Draggr — Draggr Library)

A konyvtariigy Daniaban

A déaniai édllampolgaroknak torvényben
rogzitett joguk az ingyenes koOnyvtdr-
hasznalat, beleértve a kolcsonzést is.
Valamennyi nyilvdnos konyvtar gyf(jte-
ménye kereshet6 egyetlen kozponti kata-
l6gusban, ezen keresztiil le lehet foglalni
a kolcsonozni kivant dokumentumot,
amelyet barmely tetszSlegesen kivélasz-
tott konyvtarban a kérés leadasatdl sza-
mitott masodik napon at lehet venni.
A kolcsonzott dokumentumot béarmely
konyvtarban vissza lehet adni. A doku-
mentumok mozgésat az intézmények ko-
zott egy szallitd cég végzi, szerzddéses

megéallapodéds alapjan. Tapasztalataink
szerint a konyvtari rendszer val6ban
rendszerként miikodik. Az dllampolgaro-
kat arra 0sztonzik, hogy a legaktivabban
a lakohelyiikon taldlhaté kozkonyvtirat
haszndljak, €s ezen keresztiil biztonsago-
san hozzaférnek a teljes konyvtari rend-
szer szolgaltatasaihoz. De természetesen
a ,.kedvenc” konyvtar lehet egy felsGok-
tatdsi vagy szakkonyvtdr is, vagy akér a
nemzeti konyvtar.

Mindenhol van lehetdség a kolcson-
zésre, a koOlcsonzott dokumentumok a
rendszer barmelyik intézményébdl szar-
mazhatnak. A legtobb helyen onkiszolga-
16 kolesonzés és visszavétel mukodik.
A polgar otthon, interneten keresztiil le-
foglalja a kért mivet, amelyet a kozos
katalégusbdl keres ki, és megadja, me-
lyik konyvtarban szeretné atvenni. Az in-
formatikai rendszer megkeresi a legkdze-
lebbi kolcsondzhets példanyt, lefoglalja,
a szallité cég pedig a kovetkez6 napon a
kért intézménybe szdllitja. A kérS e-mail-
ben kap egy referenciaszdmot, amelynek
alapjan a megjelolt helyszinen a kovetke-
z6 nap délutan kett§ Ora utdn az erre
rendszeresitett polcrol leveheti a kért
dokumentumokat, és sajit maganak ki-
kolcsonozheti. Ha ugy akarja, az egész
folyamat sordn nem kell konyvtérosi se-
gitséget igénybe vennie.

A konyvtarakban nem torténik feldol-
gozémunka, ezt kozpontilag végzi egy
erre szakosodott cég. A kozos kataldgus
igy valdban egy kozos adatbédzis, amely-
ben nyomon kovethetSk a lelGhelyek.
A katalogus mikodését sajnos nyelvi
okokbdl nem tudtuk behatébban tanul-
manyozni. Szamitégépet egyre keveseb-
bet lehet latni a konyvtarakban, jellem-
z8en az olvasok sajét laptopot hasznélnak.
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Konyvtarosképzés

Szakmai tdjékozddasunkat Dénia egyet-
len konyvtarosképzd felsGoktatdsi intéz-
ményében, a Royal School of Library
and Information Science-ben (RSLIS)
kezdtiik. Ez egészen 2013-1g 6ndllo fel-
sO6oktatdsi intézmény volt, ez évtol kezd-
ve azonban a koppenhdgai egyetembe
integralddott. Jelenleg az integrécié fel-
adatai kotik le az itt dolgozdkat. Csapa-
tunkat az intézmény konyvtardnak veze-
t6i és a dékan asszony fogadta. Részletes
tdjékoztatast kaptunk az intézmény md-
kodésérdl, legujabb terveirdl, az integra-
ci0rol, a jovot érintd elképzelésekrdl.

Az intézményben 95 oktaté képez
850 hallgatot. A képzés kozéppontjdban
az informdciétudomdny és a kulturdlis
kommunikécié éll, ami azt jelenti, hogy
a feladatokat szélesebben értelmezik, a
kulturdlis teriilet konyvtarakon kiviili
problémaira is kitérnek. Hangstlyos ele-
mek a tudasmenedzsment, az informa-
cios miveltség €s a digitdlis informécidk
kezelése.

Az intézmény vezetése nagy hang-
sulyt fektet arra, hogy oktatok és hallga-
tok egyardnt aktiv kutatomunkét is vé-
gezzenek. Az oktatds kevésbé formalis,
inkabb projektmunkakon alapul. A ha-
roméves alapképzést kovetGen egy fél-
éves gyakorlat utdn lehet f6iskolai szintd
konyvtaros szakképzettséget szerezni,
aki viszont tovabb akar menni, az mester-
foku diplomat is szerezhet tovabbi két év
tanuldssal. A tendencia az, hogy viszony-
lag kevesen vdlasztjadk az MA-képzést, a
tobbség a gyakorlat utini munkavégzés
felé orientdloédik. Elmondésuk szerint —
ha nem is azonnal —, nagyjabdl fél éven
beliil munkat taldlnak a hallgatdk.

A képzés egyik mottdja, hogy nem
csak konyvtarakban torténd munkavég-
zésre képesit, hanem az itt végzett hallga-
tok j6 eséllyel taldlnak munkét a verseny-
szektor kiilonbozd vallalataindl is. A dip-
lom4jukban azonban tovabbra is ez az el-
nevezés all: Master of Library and
Information Science. Az RSLIS kiterjedt
nemzetkozi képzési tevékenységet is vé-
gez.

Kozkonyvtari stratégia

A kozkonyvtarak kiemelt helyet foglal-
nak el a dan konyvtariigyben. Néhany év-
vel ezel6tt késziilt el az az atfogd koz-
konyvtari stratégia, amely hosszd tdvra
kivanja kijelolni a kozkonyvtarak helyét
és feladatait a tudastarsadalomban.
E stratégia szerint a konyvtidraknak egy
négyes feladatrendszerben kell helytall-
niuk, egyszerre kell helyet adniuk a
tapasztalatszerzésnek (példaul zenei
programok), a digitdlis tanuldsnak, a
kapcsolatépitésnek (taldlkozohelyként)
€s a kreativitasnak.

Egy tipikus ddniai kozkonyvtarat 14-
togattunk meg Roskilde varoskdban.
A Koppenhagitol csak néhany kilomé-
terre elhelyezkedd kisvaros mar a hangu-
lataval is elblivol. A kiviilrdl jelenték-
telennek latsz6 vdrosi konyvtar pedig
kifejezetten iriggyé teszi a magyar
konyvtarosokat. Az itt dolgozék mindent
elkovetnek, hogy megvaldsitsak a straté-
gidban lefektetett célokat. Programjaik-
kal folyamatosan arra Osztonzik a helyi
lakossdgot, hogy minden konyvtéri szol-
galtatast helyben vegyenek igénybe.
A konyvtar nyitott, szabad 1égkore, tagas
terei kifejezetten csabitanak, hogy oda
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szervezzEék az emberek a programjaikat.
A nagy szabadpolcos teriileten rengeteg a
konyv és a folydirat, mégis érezhetd az
a tendencia, hogy a konyv folyamatosan
hattérbe szorul, helyét a kozosségi tér ve-
szi 4t.

Az igazgat6 elbadasabol megtudtuk,
hogy az elmult években nagy reformok
zajlottak a dan kozkonyvtéri rendszer-
ben. A konyvtarak szamét csaknem fe-
lére csokkentették. NéEhdny kiemelt
intézményt (ilyen a roskildei konyvtér is)
kozponti konyvtarrd fejlesztettek, ezek
felel6sek egy-egy régi6 ellatasaért. Né-
hany kisebb konyvtar mintegy fiok-
konyvtarként iizemel egyes telepiilése-
ken. Ahol pedig nem maradt konyvtdr, ott
mozgdokonyvtarak segitik az ellatast, il-
letve sok helyen iizemelnek un. nyitott
konyvtiarak (open library), amelyekben
nem dolgozik egész nap személyzet,
onkiszolgélassal vehetik igénybe a hasz-
nalok a szolgéltatasokat, példaul a kol-
csonzést. Elmonddsuk szerint nincsenek
biztonsdgi problémdk, a rendszer kival6-
an mukodik.

Dénidban a kisebbségek nagyon in-
tenziven haszndljdk a konyvtarakat, sok-
szor intenzivebben, mint a sziiletett da-
nok. Az 6nkéntes munka még nem igazin
elterjedt, de érezhetGen novekszik a ked-
veltsége. A kozkonyvtarak sok olyan
programot szerveznek, amelyeken a la-
kossdg kiilonb6z8 csoportjai nemcsak a
konyvtar hasznélatdba nyernek betekin-
tést, hanem elsajatithatjak az informacids
miveltség készségeit 1s. Ezek éltaldban
kiscsoportos, egy alkalmat jelentd, rovid
kurzusok.

A kozkonyvtarak legaktudlisabb fel-
adata egy olyan rendszer kialakitésa,
amely hozzédsegiti az allampolgdrokat,

hogy kizarélag online kommunikéljanak
a hatésagokkal, az egészségiigyi szerve-
zetekkel. Ennek a feladatnak két éven be-
liil meg kell val6sulnia.

Roskildei kzkonyvtar
Kulturalis iigynokség

Egy egész napot toltottiink a Dan Kultu-
ralis Ugynokség vendégeként. Ez a hiva-
tal felelGs a konyvtarak és egyéb kultura-
lis intézmények szakmai irdnyitdsaért,
szervezetileg a miniszter irdnyitdsa alatt.
Dénidban a konyvtiarak a médidhoz all-
nak a legkozelebb, igy az irdnyitdsuk is
kozos kézben van. Az ligynokség négy
szakteriiletet irdnyit: 1. konyvtirak, mé-
dia és digitalizalas, 2. kulturdlis 6rokség
és épitészet, 3. kulturdlis intézmények,
tdmogatasok, foly6 kiaddsok, 4. mivé-
szetek.

Hivatali feladataikon tdl kiilonféle
szolgaltatdsokkal is tdmogatjdk a kultu-
rat. Az § kezelésiikben van a kdzponti ka-
talogus, az orszadgos konyvtarkozi ellatd-
rendszer, lizemeltetik a daniai elektroni-
kus konyvtérat, fejlesztik és gondozzdk
az olvaséas portdljat, egy portélt, amely a
didkokat segiti a hazi feladatok megolda-
sédban és méas hasonl6 forrasokat.
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Elektronikus konyvtar

A déaniai elektronikus konyvtar (DEFF)
nem egy olyan intézmény, mint a Magyar
Elektronikus Konyvtar, hanem tulajdon-
képpen egy projektmenedzsment-szerve-
zet, amely a mi EISZ-programunkhoz
hasonl6an koordindlja a konzorciumban
részt vevé konyvtirak szdmdra elérhetd
elektronikus forrdsok beszerzését és
szolgdltatasat. A konzorciumnak 7 egye-
temi, 8 fGiskolai, 11 kérhazi, 177 kozép-
iskolai és 91 szakkonyvtir a tagja.
A DEFF csak koordindl, a licencdijakat
teljes egészében a partnerek fizetik. Ezen
tul a DEFF koordinalja még a konyvtarak
digitalizacios tevékenységét, és részt
vesz nemzetkodzi projektekben.

Dania nemzeti konyvtara,
a Fekete Gyémant

Utunk egyik kiemelt programja volt a Ki-
ralyi Konyvtar meglatogatdsa. Az intéz-
mény kiilonlegessége a nemrégiben épiilt
csoddlatos épiilet, amelyr6l nevét is kap-
ta, a Fekete Gyémant. Az épiilet valoban
a XXI. szdzadnak ilizen, modern, tagas,
minden elemében az informacid szabad-
sagat sugallja. A hatalmas fekete épiilet
lehetne nyomaszté is, de a kozvetlen viz-
parti elhelyezkedés, a tdgas terek és az
épiilet szépen tervezett formdja oldjdk ezt
a komorsédgot. Kozvetleniil a régi konyv-
tarépiilet mellé épitették, igy mult, jelen
€s jovO egymast erdsitve szolgélja a kul-
tar4t.

A konyvtarban az igazgatd vezetett
korbe benniinket. A ddniai nemzeti
konyvtar tulajdonképpen nem egy intéz-

mény, hanem egy intézményegyiittes,

amely all a kirdlyi konyvtarbdl, az egye-
temi konyvtar intézményeibdl és az ad-
minisztrativ egységekbdl. Mindegyiknek
0ondll6 vezetése van, amelyek egy koz-
ponti vezetdség irdnyitdsa ald tartoznak.

A nemzeti konyvtar els6dleges fel-
adata, hogy hozziférést biztositson a
nemzeti kultarkincshez. Hatalmas olva-
sotermek dllnak az olvasok rendelkezésé-
re, folyamatosan torekszenek arra, hogy
a szolgdltatasokat a tényleges igényekhez
igazitsdk. Vannak 4ltaldnos olvasoéter-
mek, és olyanok is, amelyeket kutatok le-
foglalhatnak, ha példaul csoportos meg-
beszElést akarnak tartani.

A kirdlyi konyvtér egyik legfontosabb
projektje a dan kulturdlis 6rokség digita-
lizdlasa. Jelszavuk: ,Digitalizdlas vagy
pusztulds”. Jelenleg az 1700 és 1900 ko-
zott megjelent miveket digitalizdljak, az
igények mentén. A kérést interneten ke-
resztiil is le lehet adni, ha még nem digi-
talizaltdk az adott mdvet, akkor a kérés
alapjan elkészitik a digitdlis verzidt, ha
mar megvan, akkor ebbdl lehet masolatot
igényelni. Eddig koriilbeliil szdzezer ko-
tet digitalizaldsa tortént meg.

A Fekete Gyémant
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Egyetemi konyvtar

A koppenhégai egyetemi konyvtar része
a nemzeti konyvtédrat is magiba foglald
intézményegyiittesnek. Nincs kodzponti
konyvtara az egyetemnek, csak az egyes
fakultdsoknak. Mi a Bolcsészettudoma-
nyi Kar koOnyvtardt latogattuk meg.
A konyvtar szigord mindségi elvek sze-
rint mtikodik, kétévenként mérik a hasz-
naloik elégedettségét. A modern kornye-
zetben a legmodernebb raktdrozasi rend-
szerek iizemelnek, szabad polcon csak az
allomany kisebb része fér el. A hatalmas
raktari kapacitds varhatéan hosszi id6re
elég lesz, anndl is inkabb, mert a nyomta-
tott irodalom helyét mindinkabb az elekt-
ronikus dokumentumok veszik at. Az
egyetemi konyvtdarak koltségvetésiiknek
csupan tiz szdzalékat koltik konyvekre,
kilencven szdzalékat pedig elektronikus
forrasokra, e-konyvekre.

A nemzeti konyvtar olvaséterme

Az olvasasi nehézségekkel kiizdok
konyvtara (NOTA)

A legkiilonlegesebb konyvtar, amelyet
meglatogattunk, ez a specidlis intézmény,
amely a vakok, gyengénlatdk, diszlexia-
sok és egyéb olvasdsi nehézséggel kiiz-
ddk szdmdra nyujtja szolgdltatasait. Nem
konyvtér a sz6 szoros értelmében, hanem
egy szolgdltatokozpont, ahol a célk6zon-
ség szamadra hasznédlhat6é formaban allita-
nak el6 dokumentumokat (Braille-kony-
vek, hangos konyvek stb.), igény szerint,
személyre szabottan, és ezeket a kéré
személy otthondba is eljuttatjdk. A kol-
csonzés ebben az esetben azt jelent,
hogy telefonon vagy interneten leadja va-
laki a kérését, az elkésziilt dokumentu-
mot postdn megkapja, visszakiildenie
pedig nem kell. A példanyok egyediek,
tovabb nem sokszorosithatok. A szolgal-
tatdst csak azok vehetik igénybe, akik er-
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re jogosultak, és err6l hivatalos doku-
mentummal rendelkeznek.

Egy hihetetleniil lelkes és szakmailag
nagyon felkésziilt csapat mikodteti az in-
tézményt, ahol nem csak fantasztikus
modszereket és eszkozoket lathattunk, de
irigylésre méltd6 munkahelyi 1égkort és
kollektivat is.

Kozigazgatasi konyvtar

A minisztériumi negyedben elhelyezke-
dd konyvtar a kozigazgatdsban dolgozok
informdcids igényeit hivatott kielégiteni.
Gy(jti a hivatalos kormanyzati dokumen-
tumokat, és természetesen mindazokat
a konyveket, folyoiratokat, amelyekre a
koztisztvisel6knek sziikségiik lehet.
A konyvtar egyébként nyilvanos, barki
hasznélhatja, és teljes jogu része a
konyvtari rendszernek.

Tanulsagok

Rengeteg olyan j6 otletet lattunk, ame-
lyet hazai viszonyok kozott is érdemes
lenne megvaldsitani. A tanulmanyut
résztvevOl tobb férumon is publikalni
fogjak tapasztalataikat. a legfontosabb
tanulsdg taldn a konyvtéri rendszer szer-
vezett miikodése, hatékonysdga. Tobb-
szOr is elhangzott konyvtari vezetdk sza-
jabol, hogy a szolgéltatdsok szinvonala
¢és igénybevétele nem a szolgéltatohelyek
szamatol fiigg. Azdltal, hogy drasztiku-
san csOkkent a konyvtarak szdma Dania-
ban, a haszndlatra vonatkoz¢ statisztikai
adatok nem csokkentek. A lakossag érez-
het6en elégedett a konyvtari szolgaltati-
sokkal, és mi is igy gondoljuk, joggal. m
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