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Egy hét Hollandiaban

Szakmai tanulmdanyut 6t magyar konyvtari vezeto részvételével

*> Dippold Péter

Vajon mit profitalhat 6t magyar konyvta-
ri vezetd az egyhetes holland tanulmény-
utb6l? Az utazds utdn csaknem két
hénappal, leiilepedett élményekkel, a
résztvevok koziil ki-ki maga dontheti el,
mit is tud a tapasztalatokbol munkdjiba
beépiteni.

Az Informatikai és Konyvtari Szovet-
ség NKA-pélyazata keretében Bdnkeszi
Katalin, Czékli Béla, Dippold Péter,
Ignéczi Lilla és Liikéné Orsi Gabriella
kapott lehetdséget, hogy 2013. jinius 2.
¢és 8. kozott élményeket és tapasztalato-
kat gydjtve holland konyvtarakat ldtogas-
son.

A munka még itthon kezdddott a
programok megszervezésével. Ahhoz,
hogy kialakitsuk a meglatogatandé intéz-
mények korét, elGzetes tdjékozddasra
volt sziikség. Mivel a csapatban koz-
konyvtarosok, szakkonyvtari vezets és
egyhdzi konyvtar igazgatdja is volt, ugy
dontottiink, hogy feladatunkat tdgan ér-
telmezve a konyvtarak lehetd legszéle-
sebb korét igyeksziink meglatogatni. Igy
a tervek kozott a kozkonyvtarak mellett
egyetemi konyvtarak és a nemzeti biblio-
téka is szerepelt.

Hollandia konyvtariigyérdl nem ren-
delkeztiink tapasztalatokkal, ezért igye-

Tanulmanyutak konyvtari vezetok
szamara az NKA tdmogatéasaval

A Nemzeti Kulturalis Alap Kozgytjte-
mények Kollégiuma (NKA) 2012 de-
cemberében meghivasos palydzatot irt
ki kozgyljtemények vezetSinek szak-
mai tovdbbképzésére kiilfoldi tanul-
manyut keretei kozott. Konyvtéri terii-
leten az NKA az Informatikai és
Konyvtari Szovetséget (IKSZ) bizta
meg a tanulmdnyutak megszervezésé-
vel.

A palyazatra az IKSZ nyolc vezet6
allasd konyvtari szakembert jelolt.
A kivdlasztasndl az angol nyelvtudas
és a szakmai tapasztalatok mellett {6
szempont volt, hogy a tanulmdnytton

lehetSleg tobb konyvtartipus képvise-
161 vegyenek részt. A résztvevok szak-
mai héttere egyben meghatarozta a
megldtogatandd intézmények korét is.

A tanulmanyuit helyszine: Egyesiilt
Kirdlysag (6t f6), Hollandia (6t f6),
Dénia (6t £6).

A tanulményut célja, hogy a vezetd
magyar konyvtdri szakemberek bete-
kintést nyerjenek az Egyesiilt Kirdly-
sdg, Dénia és Hollandia kiilonb6zé
konyvtartipusainak munkdjaba, hogy
tapasztalataik felhaszndldsdval elGse-
gitsék intézményiik, illetve az egész
magyar konyvtari rendszer fejlesztését.
A konzulticiéba bevont intézmények
kore: nemzeti konyvtar, kozkonyvtar és
egyetemi konyvtar.
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keztiink helyi segitséget keresni a progra-
mok megszervezéséhez és a partnerek
felkutatdsdhoz. Igaz, hogy a honlapok
alapjan az alapvet6 tdjékozodas konnyen
megtorténhetett, de , kiviilr6l” nehéz lett
volna felderiteni a helyi specialitdso-
kat. Szerencsénkre megkeresésiinkre a
FOBID Holland Konyvtari Féorum nevi
szervezet (amely tobbek kozott kiilfoldi
érdekl6ddk konyvtari programjainak
szervezésére is szakosodott) elvallalta a
tanulmanyut teljes szakmai tartalmanak
kialakitdsat. Tevékenységiik nyoman az
Ot nap alatt hét varosban tizenkét intéz-
ményt latogattunk meg.

Kozkonyvtarak

Openbare Bibliotheek Amsterdam
(Amszterdami Kozkonyvtar)

Az Openbare Bibliotheek valamennyi
Amszterdamban mikoédé kozkonyvtar
kozos neve. 1919-ben alapitottdk az elsd
konyvtarat, gyljteménye napjainkban
1,7 millié kotetre rig. 2007-ben a koz-
ponti konyvtar mellett 28 tagkonyvtarral
€s 43 kolcsonzdponttal (példaul koérha-
zakban) rendelkezett. Jelenleg a fiok-
konyvtarak szdma 26, tovabbi csokkenté-
siiket tervezik. Evi forgalmunk 2007-ben
5 millié kolcsonzés/év volt, a beiratko-
zott olvasok szdma 165 ezer 6. Az utéb-
bi években a kolcsonzések szama tizenot
szézalékkal csokkent.

A kozponti konyvtar 2007-ben kolto-
zOtt a mostani, Uj épiiletébe, jelenleg
Eurdpa legnagyobb kozkonyvtara. A tiz-
emeletes épiilet 28 500 négyzetméterén
1200 iil6helyet haszndlhatnak a litoga-
tok, amibdl 600 internetkapcsolattal ren-
delkezd szdmitdgéppel van elldtva. A ter-

vez6 kornyezethatékony megolddsokat
alkalmazott (ledes polcmegyvildgitas, kor-
nyezetbarat szell6zérendszer). Az épiilet-
ben két szinhdzterem taldlhat6, az egyik
kimondottan gyerekek szdmdra. A na-
gyobbikban havonta 25 el6adést tartanak
vagy sajat szervezésben, vagy a termet
bérbe adva. 300 négyzetméter kiallitotér-
rel rendelkeznek, valamint tobb kiilon-
gyljteménnyel. Az épiilet tetején étterem
varja nem csak a haszndldkat, hanem a
turistdkat is, szép kildtassal a kikotGre.

Az épiiletbe barki szabadon beléphet.
A konyvtar stratégidjanak egyik sarkala-
tos pontja a nyitottsag és a szabad hozza-
férés biztositdsa. Az intézménynek fel
kellett késziilnie a bevandorldk nagy sza-
madra. Amszterdamban 12 kiilonboz6 et-
nikum szdmadra gy(jtenek és kolcsonoz-
nek dokumentumokat. Az olvasok kozott
magas az egyetemi hallgatok ardnya,
akik nem csak a hely1 intézmények diak-
jai. Az a tapasztalat, hogy a latogatok
nyolcvan szdzaléka tanuldsra haszndlja a
konyvtarat, és egyre tobben dolgoznak
sajat laptopon. Az épiilet kialakitdsa, a
szolgaltatdsok fejlesztése €és a kényelmes
kornyezet biztositisa oda vezetett, hogy
az olvasok atlagosan 2,5 6rét toltenek az
épiiletben, ami a kordbbiakhoz viszonyit-
va jelentls eldrelépést jelent.

Az elektronikus konyvek szolgéltata-
sa f6ként az EBSCO HOST-on keresztiil
torténik, amelynek adatbazisaiban renge-
teg e-book is elérhetd, igaz, f6ként angol
nyelven. A holland e-book piac jelenleg
csak néhdny ezer konyvet tartalmaz, a
kiadok és a konyvtarak kozott hasonlo
érdekellentéten alapuld fesziiltség érez-
het6, mint itthon. Az e-konyveket a
konyvtar ugyan megveszi, PDF-ben té-
rolja, de 0ndll6 kolcsonzésiik jelenleg
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nem megoldott. A konyvtar sajat alloma-
nyédnak katalégusa és a vasarolt adatba-
zisok mellett kozponti szolgaltatdsokat is
sugaroz, tobbek kozott a rotterdami
muziekweb.nl digitdlis zenei konyvtérat,
valamint a kozpontilag fejlesztett orsza-
gos elektronikus konyvtarat (biblio-
theek.nl).

Bibliotheek Rotterdam
(Rotterdami Kozkonyvtar)

A Rotterdami Kozkonyvtar koézponti
konyvtardnak épiiletét 2004-ben adtdk at.
A viéros kozpontjdban allé intézményt
évente 2,7 milli6 ember latogatja, a be-
iratkozott olvasék szama 100 ezer. Allo-
manyat 1 milli6 konyv, 100 napilap,
1500 magazin és tobb mint 450 ezer CD
és 15 ezer DVD alkotja. A kolcsonzések
szama évente meghaladja a 3,5 milliot.

A zenei gyljteményben ezen tdl kb.
300 ezer bakelitlemez is taldlhat6. Ez a
kollekcié Eurdpa legnagyobb zenei gyfij-
teménye. Alloménydra épiil az orszdgos
konyvtari rendszer szamara nyujtott koz-
ponti szolgaltatds a digitalizalt zenei
anyagokbdl. A Rotterdami Kozkonyvtar
megallapodik a mivek forgalmazasi jo-
gairdl a szerzékkel és a kiadokkal, és
azokat a kialkudott feltételek alapjan
hozzaférhetévé teszi mdas konyvtarak
szamdra. Kiilongytjteményként kezelik
az un. Erasmus-gy(ijteményt, amely az
Erasmus altal irt és rdla szol6 konyvek
legnagyobb kollekcidja a vilagon. A koz-
ponti konyvtar épiiletében taldlhaté egy
szinhdzterem is.

A Rotterdami Kozkonyvtarban a val-
sdg hatdsdra valtoztatni kellett a kordbbi
szakmai koncepcion. A személyzet 16t-
szama 330-r6l 210 fére csokkent (har-

Rotterdam
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Rotterdam

minchét szazalékkal). Ezt a kiesést haté-
konyabb munkaszervezéssel probaltak
pétolni, valamint a tagkonyvtarak md-
kodtetésének feliilvizsgdlataval. A vizs-
galatok azt mutattdk, hogy a Kkis
tagkonyvtirak nem miikddnek gazdasa-
gosan, ezért az elmult évben az eddigi
23 tagkonyvtarbol nyolcat bezértak, és
tovdbbi kett6 megsziintetését tervezik
(jelenleg 15 fiokkonyvtarral miikodnek).
Inkabb kevesebb, de szélesebb szolgalta-
tdsi kindlattal rendelkezd, nagyobb
konyvtar miikodtetése hatékony a fenn-
tart szamara.

A rotterdami vérosi konyvtarban a
konyvtarosok jelenléte a létszamhidny
miatt minimdlisra csokkent. A hatemele-
tes épiiletben minden emeleten egy infor-
macids szigetet alakitottak ki, ahol csu-
pan egy konyvtdros teljesit szolgalatot.

Itt is haszndljdk a kolcsonzé automatd-

kat, amivel szintén jelent6s munkaerd-
megtakaritdst értek el. Koltségeket kimé-
16 moddszernek léatszik az Onkéntesek
alkalmazdsa is, de a rotterdami konyvtar-
ban dvatosan kezelik ezt a kérdést: csak
erdsen megszlirve valogatnak a nagysza-
mu jelentkezd koziil.

Szolgaltatdsaik koziil meghatarozdak
az iskoldkkal k6zOsen szervezett progra-
mok, dllomanyalakitasi koncepcidjukban
nagy szerepet kapnak az iskoldk szem-
pontjai (200 elemi iskoldval tartanak szo-
ros kapcsolatot, a gyermekkorid olvasok
szama 40 ezer).

Rendszeresen szerveznek olvasdsfej-
lesztd programokat, kiilonos tekintettel a
bevandorlok nagy szdméra (az olvasok
otven szdzaléka bevandorld, alacsony ol-
vasdsi készséggel). 30 szamitogépen spe-
cidlis nyelvok-taté szoftverek segitik a
bevandorldok oktatasat.
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Nieuwe Bibliotheek Almere
(Almerei Kozkonyvtar)

A kozkonyvtari szerep djragondoldséra
j6 példa egy Amszterdam melletti kisva-
ros Uj konyvtardnak egyedi koncepcidja.
Almere lakossaga dontden fiatal, nagyon
sok a bevandorolt. Ezt a tényt is figye-
lembe véve a polgarmester és a konyvtar-
igazgatd az épitésszel kozosen egy kony-
vesbolt jellegii elképzelést valdsitott meg
a varosi konyvtarban. Kordbbi tapaszta-
lataik azt mutattdk, hogy az emberek
nyolcvan szdzaléka nem tudja elSre, mit
1s szeretne kikolcsondzni a konyvtarbdl,
jobban szeretnek a polcokon bongészve
olvasnival6t taldlni maguknak. Ezért a
konyvtar szakitott a hagyomanyos ,,szak-
irodalom — szépirodalom — kézikonyvtar”
felosztdssal, és az egész dllomanyt tema-
tikus rendbe szervezve modern, konyves-
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bolt jellegli felosztast alakitott ki. Az
egész épiilet tigy néz ki, mint egy szoéra-
koztat6 kozpont, a ,.konyvesbolt” mellett
szinhazterem, étterem, zenehallgatési le-
het6ség is taldlhaté benne. A bookshop
koncepciét Hollandidban sem fogadjak el
egységesen a szakemberek, egy utnak
tartjdk a lehetséges megoldasok koziil.

Public Library Spijkenisse
(Boekenberg)

Spijkenisse kisvaros 2012-ben édtadott 1j
konyvtarépiilete j6 példa az esztétikai,
kornyezetvédelmi és konyvtarszakmai
szempontok kombindldsdra. A fejlédd
kisvaros kozponti kulturdlis terének ter-
vezdje az esztétika mellett minden tekin-
tetben figyelembe vette a takarékossagi
szempontokat. A hdz energiatakarékos
flitési-hiitési €és vilagitasi rendszerrel m-
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kodik, amely a természetes energiaforra-
sokat (fold- és napenergia) is hasznositja.
A épitészeti és konyvtarszakmai szem-
pontbdl is érdekes és ujszerl konyvtar
méltdn népszeri a Rotterdam melletti
kisvdrosban. A piramisszertien kiképzett
épiiletben valamennyi konyv ,,szabadpol-
con” talalhatd, a polcok magasabb részei
szolgélnak raktarként. Ebben a konyvtar-
ban is nagy jelent&séget tulajdonitanak a
kiilonbozé vonzéd rendezvények szerve-
z€sének, ennek fizikai lehetGségét a ter-
vezd eleve belegondolta az épiiletbe.

Ede Kulturcentrum

Az edei kultdrkdzpontban jol megfigyel-
het6 a kordbban szepardltan mikods
funkcidk raciondlis egymas mellé keriilé-
se. A tizéves folyamat eredményeképpen
ma egy hdzban és kozds szervezetben
mikodik a konyvtdr, a szinhdz- és kon-
certteremmel rendelkezd kulturhdz és a
zeneiskola. Emellett egy magankézben
1évé galéria is gazdagitja az intézmény
kulturdlis kindlatat. A lakossdg szem-
pontjabdl a képlet egyszer(: egy helyen
minden megtaldlhatd, és ez szdmukra
kényelmes. A munkatdrsak elmondésa
szerint ezt az allapotot a gazdasagi sziik-
ségszerliség hozta létre, de az egy szerve-
zetben dolgoz6 szakemberek hosszu,

kompromisszumokat is magaban foglal6
folyamat utdn ma mar kdzosen tevékeny-
kednek a polgarok kulturdlis ellatdsa ér-
dekében.

Egyetemi konyvtarak
Amsterdam University Library

Az Amszterdami Egyetemi Konyvtar ne-
héz dontéseket hozva épitette ki egységes
konyvtari rendszerét. A tudomanyok tel-
jes spektrumat felolel6 egyetem az egyes
kari konyvtirakat egységes struktirdba
szervezte, ami a szamitogépes rendsze-
rek egységesitését is magaban foglalta.
A kordbbi tanszéki kiskonyvtarakat
Osszevontdk, a tagkonyvtarak szovetsé-
geként mikodd rendszerben csak a na-
gyobb konyvtirak maradtak fenn.
A rendszeren beliil a hallgaték barhol
hozzaférnek a dokumentumokhoz, az
el6jegyzett dokumentumokat a kdzponti
konyvtarban kaphatjdk meg. Itt is auto-
mata kolcsonzés mikodik, valamint a
hallgatok tanuldsét szolgél6 kiilonféle ol-
vasotermek, amelyekben a konyvek ho-
vatovabb csak dekoracioként szolgédlnak,
a tananyag dontd tobbsége ugyanis csak
elektronikus formdban érhetd el. A be-
szerzéskor nagy hangstlyt fektetnek a
kiilonb6z6 adatbazisok megvasarlasara,

Ede
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aminek kovetkeztében radikalisan csok-
ken a papiralapi dokumentumok szdma.

A modern, didkoktdl nyiizsgd olvasé-
termek latvdnya utdn szinte mas vildgba
csoppentiink, amikor a konyvtar kiilon-
gyljteményeit is meglatogattuk. A kéz-
irat- és térképtarban magyar vonatkozasu
régi dokumentumokat mutattak vendég-
latéink.

Wageningen University Library

Wageningen Amszterdamtdl mintegy 90
kilométerre 1évo kisvaros, itt mikodik az
Agrartudomanyi Egyetem és Kutatokoz-
pont. A campuson beliill modern és jol
felszerelt konyvtarral rendelkezik az in-
tézmény. A 7500 hallgatét és 2500 kuta-
tot kiszolgdld konyvtar kettSs szerepkort
14t el. Olvasotérként és kolcsonkonyvtar-
ként végzi a hagyomdnyos funkciokat, és
az egyre erdteljesebb digitdlis dokumen-
tumozon kezelésére mdés egyetemekkel
kozosen alakitja ki stratégidjat. Az egye-
temi konyvtarak kozott szoros az egyiitt-
miikodés a nemzetkozi adatbazisok meg-
rendelésének 0sszehangoldsara: a beszer-
zések kétharmada orszdgos szinten
egyeztetett kozos beszerzés, csupan egy-
harmad része a specidlis igény. A hallga-
tok egyetemi kartydjukkal barmelyik ma-
sik felsGoktatdsi intézményben elérik az
adatbdzisokat és a szolgdltatdsokat.

Orszagos intézmények

Koninklijke Bibliotheek — KB
(Kiralyi Konyvtar)

A holland nemzeti konyvtar nemzetkozi
szerepe meghatdrozo6 a vildgon. Mintegy
harminc nemzeti és nemzetkozi szervezet

tagja. Szamos nemzetkdzi projektnek
(koztiik az Europeandnak), illetve nem-
zetkozi szervezet iroddjanak (példaul
IFLA) ad otthont épiilete.

2011-ben a konyvtar koltségvetését
befagyasztottdk, a 2010. évi janudri
szintre redukaltak. Az (j stratégia irdnya-
inak kialakitdsdéhoz kemény dontéseket
kellett hozniuk, ehhez kiils6 bizottsag se-
gitségét is igénybe vették. A stratégiai
terv vizidja szerint a KB jov§je digitdlis.
Minél szélesebb kozonséget szeretnének
bevonni az informdcidszolgaltatisba, fo-
lyamatos hozzéaférést biztositani az e-in-
formacidkhoz, és szélesiteni szeretnék a
nemzetkozi egylittmikodésekben vald
részvételt.

Jelent6s digitalizélasi tevékenységet
folytatnak. Jelenleg a holland konyvter-
més mintegy tiz szdzaléka érhetd el
elektronikus formédban, ezt a Google
(jJogtiszta konyvek 1700 és 1870 kozott)
€s a ProQuest (régi konyvek 1470 és
1700 kozott) segitségével érték el, és fo-
lyamatosan végzik. A Google digitaliza-
lasdnak mindségével a konyvtar munka-
tarsai nem elégedettek. A digitalizalast
mads intézményekkel (tobbek kozott az
Amszterdami Egyetemi Konyvtarral) ko-
zosen, a Nemzeti Digitalizalasi Program
keretei kozott végzik.

A kurrens elektronikus dokumentum-
termést webaratdssal kivanjak megdrizni.
Ehhez szelekcidra van sziikség, amely-
nek mindségi és mennyiségi korldtokat
kellett szabni. A mennyiségi korldtot az
5000 leggyakrabban hasznalt holland
webhely €s a haszndlok szempont-
jait reprezentativan figyelembe vevé to-
vabbi 5000 honlap aratdasdval 2013-ban
10 000-ben hataroztdk meg. Ez egyben a
mindségi szempontd vdlogatds alapja is
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volt: a gy(jteményes doméneken alapuld
legfontosabb, értékes (féleg kulturdlis
tartalmi) webhelyek mellett a specidlis
eseményeket vdlogattdk ki. Az aratést
évente kétszer végzik el.

Hollandidban nincs kotelespéldany-
torvény az elektronikus dokumentumok-
ra vonatkozodan. Az e-dokumentumokat a
kiadok Onkéntesen szolgdltatjdk a nem-
zeti konyvtarnak, egyéni megallapodasok
alapjan. Ez az e-konyvek mellett az
elektronikus formdban 1étezd egyetemi
¢és tudomdnyos publikacidkat, a folydira-
tokat, az ujsdgokat és a honlapokat fog-
lalja magdban.

Sector Institute of Public Libraries
(SIOB)

2010-ben hoztdk létre Hollandidban a
magyar Konyvtari Intézetnek részben
megfeleld intézményt, a csak kozkonyv-
tarakkal foglalkoz6 SIOB-ot. A magyar
gyakorlathoz hasonléan a mindenkori
kulturédlis minisztérium az irdnyitdja és
egyben a megrendel§je is. Az intézet 0sz-
szefogja a kozkonyvtarak fejlesztésére
irdnyuld tevékenységeket, elGsegiti az
egységes stratégiai szemléletet, gyakor-
lati modszertani segitséget nyujt a konyv-
taraknak. Konyvtari szakért6ik sorra
latogatjdk a kozkonyvtarakat, és mind-
ségbiztositasi tandcsaikkal segitik az
egyes intézményeket. Orszdgos olvasds-
fejlesztési kampdnyokat szerveznek,
ezekben népszertsitik az e-konyvek ol-
vasdsit is. Orszdgos kompetencidja és
stratégiai tevékenysége révén szoros kap-
csolatban 4ll a nemzeti digitdlis konyv-
tarral.

Hollandidban egységesen, kozos fej-
lesztéssel és szervezeti keretek kozott

épil a digitdlis konyvtar (Stichting
Bibiotheek NL). A szervezet 2010-ben
alakult, 50 alkalmazottja van, de kiilsé
szerz6déses munkatdrsakkal akar 100 {6t
is foglalkoztathat. A helyi digitalizal4si
tevékenység mellett mintegy 6 millid
eurds kerettel rendelkeznek vésarldsra.
A digitalis tartalmak vésdrldsa az orszag
egész teriiletén kozpontositott a koz-
konyvtarak szdmdra, de az elektronikus
konyvtar nem csak a tartalommal, hanem
az infrastruktdraval is foglalkozik: egysé-
ges kinézetli weboldal-szolgéltatasuk va-
lamennyi holland kozkonyvtar arculatdt
meghatarozza. Kiemelten foglalkoznak
az e-bookok forgalmazasaval és a ki-
adokkal valé megallapoddsokkal. A ter-
vek szerint 2015-t6l a SIOB és a holland
digitdlis konyvtir beolvad a nemzeti
konyvtar szervezetébe.

Tanulsagok

Hollandidban a valsdg hatésait atszerve-
zésekkel, tobbszor 1étszam- €s szolgalta-
tdscsokkentéssel probaljak atvészelni.
A lehet6 legnagyobb mértékben igyekez-
tek a haszndlok igényeit szdmba venni az
olvasok megtartasa érdekében.

Csaknem minden konyvtartipusra vo-
natkozik a nemzeti konyvtar szlogenje:
,»a Jovo elektronikus”. A kozkonyvtarak-
ban mar a funkcidk tervezésekor nagy
hangsulyt fektetnek a rendezvényeknek
helyet ad6 terekre, tudvin ezek kozonsé-
get vonzO hatdsit. Kozponti szolgalta-
tasaik koziil sikeres a koordindlt elektro-
nikus konyvtar, a zenei szolgaltatas,
intézkedéseik koziil pedig a nemzeti digi-
talizél4si terv.

Van mit tanulnunk a holland konyv-
tariigybdl. m

Konyvtéri Levelezé/lap ® 2013. szeptember



