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Szakmai nap a mobilizalt konyvtari szolgaltatasokrol

o0 Kozma Zsofia

2013. februdr 7-én ismét Osszegydltek a
konyvtarosok az Orszdgos Széchényi
Konyvtar (OSZK) nagytermében, a K2
konyvtéar-technoldgiai kisérleti mihely
masfél éves sziinet utdn wGjbdl szakmai
napot tartott. A 2013-as év programsoro-
zata a Nemzeti Kulturdlis Alap timogata-
saval valik lehet6vé, idén négy eseményt
foglal magdban. Az elsS, Mobilizdlt
konyvtdri szolgdltatasok cimet viseld
rendezvény az okostelefonokon, tablagé-
peken elérhet6 konyvtari szolgdltatdsok
lehetSségeit mutatta be 6t el6ado segitsé-
gével.

Mindenképpen aktudlis a téma, hiszen
ma mar megkeriilhetetlen az okostele-
fonok hasznalata, illetve a veliik valo ta-
lalkozds, és a tablagépek szdma is egyre
novekszik. Egyre tobb kozosségi térben
van ingyenesen elérhetd vezeték nélkiili
halézat, és ma mar joval tobbre hasznal-
haté, mint hogy az olvasé eléri rajta a
konyvtar honlapjit. Eredeti oOtletekkel,
kreativitassal érdekes kisérletek inditha-
tok, amik elsd pillantdsra formabonténak
tinhetnek, de val6jdban nagyon is id6-
szerfiek, és akdr mas kozonséget, széle-
sebb kort is elérhet veliik az intézmény.

Az els6 el6ado, Balogh Zoltdn (Buda-
pesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastu-
domanyi Kar és Lufthansa) az okostele-
fonokrdl €s jellemzdikrdl beszélt. A mai
érint6képernyds, multifunkcids telefonok
mar gyakorlatilag mini szamit6gépeknek
nevezhetSk, hiszen szamos alkalmazas
mobil verzidja hasznilhatd, legyen sz6

zenehallgatasrdl, irodai alkalmazdsrol,
levelezésrdl, internetezésrdl. Ezeket az
eszkozoket nevezziik okostelefonoknak.
Egyértelmi definici6éjuk nincs, de 2007-
ben Steve Jobs fogalmazta meg taldn a
legegyszerlibben, amikor hddité ttjara
inditotta az elsd iPhone-t, hogy egy olyan
eszkozt képzelt el, ami egyesiti magdban
a nagyképernyds iPodot, a mobiltelefont
és valamilyen internetezésre hasznélhato
eszkozt. Ezek a tobbfunkcids eszkdzok
az évek elteltével a vildg minden tdjéan el-
terjedtek, a konkurens gyarték piacra
dobték sajat késziilékeiket, Magyarorsza-
gon is egyre nagyobb iitemben terjed a
hasznalatuk.

Kisebb iitemben, de terjed a tabletek,
vagyis tdblagépek haszndlata is, a lapto-
pokhoz hasonléan egyre inkdbb felvalt-
jék az asztali szamitégépek haszndlatat,
hiszen Oridsi eldnyilik, hogy mobilak,
konnytek, egyszertien kezelhetdek, bon-
gészésre, levelezésre, jatékokra alkalma-
sak, de ezek mellett sebezhet6k is. Tor-
vényszer(, hogy a tabletek eladasi adatai
is kardcsony kornyékén néttek meg, az
el6z6 kilenc-tiz hénap eladésait Gtven
szazalékkal novelte meg a novemberi-de-
cemberi idGszak, igy mostanra a magyar-
orszagi allomédny szazotvenezer darabra
becstilhetd. Az okostelefonok eladdsa is
ugrasszerlien nott az emlitett id6szakban,
igy néhetett 2012-ben egymilliéval a
meglévs telefondllomédny és hasznél
2013-ra orszagunkban nagyjabol harom-
millié ember okostelefont.
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Az okostelefonokon elérhetd platfor-
mok kozott két ,,egyeduralkod6” van, az
Apple tulajdondban 1évs 10S, illetve a
Google felvasarolt terméke, az Android.
Utébbi tobb gyartd operdcids rendszere
is, hiszen ezt haszndlja a Samsung, a
HTC, a ZTE és az LG is. Fontosnak
mondhat6 a Nokia platformja, a Symbian
is. Az Egyesiilt Allamokban stabil méso-
dik helyezett az 10S, dam Magyarorsza-
gon az Apple telefonjai a magasabb ar-
fekvésiik miatt még kevesebb ember sza-
mara elérhetéek, igy ndlunk az Android
vezetése mellett a symbianos késziiléke-
ket haszndljak a legtobben, koszonhetden
a Nokia megbizhatdsdganak és stabilita-
sanak.

Az okostelefon hagyomanyos tele-
fonként val6 haszndlata mar rég nem ki-
zarblagos, és egyre tobben bongésznek,
e-maileznek, zenét hallgatnak, jatszanak
rajta, illetve a haszndlati statisztikdkban
kiilon fogalomként szokott megjelenni a
kozosségi oldal, a Facebook haszndlata.
Meghatdrozé még a kozlekedési infor-
maciok beszerzése, menetrendek, hirol-
dalak bongészése, pénziigyi, irodai alkal-
mazdasok haszndlata.

Biro Szabolcs, a ShiwaForce.com
munkatédrsa tandcsokat adott, hogy mit
kell tennilik az intézményeknek, hogy a
honlapjuk bongészése kényelmes legyen
akdr egy mobiltelefon kis képerny&jén is.
A konyvtaraknak is id6szerd elgondol-
kozniuk ezen a kérdésen, hiszen az utdb-
bi id6ben ugrdsszerlien megndtt az
okostelefonok bongészbirdl induld kere-
sések szama, elGzetes szamitasok szerint
par éven beliil pedig meg is haladja az
asztali szamitégépek keresési inditdsait.
A felhaszndl6i kor szélesedésével boviil
azoknak a kore is, akik szeretnének jol

hasznélhat6, az okostelefonok kijelzGire
optimalizalt weboldalakat latogatni, en-
nek hidnya negativ hatdssal lehet a meg-
itélésre.

A megviltozott igényekre a konyvta-
raknak is reagalniuk kell, hiszen a cél az
olvasoi elégedettség, amihez hozzdjarul-
hat a legfontosabb informaciok (nyitva
tartas, elérhetdségek, katalogus, szolgil-
tatdsok) problémamentes elérése, gyors
¢s konnyl haszndlata. Ajanlott a nyilt
forraskddd, ingyenes feliiletek hasznala-
ta, ilyen tobbek kozott a WordPress vagy
a Drupal, amelyekkel mobil verzid is ter-
vezhetd.

A honlapok mobil verzidinak megter-
vezésekor hiarom vdlasztdsi lehet&ség
van. A tervezd kiilon URL alatt elérhet6
oldalt allit elS, vagy igynevezett respon-
sive weboldalt tervez, ami alkalmazkodik
az éppen hasznalatos eszkoz felbontdsa-
hoz, legyen az laptop, tablet vagy
okostelefon. A CSS-ben megirt kddok
szerint az adott képerny6hoz rendelve a
szoveg atrendezddhet, a képek atmére-
tezhetbek, és felhasznaldébarat marad.
Aki 6néll6 URL-lel rendelkezd oldalt ké-
szit, vagyis mobil szegmenst hoz létre,
altalaban azért teszi, mert az eredeti hon-
lapon bonyolult a meniistruktdra, sok az
elérhetd szolgaltatds, de a cél az okos-
telefonok hasznal6inak gyors és gordiilé-
keny kiszolgaldsa, igy csak a legfonto-
sabb funkcidkat teszi elérhet6vé a mobil
szegmensen. Az igy 1étrejové kezddlapon
csak a legfontosabb informéacidk és
leggyakrabban  hasznalt
tasok elérhetbek, attekinthetSek, és na-

szolgalta-

gyok a gombok. Kivdlé példa erre az
OSZK honlapjanak mobil
(http://m.oszk.hu). A harmadik variici6

verzidja

szerint a kétféle technoldgia 6tvozhetd is,
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a valtozo tartalom valtozatlan URL alatt
lesz elérhetd.

Nem lehet egyértelmiien kijelenteni,
hogy egyik jobb a masikndl, mert minden

egyes
konyvtaraknak kell mérlegelniiik, hogy

esetben az intézményeknek,
mik a céljaik az okostelefonrol torténd
eléréssel, milyen anyagi forrdsokkal ren-
delkeznek ezek megvaldsitasdhoz, illetve
mennyi id6t tudnak szdnni a jov6ben a
tartalmak valtoztatasara, frissitésére.

Foldes Ldszlo a Kossuth Kiado képvi-
seletében a QR-kdédok felhasznédldsanak
lehetdségeirdl beszElt a lap- és konyvki-
adasban. A QR-kdéd (mobilkéd) egy két-
dimenzidés vonalkéd, melyet a japéan
Denso Wave cég fejlesztett ki 1994-ben.
Jelentése Quick Response, azaz gyors
vdlasz.! Ezeket a koédokat egyre széle-
sebb korben haszndljdk a vildgon, tobb
ipardgban, beleértve a logisztikat, terme-
1ést is, de adathordozdoként kivdléan
alkalmazhaték hirdetésekben, reklamok-
ban és nyereményjatékokban is.

A BBC History és BBC Good Food
magazinokban mar egy ideje fellelhetSek
a QR-koédok, ami plusz informacidszol-
galtatas: videdk, képek, szovegek csato-
lasa a nyomtatott oldalhoz. A cikkek vé-
gén taldlhaté kodok beolvasdsaval meg-
tekinthet6ek politikusok beszédei az
okostelefonok bongészdin, vagy a {6z6-
magazin esetében ,.él6ben” is megnéz-
hetjiik, ahogy a sztarszakécs elkésziti a
nyomtatott oldalon taldlhat6 édességet.
Ez a fajta rdadds mindenképpen vonzd
szolgaltatds a magazin olvaséinak, hi-
szen teljesebbé valik az élmény, és jO ér-
z€st hagy maga utdn a magazin, igy a
népszerliségnek is csak jot tesz.

I Mi az a QR-k6d? http://qr-kod.hu/mi-az-a-qr-kod

A kiad6 egy 1uj dolgot is bevezet,
mégpedig egy hamarosan megjelend on-
életrajzi konyviikben az oldalak kozott
QR-koédok lesznek elhelyezve, amelyek
az adott fejezetekre reflektalnak. Ossze-
sen tizenegy egykori film- és hiradéfel-
vétel részletét nézhetik majd meg az
okostelefonon az olvasok.

Szintén a Kossuth Kiad6 altal krealt
levédett fogalom az okoskonyv, amely-
bdl egyeldre egy mesekonyv és a Buda-
pest-utikonyv késziilt el angol és magyar
nyelven. A QR-mese a Rendetlen nyuszik
a benzinkiiton cimet viseli, a gyerekek a
torténet egyes szélaindl a koédok koziil
valaszthatnak, és eszerint modosul a
folytatas, illetve késébb masképp is el-
mesélhetd. A QR-térkép pedig egy hisz
helyszint bemutat6 idegenvezetést takar.
A térképen minden helyszin egy-egy
szammal van jelolve, és az ezekhez tarto-
76 QR-kddokra kattintva kisfilmet nézhet
meg a varosnéz0 a latnivalordl, igy infor-
madcidgazdagabbd és személyessé valik a
séta. A husz helyszinhez csatolt videotar-
talom két 6rat tesz ki, Budapest belvaro-
sara korlatozédik, a térképen nincs szo-
veginformacié az egyes helyszinekrdl,
csak egy aprdcska kép és a QR-kdd.

Ezek csak a kezdeti probédlkozasok,
kisérletek a kiadd részérdl, de természe-
tesen mds mifajokban is haszndlhatdak,
azt azonban fontos tudni, hogy nem elég
az okostelefon, a videdk lejatszasdhoz
folyamatos és stabil mobilinternet vagy
vezeték nélkiili halézat sziikséges.

Badnki Zsolt Istvan a Pet6fi Irodalmi
Mizeum képviseletében a Hajnali hdzte-
tok, Ottlik Géza mive alapjan ihletett
irodalmi sétat mutatta be. A projekt ha-
rom kiilonb6z6 irdnybdl érkezett fejlesz-
t3, a Pet6fi Irodalmi Muzeum, az MTA
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SZTAKI E-learning osztalya és a Mo-
holy Nagy Mivészeti Egyetem Kreativ
Technolégia Laborja egyiittmiikodése.
Az okostelefonokra letdlthetd alkalma-
zas ingyenes, szabad hozzaférésd, és a
Guide @Hand nevet viseli.

Az informatikai fejlesztést joval tobb
elméleti munka eldzte meg, hiszen min-
den sziikséges informéciot Ossze kellett
gyljteni, a szerkeszték tizenharom intéz-
mény tobb mint hdromsziz archiv doku-
mentumat hasznaltak fel, beleértve vide-
okat, hanganyagokat, képeket, szoveges
dokumentumokat, ezt kellett aztan feje-
zetekre osztani. Végiil a torténet esemé-
nyei alapjan tizenhat sétapontot alakitot-
tak ki, ami egy hatérds séta alkalmdval
jarhat6 be.

Bar maga a séta rendkiviil j6 oOtlet és
tovabbi fejlesztési lehetdségeket hordoz
magdban, a technikai feltételek biztosita-
sa még hagy maga utdn kivdnnivalot.
A séta hosszu, alland6 GPS-kapcsolat
sziikséges, és az okostelefonok terhelhe-
tésége is véges, az akkumulatorok toltott-
sége rendkiviil gyorsan csokken folya-
matos adatkapcsolat, videdk letoltése
esetében. Mindenképpen pozitivum vi-
szont, hogy a muzeum nagy lépést tett a
sz€lesebb kor felé vald nyitasban, a kul-
turdlis élményhez mar nem feltétleniil
kell bemenni az épiilet falai koz¢, hanem
joval szabadabban is hozza lehet jutni az
értékekhez.

Az utolsé elbadas, amit Horvdth
Zoltdnné és Lesku Gergely, a T-Systems
képviseldi tartottak, az el6zdekhez ké-
pest elméletibb jellegli volt, a mar emli-
tett QR-kodok hatterét és konyvtari szol-
gdltatasokban val6 alkalmazhatésdgukat
mutattdk be. Horvath Zoltanné el&szor is
a QR-kodok nagy elényét, a gyors adat-

feldolgoz6 képességet emelte ki, hiszen a
visszafejtési sebesség, a vdlaszok, reakci-
ok egyarant meghaladjak a hagyomanyos
vonalkdd-technol6gidt. A barcode-ok
ugyanis limitdlt adattartalommal birnak,
sériilékenyek, ezzel szemben a QR-tech-
noldgia tartalmazhat hiperlinkeket, bovi-
tett informécidkat, ttkdzben is rogzithe-
t6, megnyithat6. A QR-kdéd technikdval
képpé alakithatunk egy szoveget, ez a
kép kés6bb visszaalakithaté szoveggé
egy okostelefonon talalhat6 QR-kdéd leol-
vasé alkalmazdssal.

A felmérések szerint még nem sok
ember ismeri ezeknek a kodoknak a
haszndlatat, felhaszndldsi lehet&ségeit,
a megkérdezettek hetven szdzaléka még
nem hallott réla, akik pedig igen, azok-
nak is csak a fele szkennelt méar be ilyen
vonalkddot, de 6k egyszerlinek itélt€k a
hasznalatit.

Kiilonbozd generdtorok segitségével
gyakorlatilag barki 1étrehozhat magénak
QR-kédot, konyvtari tekintetben példaul
a beiratkozéaskor olvaséknak adott t4jé-
koztatd fiizet tartalmazhatnd a konyvtér
hivatalos weboldalanak elérését, de nem
csak szoveges informéacidoként, hanem
QR-kod formdjdban. Ezen kiviil termé-
szetesen szamos helyen elhelyezhet6 a
konyvtarban is, utmutatoként, tematikus
polcokndl, konyvajanlondl, folydiratok-
ndl, ahol tobbletinformécidkkal segitik a
felhasznalokat.

A februdri eseményt még harom ko-
veti majd, dprilisban, juniusban és szep-
temberben, a kovetkezd az e-konyvekre
és felhasznalasi lehetGségeikre koncent-
ral majd. m
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