Hol tartunk most? 10. orszdgos ODR-konferencia Tatabanyan

> Pap Zsuzsanna

2010. oktober 11-én tizedik alkalommal
rendezte meg az Orszdgos Dokumentum-
ellatdsi Rendszer (ODR) konferencidjat a
Jozsef Attila Megyei Konyvtar. Voitr Pdl
igazgaté megnyitdé beszédében rovid torté-
neti dsszefoglald utan kiemelte, hogy ez al-
kalommal infrastruktirdjaban is mélto hely,
a Modern Uzleti Tudomédnyok Féiskoldja ad
otthont a rendez-
vénynek. Kiilon ko-
szontdtte a megyei
konyvtar csikszere-
dai vendégeit, kozot-
tilk Kopacz Katalint,
a Kéjoni Janos Me-
gyei Konyvtar igaz-

gatojat.
Karvajné  Deés
Szilvia, a fGiskola

programvezetdje, ha-
zigazdaként ismertet-
te Tizezer kézfogds a
jovdért cimmel ké-
sziil6 kampdanyukat,
amelynek célja a fia-
talok korében felhiv-

szdmdra a jogi alapot. A szolgéltatasi rend-
szerben minden résztvevd feleldssége lett a
kérések teljesitése.

1998-ban a kotelespéldany-szolgéltatds €s
a gyljtékor alapjan kialakult a szolgaltatd
konyvtarak kore (nemzeti, szak-, allami egye-
temi, megyei és egyhdzi konyvtdrak), felallt
az ODR bizottsdg. A minisztérium tdmogatta
a dokumentumvasar-
last, a technikai fej-
lesztést, a postakolt-
séget, valamint a lel6-
hely-nyilvantartds
fejlesztését. Az ODR
szolgaltatasi feliileté-
nek kialakitasaért kii-
16n koszonet illeti a
Debreceni Egyetemi
Konyvtérat.

A rendszer j6 md-
kodését bizonyitja az
ODR feliiletének nép-
szer(isége, a konyvta-
rosok lelkesedése, a
| tatabdnyai konferen-

cidk. A konyvtarkozi

ni a figyelmet az

szolgéltatds  ,,hdzo

okotudatossdgra, a
fenntarthatésdggal
kapcsolatban a fo-
gyasztds, a sport, az
életmodd, a sikerori-
entdltsag kérdéseire, valamint ezek propaga-
lasdnak fontossagara.

A konferencia nyit6 el6addsdban Kenyéri
Katalin, a Nemzeti Er6forras Minisztérium
vezet6 f6tandcsosa a dokumentumszolgalta-
tas rendszerének kialakitasara tekintett visz-
sza, és szamba vette tovabbfejlesztésének
lehetGségeit.

Az 1997. évi konyvtéri torvény a konyv-
tarakat célszertien mikodSképességhez se-
gitette. Kozéppontba a konyvtarhasznalo ke-
rilt, a konyvtdrhaszndlat jogdn felépiilt a
nyilvanos konyvtarak rendszere. Az 59. §
megteremtette a konyvtarkézi dokumentu-
melldtds, a kozponti lelShely-nyilvantartds

dgazat” lett a konyv-
tari szolgaltatdsok te-
rén.

A tovédbbi fejls-
dést segitik a meg-
valésult TIOP (informatikai/technikai
fejlesztés) és TAMOP palyazatok (adatbi-
zis-fejlesztés: a MOKKA és az ODR 0Ossze-
kapcsoldsa, ODR szolgdltatési feliilet, por-
tidlok és honlapok fejlesztése).

A mindségfejlesztés terén szolgdltatdsi
elbirasok, kozos értékelési keretrendszerek
kialakitasat teszi lehet6vé az OKM rendelet
—12/2010. (III. 19.) — a Mind&sitett Konyvtar
cim és a Konyvtari Min6ség Dij adomanyo-
zasarol.

A szerz6i jog éaltal védett dokumentu-
mok elektronikus formdban engedély és
dijfizetés mellett férhet6k hozzd. Ma kihi-
vést jelent a meglévé és helyben is nehezen
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hozzéaférhetd, nem nyomtatott helyismereti
dokumentumok, apronyomtatvanyok, fény-
képek, film- és videofelvételek szolgdlta-
tdsa.

A felhaszndlok és az IP-cimek szdmdnak
behatdroldsa miatt nehéz szolgdltatni a vi-
laghalon egyre nagyobb szamban hozzafér-
het6 digitalizalt, adatbazisbdl elérhet €s a
kiadok 4ltal kinélt elektronikus dokumentu-
mokat, de a konyvtar j6 partner lehet ebben.
Meg kell oldani az archivéilas kérdéseit (ne
kelljen szkennelni, ha mar elérhetd). A kérés
teljesitésének hataridejét minimalizalni kell,
az azonnalisdgot kell elérni. Kihivds a szol-
géltatds folyamatos értékelése és mindségé-
nek biztositdsa is.

A fejlédés garancidjat az igények nove-
kedése, a konyvtarak fejlédése, a minisztéri-
um tdmogatdsa és nem utolsésorban a
konyvtarosok elhivatottsdga jelenti.

Koltay Kldra, a Debreceni Egyetem,
Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK)
féigazgatd-helyettese az ODR szolgéltato
feliiletének fejlesztésérdl beszélt. Egy 2009.
évi felmérés sordn azt vizsgiltdk, hogy az
ODR-konyvtarak hogyan jellemzik sajat
szerepliket, hogyan miikodtetik a konyvtar-
kozi szolgaltatdsukat, mik az elvardsok.
A beérkezett 260 értékelhets kérd6iv feldol-
gozasa segitett az igények szambavételében
és a fejlesztés iranyanak kialakitasaban.

A vilaszt adok megfogalmaztdk, hogy
hidnyoljak a nyugtdzast a kérések beérkezé-
sérdl, a helyi helyrajzi szdmok megjelenité-
sét a kérblapokon, a statusinforméacidkat, a
cikkek rendszerbe emelését, a helyi katal6-
gusrekordhoz torténd kozvetlen atlépés le-
het8ségét.

Szeretnék, ha nem csak az ODR konyvté-
rakba lehetne kérést kiildeni, ezt szolgalhat-
nd a lelShelybdvités, ill. a KC frissitése.
Fontos lenne a besoroldsi adatok egységesi-
tése, az adatbazist béviteni kellene a konyv-
tarak régi dllomédnyadataival vagy az analiti-
kusan feltart dokumentumokkal. Felhivtdk a
figyelmet a folyéirat-dllomany adatainak hi-
anyossagaira, a példianyadatok aktualitdsa-
nak, pontossaganak biztositdsara. Az egyes
konyvtarak honlapjainak pl. allomanyuk
feldolgozottsagardl is kellene adatot k6zol-
nitik.

Sziikséges lenne a rendszer gyorsitdsa
(bongészo, keresés, sziirés), a kereséfeliilet
fejlesztése (pl. legordiilld meniik), a tobb
szempontu keresés (pl. ETO-jelzet), az atte-
kinthet6ség javitdsa.

A felmérés eredményei alapjan kidolgoz-
ték a tervezett rendszert. Csak néhany ennek
elemei koziil: olvasoéi feliilettel kiegészitett
szolgaltatasi feliilet személyre szabott szol-
galtatdsokhoz; ODR példanytar a MOKKA
adatbazis rekordjainak részletes példany- és
hozzaférési informéacidival; olvasdkat segité
ajanlasok és a dokumentum megszerzését
szolgdlé megjelenités (pl. boritokép, tarta-
lomjegyzEk, konyvtari és kereskedelmi elér-
het&ségi adatok, adatletoltés referenciaszoft-
verekbe stb.); folyéirat- és cikkadatbazisok,
komplett adathalmaz a kérés elinditdsdhoz;
az adatok pontossagdra €s frissességére utald
informéciok.

A kérésmenedzsment akar olvasoi, akar
konyvtari kérésr6l van szd, egyrészt koz-
pontilag nyilvantartja az ODR feliiletérdl in-
ditott kérések aktudlis statusat és teljesiilé-
sét, masrészt az egyes konyvtarak szaméra
sajat konyvtarkdozi menedzser-rendszerként
szolgdlhat. Funkcidi: statuskovetés, statisz-
tika, szamlazas, értesitések. Azok, akik nem
hasznéljak a kbzponti rendszert, a stitusokat
vagy kéréseiket kozvetlen szerkesztéssel le-
zarva is bekeriilhetnek a statisztikaba, illet-
ve a konyvtarkozi kolcsonzési rendszerek-
kel szabvdnyos kommunikdcié dtjan (ISO
ILL, OCLC) atadhatjdk kérésadataikat.

Bdnkeszi Katalin, az Orszdgos Széchényi
Koényvtar (OSZK) cimzetes igazgatdja
Egyiitt, hatékonyan cimmel az egyesitett
MOKKA-ODR adatbézis 4j szolgdltatds-
rendszerérdl tartott elGadast.

A nemzeti konyvtar 227 millié forintot
nyert TAMOP piélyazatéval. Hirom, az or-
szdgos konyvtéri rendszer mitikodésére je-
lentGs hatdssal bird feladatcsoportot kivan
megvaldsitani: 1. MOKKA-ODR egyesités,
kozos katalogusfejlesztés; 2. az OSZK rend-
szerének feltoltése retrospektiv adatokkal
(mér folyik); 3. a Kdnyvtari Intézet orszagos
oktatdsi feladatai. Az OSZK-MOKKA fej-
lesztés az OSZK, a DEENK és a Szegedi
Tudomdnyegyetem egyiittmiikodésével, a
veszprémi (a Pannon Egyetem elektronikus
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dokumentumkiildé rendszere) és a miskolci
(MATARKA-EPA-HUMANUS fejlesztés és
digitalis cikkarchivum) fejlesztésekkel Osz-
szehangoltan hatékonyabb és erdteljesebb,
az esélyegyenldséget is megteremtd fejlesz-
tést tesz lehetové.

A nemzeti kozos katalégus az egy helyen
begyjtott ODR-adatok sokszind szolgalta-
tasat jelenti. A DEENK az ODR szolgéltata-
saért felel, amit tiikorszervere gyorsit fel, az
SZTE a fejlesztések hattéradatbadzisa. Az €16
kapcsolat més archivumokkal (pl. kapcsold-
das helyi adatbazisokhoz, egyiittmikodés
bibliografiai és egyéb adatbazisokkal, tartal-
mak bekapcsoldsa), valamint mds szolgalta-
t6 rendszerekkel, az oda-vissza adatcsere,
garantdlja a j6l mikods szolgaltatast.

A konyvtar- és olvasokozeli MOKKA
fejlesztését az év elején egy szakért6i cso-
port atfogd javaslatai és kordbbi felmérések
eredményei alapjan készitették eld. Az Atte-
kinthet&séget segitette az Osszegydjtott
informaciok, résztanulminyok, videokon-
ferencidk stb. kozos oldala. A tervezett iite-
mezés tobb ok miatt (kozbeszerzés valtoza-
sa, lassi kommunikacié stb.) csdszott. Az
e-Corvina Informatikai Szolgaltaté Kft. és a
Monguz Informéciétechnoldgiai Kft. kon-
zorciuma (alvallalkozé6 az MTA SZTAKI)
nyerte meg az 1QSys Zrt.-vel szemben. Az
atiitemezés szerint a teljes fejlesztéssel no-
vembertSl februdrig kell elkésziilnilik, de
keresik a hosszabbitds lehetGségét.

A Koztaurusz fejlesztése kapcsolddik
a MOKKA-¢hoz, igy rugalmasabb és kony-
nyebb lesz az integraci6 nemcsak a
MOKKA-val, hanem mas rendszerekkel is.

Kapus Erika, az MTA Konyvtdra tdjé-
koztat6 konyvtarosa EOD — Régi konyvek iij
kontosben cimmel az MTA EOD (,,e-books
on demand”, azaz ,,e-konyvek megrendelés-
re”) szolgaltatdsat, az ODR-szolgéltatas ki-
egészitd alternativdjat mutatta be. A digitali-
zalas igény szerint, olvas6i megrendelésre
torténik, a végeredmény egy PDF-fjjl,
melynek teljes szovege kereshetd, masolha-
td, beszirhato, kinyomtathato, és tartalmaz-
za az eredetiben el6forduld bejegyzéseket,
jeloléseket, sz€ljegyzeteket.

Az Eurdpai Unié kezdeményezésére 12
orszag 25 konyvtara szolgéltat ily médon.

Magyarorszagon az MTA és az OSZK az
elsd, amelyik kindlja. A Google Books-szal
szemben az EOD el6nye abban rejlik, hogy
ez esetben az olvas6 személyes tulajdondba
keriil a md. A mdvek online lekereshetSk az
EOD-katalégusbdl. Lehetdség van kisziirni
azokat, amelyek eleve megrendelhetSk (nem
vonatkozik rdjuk a szerzdi jog). Kereso kife-
jezésnek barmi megadhat6. A kivalasztott e-
konyv becsiilt dra lathat6. (Egyes olvaso6i
célcsoportok, beiratkozottak kedvezményt
kapnak.) Kivélaszthaté a formatum (letolt-
het6 f4jl, CD, DVD, nyomtatott reprint,
e-konyv), hogy az olvasé postdzva vagy sze-
mélyesen kivdnja-e atvenni. A szolgdltatds
regisztricidhoz és a felhaszndlasi feltételek
elfogaddsahoz kotott. A rendelés megérke-
z€sérdl automata iizenetet, probléma esetén
értesitést kap a megrendeld. A feliileten a di-
gitalizdlds menete, a megrendelés dllapota
nyomon kovethets. Tobbféle fizetési maod
kozil lehet valasztani, fizetés utan el6zék-
lapokkal stb. egyiitt dtvehet6 a md.

A konyvtar az elkésziilt EOD e-konyve-
ket integralhatja sajat elektronikus gyfjte-
ményébe.
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Fdtrai Erzsébet arra emlékezett, hogyan
jutott eszébe, mi sarkallta arra, hogy tiz év-
vel ezel6tt, majd 2009-ig évr6l évre meg-
szervezze az ODR konferenciat. Ennek oka
a motivacid, a célorientdltsdg és az a meg-
gy6z6dés volt, hogy érdemes Osszehivni a
,.konyvtarkoziseket”.

A motivacié adott volt: a kilencvenes
években megviltozott technikai kodrnyezet
Uj lehet&ségeket (szamitogépek, e-mailben
kozvetleniil kiildhet6 kérések) €s uj problé-
makat jelentett, melyekre megoldast kellett
keresni. A kivancsisag: hogy néznek ki a
kollégdk, igény a személyes taldlkozdsra, 6k
miképpen végzik a konyvtarkozi szolgdlta-
tast, milyen problémadikkal kiiszkddnek.
A kihivés: a szolgéltatds tovabbgondoldsa-
hoz viéllalni kellett a feladatot, és végiil
1998-ban megkezdte miikdodését az ODR,
minisztériumi tdmogatdssal, gytjtemény-
fejlesztéssel. Lehetdség volt a technikai, in-
formatikai és kommunikicids feltételek
javitdsara. 2001-ben teljes kord helyszini
vizsgdlat tortént a Joézsef Attila Megyei
Konyvtarban. A kérdések és a statisztikai
problémdk miatt fantdziamozgatd volt, hogy
taldlkozzon ez ligyben a szakma. A cél az
egyiittmikodés szdndékanak erGsitése (de-
riivel, baratsagosan egyiitt dolgozd, jé csa-
pat alakuljon ki), a jogszabdlyok megisme-
rése, az esélyegyenléség javitdsa (szabad
hozzaférés biztositdsa elsGsorban a kistele-
piiléseken él6knek), valamint a fejlesztések
és ujitasok kovetése (ODR, ARIEL, ODR-
MOKKA 06sszevonds problémdi) volt.
A konferencidk jo lehetGséget kindltak egy-
egy nagyobb, fontosabb gyjtékord konyv-
tar bemutatasara is.

Ezek alapjan a téma évrdl évre adta ma-
gat. A jogi hattér, az ODR, a DEENK és a
szombathelyiek bemutatkozdsa 2001-ben.
Az egyhdzi konyvtarak szerepe, a THECA
és az ARIEL bemutat6ja 2002-ben. Az 0t-
éves ODR fejlesztési stratégidi, vidéki
esélyegyenl6ség, uj keresési lehetdségek
(Koltay Kldra), a nem nyomtatott dokumen-
tumok szolgdltatdsa, ennek kapcsan a Féva-
rosi Szab6 Ervin Konyvtar zenei gy(jtemé-
nye és a székesfehérvari megyei konyvtar
bemutatkozdsa 2003-ban. 2004-ben (Gjabb
helyszini vizsgalat tortént a Jozsef Attila

Megyei Konyvtarban) a gyorsasdg volt a
legfontosabb kovetelmény. A szolgaltatott
dokumentumok szama ndétt, a beérkezd, de
nem kielégitett kérések mennyisége csok-
kent. A vizsgédlat, az djraindult MOKKA-
fejlesztés (Bakonyi Géza), a nemzetkozi
konyvtarkozi kolesonzés adta a témat. 2005-
ben az ODR és a KSZR (Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer — vidéken €16k ellata-
sa) lehetdségeirdl, a postakoltség problema-
tik4jardl, djra az ARIEL-r6l, a szolgéltato
konyvtarak igénybevételérdl, eredményeik-
16l (Holgyesi Gyorgyi) esett sz6. 2006-ban a
digitalizalt dokumentumok keriiltek teriték-
re. Bankeszi Katalin akkor még a NAVA és
a Neumann-haz adatb4zisait mutatta be, Dd-
vid Bogldrka az elektronikus dokumentum-
szolgaltatasrol tartott eldadast, és az analiti-
kus adatbazis 1étrejotte okdn bemutatkozott
a tatabanyai megyei konyvtar. 2007-ben az
4j és tervezett lehet&ségek kertiiltek megyvita-
tasra. Lassava valt az ODR szervere, atme-
neti megoldasok sziilettek, hallottunk az
Osszeolvasztasi kisérletrSl. Bemutatkozott
az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar. 2008-
ban itt volt Bankeszi Katalin, €&s a MOKKA
fejlesztésérdl tartott el6adast. Megjelentek a
fejlesztSk is. Téma volt a First Search. Zala-
egerszeg mutatkozott be, és el6szor jottek a
hataron tdlrél is. 2009-ben a TAMOP-os fej-
lesztési lehet&ségekrSl, az ODR-rel és az
ARIEL-lel kapcsolatos hatdron tuli tapasz-
talatok kérdGives felmérésének eredményei-
r6l, a KSH Konyvtar szolgéltatdsairdl, a
Konyvtari Intézet elektronikus dokumen-
tumkiildésre vonatkoz6 vizsgdlatarol szoltak
az el6adéasok. Mindig fontosak voltak a dél-
utdnok, amikor egy-egy konyvtar bemutat-
kozhatott, vagy a kollégdk egymdssal be-
szélhették meg a problémdkat. El6addsanak
zarégondolata: ,Ez egy sikertorténet.”
Reméljiik, igy érzik és gondoljdk a résztve-
vOk is!

Koszonet az el6adoknak, a hazai €s a ha-
taron tdli vendégeinknek! Kiilon koszonet
lleti Fatrai Erzsébetet, aki elinditotta a kon-
ferenciasorozatot. Utddaként szeretném
e hagyomanyt tovabbfolytatni.

A konferencian késziilt videofelvétel a
megyei konyvtdr megdjult honlapjan
(www.jamk.hu) megtekinthets. m
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