dig életteli Ovezete, és az sem elhanyagolhato,
hogy az épiilet akaddlymentesitése 6ta barki
szamdra elérhetd. Az itt taldlhaté nyolc
internetes gép koziil hatot bocsatottunk a fiesta
rendezvényei irdnt érdekl6ddk rendelkezésére.
Informatikus konyvtarosaink nap mint nap egy-
egy Ords ,mini-tanfolyamokat” tartottak a
résztvevOknek. Az els6 alkalommal nagyon iz-
gatottak voltunk, hiszen ilyenkor deriil ki, el-
jutott-e felhivdsunk a célkozonséghez. Es nem
csalodtunk. Jottek az érdekldddk, és remélhe-
téleg sok érdekes és hasznos informdaciét ad-
tunk 4t mindenkinek.

Szandékunk szerint a kovetkezd évben is csat-
lakozunk, de ekkor mar bevonjuk fiokkonyvta-
rainkat és igény szerint ellatérendszeriink konyv-
tarait is.

A programsorozatot plakatokon népszertsitet-
tik. A kindlatbol:

* Az Info-Ponton: Viér a vildg — jon a nyar! Sz4l-
laskeresés, helyfoglalds, menetrendek, latnivalok
* Hosszabbits otthonrdl! — Konyvtar az inter-
neten
* A konyvtari honlap mikoédésének bemutatésa,
az OPAC katalégus haszndlatdnak prezenticidja
« Ugyintézés az interneten. E-Magyarorszag, e-
onkorményzat — igénybe vehet§ szolgéltatdsok
bemutatdsa
* Vésaroljunk otthonrdl! Viasérlds az interneten
* Olvass mesét az interneten!
* Nagyik a neten. Ismerkedés az internettel nyug-
dijasoknak
» Uzenetek az internetrSl. E-mail, képeslapkiil-
dés, MSN
» Kolt6k — versek — internet. Verskeresd techni-
kak az interneten

Ludvigné Uveges Judit

Fiesta a csongradi
konyvtarban

A csongrddi Csemegi Kdaroly Konyvtar és
Informaciés Kozpont 2000 6ta minden év-
ben bekapcsolddik az Internet Fiesta rendez-
vénysorozatba. Az idén el8szor egységes
koncepcié mentén terveztiilk meg programja-
inkat, rendezvényeinket.

Rendkiviil aktudlis téma koré szervezddtek az
orszag kiilonbozd konyvtaraiban a fiestds prog-
ramok, €és azt a tapasztalataink alapjan elmond-
hatom, hogy igen j6 volt a témavdélasztis. A
programok 0Osszedllitdsa el6tt meghatdroztuk,
hogy mit akarunk ezen a tiz napon elérni. Sze-
rettiik volna a figyelmet még inkdbb rairanyitani
az elektronikus ligyek intézésére.

A mi tapasztalatunk az, hogy egyre tobben
intézik tigyeiket elektronikus uton, de még min-
dig nem elegen. A lakossdg nagy része még
mindig nem tudja, hogy nem feltétleniil sziiksé-
ges sorban allni, bosszankodni amiatt, hogy na-
pokig kell utdnajarni dolgoknak, ugyanis elekt-
ronikus tuton is nagyon sok mindent meg lehet
mar oldani.

Azonban az nem elég, hogy ezekrdl tudjanak
az emberek, még inkdbb fontos, hogy megmu-
tassuk, mi ebben konyvtarunk szerepe. Fel kell
hivnunk a figyelmet konyvtarunk azon szolgal-
tatdsaira, amelyek hozzasegithetik Csongrad va-
ros és a kistérség lakossdgat iligyeik gyorsabb és
korszertibb intézéséhez.

Bar a téma elsGsorban a felnGtteknek sz6l, mi
mégis ugy gondoltuk, hogy minden korosztalyt
megszolitunk, hiszen tapasztalataink szerint a
gyermekek szivesen vesznek részt az ilyen tipu-
su rendezvényeken.

Fontos szempont volt szdmunkra, hogy azo-
kat a rendszeres konyvtari programokat vagy mar
megszervezett rendezvényeket is bevonjuk a
fiestds eseményekbe, amelyeket el6bb lekotot-
tiink, vagy amelyeknek a rendszeres idGpontja
erre az idGszakra esik.

Modszereink

Csoportos foglalkozdsokon elsGsorban az éltala-
nos iskoldsokat lattuk vendégiil, akik nemcsak a
csongradi, hanem a kistérségi iskoldkbdl is lato-
gatdst tettek a fiesta ideje alatt intézményiinkben.
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Egy-egy el6adashoz kapcsoléddan adtuk meg
a lehetdséget a konzultaciora, hogy f6leg a fel-
nétteknek szervezett e-iigyintézéssel kapcsolatos
el6addsok utdn feltehessék a kérdéseiket.

Arra torekedtiink, hogy a gyermekeknek sz6-
16 programjaink jitékosak legyenek, jatszva sa-
jatitsdk el azt az informéciot, amelyet a kdnyvtar
szamitogépes szolgaltatdsaival kapcsolatban sze-
rettiink volna 4tadni.

Hagyomdnyosan j6 az egyiittmikodés a
konyvtar €s a telepiilés mas intézményei kozott,
ezért nem jelentett gondot, hogy minél tobb
partnert tudjunk megnyerni programjainkhoz.

PR-tevékenységiink

A témabdl adéddan rendkiviil fontos volt sza-
munkra, hogy megtaldljuk a célkozonséget. Ez
csak ugy volt lehetséges, ha nagyon hatékony
PR-tevékenységet folytattunk.

A programjainkat a Csongrdd TV és a
Csongrad Radié mar hetekkel az eseménysoro-
zat megkezdése eldtt folyamatosan kozolte. A
kozéleti mozaik miisordba egyo6rds beharango-
70 beszélgetésre hivtdk meg a konyvtar vezets-
jét, ahol részletesen bemutathattuk az Internet
Fiestdhoz kapcsol6dé rendezvényeket, a Csong-
rdd R4di6 pedig folyamatosan ismertette az
egyes eseményeket. A helyi 4jsdg, amely nem-
csak Csongrdad, hanem a kistérség lakossdga-
hoz is eljut, 0sszefoglal6 cikket jelentetett meg
programjainkrol.

Igyekeztiink a varos minden pontjan elhelyez-
ni plakétokat, egy-egy rendezvényhez kapcsold-
déan olyan helyekre, ahol a célkdzonség meg-
fordul. (Példdul az okmdényiroddndl, az APEH
kirendeltségénél, a falugazdasz iroddjandl, egész-
ségiigyi intézményeknél stb.) Névre sz6l6 meg-
hivokkal kerestiik meg a vallalkozokat, konyve-
I6ket é€s mds potencidlis érdeklddGket

Programjaink

Tiz nap alatt 28 programot szerveztiink, amelyen
kozel négyezer csongradi €s kistérségi ember vett
részt. Ezen idGszak alatt a konyvtarunkban meg-
jelentek koziil 175-en beiratkoztak, ami azt jelen-
ti, hogy ezeknek az embereknek tudtunk olyan
informdcidt, olyan szolgaltatast nyudjtani, amelyet
fontosnak tartanak és szeretnének a kozeljovében
igénybe venni. Ez is fontos szempont volt sza-

munkra, hiszen a cél az is volt, hogy a szolgdlta-
tdsainkat igénybe vevd dj olvasdkat szerezziink.
A beiratkozasok nem dlltak meg a rendezvényso-
rozat végével, hiszen a programok lezarta utian
érezhetéen megndtt azoknak a szdma, akik a
médidban lattdk, hallottdk vagy olvastdk a konyv-
tar szerepét az elektronikus ligyek intézésében.
Ez tovéabbi beiratkozdsokat eredményezett.

Gyermekprogramok

Tiz 4ltaldnos iskolds csoport jelentkezett be a
fiestdra a csongradi és a kistérségi dltalanos isko-
1akbol. A gyerekek elsGsorban konyvtirunk sza-
mitogépes szolgaltatasaival ismerkedhettek.

A Kodély-emlékévhez kapcsoléddan elindi-
tottuk a Kodaly-vetélked6t, amely lehet&séget
teremtett arra, hogy a gyermekek az internet
segitségével Kodalyrol szerezzenek informacio-
kat. Ezek a feladatlapok a konyvtarunk honlap-
jéan, a fiestdhoz kapcsolédé weblapon voltak el-
érhetok.

Az 4llatbaritok klubja hagyomanyosan m-
kodd program konyvtidrunkban. Ebben az id6-
szakban a konyvtar pinceklubjdban egy hiill6ki-
allitas volt lathat6. A klub meghirdetett egy olyan
internetes jatékot, amelyen a kidllitdson latott
hiill6ket meg kellett keresni az internet segitsé-
gével, és kiilonboz6 kérdésekre kellett vélaszol-
niuk a gyerekeknek.

Felnétteknek szervezett programok

A fiesta ideje alatt a konyvtdrunkban tiz év 6ta
hagyomdnyosan szervezett internethasznélati tan-
folyamok specidlis tanfolyamokkd alakultak at.
Kiilon szerveztiink az elektronikus addzasra, az
tigyfélkapu haszndlatira és GstermelSknek tan-
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folyamokat, de indult specidlisan nyugdijasoknak
is.

Konyvtarunkban miikodik egy életmdd klub a
csongrddi rendelGintézet igazgaté fGorvosdnak
irdnyitdsaval. Ehhez kapcsoléddan szerveztiik
meg az egészségnapot, amelyen az érdekl6dSk
egész nap tdjékoztatdst kaptak az Egészségiigyi
Minisztérium honlapjardl, az OEP weblapjardl,
az ligyfélkapun keresztiil elérhetd TAJ-szolgdl-
tatdsokrol. Olyan érdekl6do is volt, aki az egész-
séges életmdddal kapcsolatos internetes oldalak-
ra volt kivancsi.

A nap lezdrdsaként Sipos Tibor igazgato f6-
orvos tartott eldadast, amelynek téméja az egész-
séges életmddra vald nevelés volt.

Az ligyfélkapu haszndlatarol, az elektronikus
addbevallasrol két alkalommal is tartottak eld-
adast az APEH Dél-alfoldi Regiondlis Igazgato-
sdganak és helyi kirendeltségének munkatérsai,
valamint az okmdényiroda vezetdje.

Rendkiviil nagy volt az érdekl6dés a téma irant,
ezért menet kozben, megvéltoztatva az eredeti ter-
veket, még szerveztiink kiilon az GstermelSknek és
a kezd6 Onaddzoknak is egy konzulticidval és
bemutatéval egybekotott programot.

Az el6adésokra és a konzultacidra nemcsak a
csongradi, a kistérségi telepiilésekrdl, hanem
Szentes varosabol és mas megyébdl is érkeztek
érdeklSdok.

Ezen az el6adédson is elhangzott, hogy a mi
konyvtarunk hogyan tud egyiittmikoddni az ok-
manyiroddval és az APEH-iroddval, milyen sze-
repiink lehet abban, hogy egyre jobban elterjed-
jen az elektronikus adébevallés. A fiesta 6ta el-
telt id&szak bebizonyitotta, hogy nemhidba dol-
goztunk ezért, mert a hivatal és az APEH vissza-
jelzése alapjan megéllapithatd, hogy sikeres volt

az ismeretterjesztés az elektronikus ad6zasrol, és
ebben a konyvtar szerepe felértékelsdott.

Ugyeink intézése elektronikus tton, utazasi
otletek és hasonldk szerepeltek annak a napnak
a témai kozott, amelyen reggeltdl estig a rendel-
kezésére alltunk azoknak, akik egyénileg kértek
segitséget az informatikustdl, a konyvtarostol,
hogy ezekben a témdkban jobban eligazodjanak.

Fontos volt szdmunkra, hogy megértessiik a
csongradi és a kistérségi emberekkel, hogy nem
kell bosszankodva elutazniuk a szomszéd véros-
ba vagy sorban dllniuk a hivatalban, a postidn
egy-egy ligy elintézése végett, hanem elég be-
jonniiik a konyvtarba, és ott szakszerd segitséget
kapnak. Tudomdsukra kellett hoznunk, hogy a
konyvtar az a hely, ahol regisztraltathatjdk és
elgjegyeztethetik magukat az okmdnyirodaba,
hogy a gdzszamldjukkal kapcsolatos problémai-
kat ndlunk interneten keresztiil elintézhetik, vagy
sorban allds nélkiil atutalhatjdk az onkormdény-
zat szdmldjara a kommundlis adot.

Egy filmklub szervezddik €s indul rovidesen
konyvtarunkban, ehhez kapcsoléddan j6 alkalom
volt most a NAVA-pont bemutatdsira, amit film-
vetitéssel kotottiink egybe.

Csaladi Fiesta

A csongradi konyvtdrban hagyomanyosan min-
den nagyobb rendezvénysorozatot csaladi hétvé-
gével zarunk le. Ez a fiesta kapcsén is igy tortént.
Ezen a napon igyekeztiink minden korosztalyt
megszolitani, arra torekedtiink, hogy olyan prog-
ramokat allitsunk 6ssze, ahol egyszerre, egy 1d6-
ben sziil§, nagysziil6 és gyermek taldl maginak
programot.

Egész nap ingyenes internethasznalatot bizto-
sitottunk.
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Nagyon sikeres volt a gyermekeknek meghir-
detett internetes jatékverseny, amely mindig nagy
izgalmakat vdlt ki a sziil6k €s a kicsik korében is.

Meghirdettiik a ,,Hozd el sziileidet és nagy-
sziileidet, és vezesd be Sket az internet vilaga-
ba” akcidt, amely igen népszerd volt a csaladok
korében, hiszen olyan felndtteket is behozott a
konyvtarba, akik még soha nem jartak ott. Na-
gyon jo volt latni, ahogy egy-egy csaldd a sza-
mitogép folé hajolva keresi az informacidkat az
interneten.

A felnéttek szamadra Osszedllitott internetes
totéval azt szerettilk volna felmérni, hogy
mennyire tdjékozottak az emberek az elektroni-
kus iigyintézés témakorében. Sajnos eléggé le-
stjtéak voltak a tapasztalatok.

Hagyomanyosan nagy sikerrel szerveztiik meg
a Csongrad Radidval kozosen azt az interaktiv
vetélked6t, amelyen megszondaztattuk Csongrad
varos, a kistérség és Szentes varos lakossagit,
hogy mennyire ismerik a konyvtar dltal szerve-
zett internet fiestds programokat, mit tudnak az
elektronikus iigyintézésr6l és arrdl, hogy a mi
konyvtarunknak ebben milyen szerepe van. A
harom6rds mdsor ideje alatt tiz kérdés hangzott
el a rddi6ban, amelyekre a vdlaszokat telefonon
lehetett megadni, és természetesen a helyes
megfejtésért jutalmat adtunk.

Ez a program arra is jé volt, hogy lemérhet-
tiikk, hogyan dolgoztunk, milyen volt a reklamunk
¢s mennyire voltak hatékonyak az el6addsok.

A Csalddi Fiestan osztottuk ki a kiilonbozd
dijakat, ekkor zajlott a meghirdetett jatékok, fel-
adatok eredményhirdetése. Nem volt olyan gyer-
mek, sziil§ vagy nagysziil§, aki ne kapott volna
valamilyen emléket, ajdndékot ezen a napon. Az
onkormdnyzat tdimogatdsival lehetGség nyilt arra,
hogy a dijazottak jutalomban részesiiljenek.

A rendezvénysorozat végén megéllapithat-
juk, hogy sok feladatot allitott elénk az Internet
Fiesta, mert azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy
van még mit tenniink e-ligyeink népszerdsitése
terén.

Horvdth Varga Margit

Kinek az érdeme
avagy érdeke?

Debrecenben jartam minap, mér azt kovetden,
hogy megtortént a megyei konyvtar 4j épiileté-
nek miszaki dtaddsa (lattam egy tévéhiraddsban
is, de nem fedeztem fel senkit a képerny6n azok
koziil, akiknek koze volt a 1étrejottéhez).

Vendéglatéim természetesnek vették, hogy
szeretném megnézni az Uj konyvtdrat, el is vit-
tek oda, szivesen mutattdk meg minden szintjét,
részlegét, munkaszobdit, kozosségi tereit, de
kérték, csak magangydjteményem szdméra fo-
tézzak.

Ez mér azutén tortént, hogy kérdésemre, Hajni
(a megyei konyvtar nyugdllomédnyu igazgatond-
je) most, az ugyan farasztd, mégis bizonnyal
boldog koltozéskor ugye mindennap itt van —
tgy lattam — szemlesiitve mondtdk, nem, nincs.

Kezembe nyomtak egy madsolatot a www.
vagy.hu webolalrél. Tapintatlannak éreztem a
faggatozdast, de hazaérve els6 dolgom volt a
weboldal megnyitdsa (amelyr6l — bar szimomra
nem igazan lényeges — az6ta se tudtam megalla-
pitani politikai irdnyultsagdt, mert noha mode-
ralt férumot lizemeltet, abban olyan, a minisz-
terelnokot Ocsarld a vitakérdés, amit itt nem is
1déznék, ugyanakkor kérdéseivel, felvetéseivel
birdlja a megyei kozigazgatast).

Két irds is foglalkozik itt a konyvtaritadassal,
egymassal feleselnek a cimeik:
Nem éppen a kultiira iinnepe volt. Olvasok, konyv-
tdarosok és irok nélkiil — dtadtdk a Méliusz konyv-
tdrat — igy az egyik, Kinek az érdeme? — kérdezi
a masik.

Kideriilt ezekbdl, ,,rendesen” megiinnepelték
a konyvtar elkésziiltét, csakhogy senki nem volt
ott azok koziil, akik éveken at kiizdottek, ha
kellett, gy6zkodtek, lobbiztak, ligyeskedtek a
konyvtar 1étrejottéért. Nem voltak ott, mert nem
hivtak meg Sket. Hajnit, a volt igazgatondt sem,
aki pedig (személyes beszélgetésekbdl tudom), a
lelkét is adta volna, ha azt kérik cserébe, hogy 1j
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