Az IKSZ elndksége 2006-ban elismerést
alapitott a ,Kényvtartgyért” elnevezéssel.
Az els6 kitintetettek, Skaliczki Judit,
Zalainé Kovacs Eva és a kecskeméti
Katona Jozsef Konyvtar a Kdényvtarak
Osszefogasa a tarsadalomért program
értékel6 konferenciajan, oktodber 13-an,
Kecskeméten vehették at az elismerést.
Gratulalunk!
a szerk.

A felnétt lakossdg szaméra megrendezett prog-
ramokon olyan helyi szakemberek kozremiko-
désére szamithattunk, akikre elismeréssel tekint
a telepiilések kozossége. Partnerként tdimogattak
a haziorvosok, a helyi kérhdz, vérad6 4llomas,
ANTSZ, sikeriilt mozgésitani a helyi civil egye-
siileteket, csoportokat. Tobb orvos jelezte, hogy
a kozeljovdben szivesen vallalkozik hasonlo té-
maju beszélgetésre, ismeretterjesztd elGaddsra/
el6addssorozatra a konyvtarban.

A programokon maximdlisan megvaldsult a
nyitott konyvtar eszméje, olyan emberek is ko-
zel kertiltek a konyvtarhoz, akik eddig nem vol-
tak befratkozott tagok az intézményben. Sikeriilt
olyan latvdnyos, érdekes programokat, bemuta-
tokat szervezni, melyeken a lak6kdzosség, az ol-
vasOkozonség tagjain kiviil szivesen vettek részt
kirandulok, turistak is.

Az 0sszefogds programsorozat Konyvtdrak az
egészségeért alprogramja elérte céljat: az Orsza-
gos Fejlesztéspolitikai Koncepcidval dsszhang-
ban, az intézmények Osszefogdsa révén, a konyv-
tarak a lakossdggal egyiitt tevékenyen vettek részt
az informacidk atadasaban, kozvetitésében. Si-
keriilt tudatositani a helyi dontéshozas szintjén,
az egészségiiggyel foglalkozé intézmények ve-
zetGivel, hogy egyes egészségiigyi informaciok-
nak, széréanyagoknak a konyvtdrban is helyiik
van, a konyvtar az a hely, ahonnan a leghatéko-
nyabban lehet az embereket megszolitani.

Reményeink szerint a megkezdett munka
minél hamarabb folytatddik, a konyvtari hdldzat
révén minél tobb széréanyag, folydirat, konyv
keriil az 4dllampolgarok szamdra legkonnyebben
elérhetd helyre — a konyvtérba.

To6zsér Istvanné

Az elektronikus
informacioszolgaltatas
elméleti és gyakorlati
kérdései

Regionalis konferencia
Szombathelyen

Napjainkban az informdcids vagy tuddsalapu tar-
sadalomként is emlegetett kozeg jelentGs mér-
tékben megvaltoztatta a konyvtarakkal, illetve a
konyvtari szolgaltatdsokkal szemben megfogal-
mazott igényeket.

Az élethosszig tart6 tanulds egyik fontos esz-
koze, er6forrasa az internet, ahol nem csak friss
informdciok, adatok érhetSk el, hanem a globa-
lis kulturdlis 6rokség részeként példaul a koz-
gydjtemények egyre nagyobb szdmban digitali-
zalt anyagai is. A konyvtdri katalogusok utdn az
ilyen médon rendelkezésre all6 dokumentumok
egyetlen 6ridsi virtudlis Mundaneumot képeznek.
Az Eurépai Uni6 tarsadalompolitikdjanak f6 cél-
kittizései kozott szerepel az informécié mind
szélesebb kord és konnyd elérésének biztositdsa,
mely ,,segiti a tdrsadalom megujuldsit, mobili-
z4cigjat, utat nyit az egyéni kezdeményezs kész-
ségnek, vallalkozé kedvnek, szélesiti a civiliza-
cios termékek, kulturdlis javak fogyasztasat, to-
vabba globdlissd teszi az emberi tudds megszer-
z€sét €s megosztasat, €s soha nem latott mérték-
ben sokszorozza meg azt.”!' Mindez a konyvta-
rak szdmadra kihivds, 4j feladat — ami egyuttal
sziikségessé teszi kiildetésiik Ujragondolédsat és
atfogalmazasit.

A konferencia nyitéel6adasaban Kiszl Péter,
az ELTE BTK Konyvtartudomanyi—Informatikai
Tanszékének adjunktusa egyenesen paradigma-
valtasrol beszé€lt, és torténelmi parhuzamot vont
a ma folyamatban 1év6 véltozdsok, valamint a
public library kialakuldsdnak id8szaka kozott. Az
internet széles korben valo elterjedése, az djabb
és ujabb informaci6hordozok megjelenése, az
elektronikus dokumentumok térhdéditdsa nem
csak a konyvtdrakat alakitotta at, hanem mddo-
sitotta a haszndl6i igényeket is. A jovl a
multifunkciés konyvtaraké, hangsilyozta az el6-
ado, amelyek kindlata k6zott — a hagyomanyos
feladatok ellatasa mellett — szerepelnie kell a je-
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lent6s hozzdadott értékkel bird szolgdltatdsok-
nak is. Bemutatdsuk sordn a kozgazdisz vég-
zettséggel is rendelkezd Kiszl Péter kiilon kitért
a kereslet és a kindlat viszonydnak elemzésére:
a két fliggvény kozos koordindtarendszerben valo
abrazolasaval kapott Marschall-kereszt metszés-
pontja azt jelenti, hogy az adott szolgdltatds
keresleti és kindlati mennyisége megegyezik. Ez
a fajta egyenstily egy idedlis édllapot, amely mind-
két fél (konyvtiros és konyvtarlatogatd) elége-
dettségét tiikrozi. Az Osszegy(jtott, nem repre-
zentativ hasznaloi igények kozott szerepel pél-
ddul az irodalomkutatds, a dokumentumszolgél-
tatds, az evés, ivds, zenehallgatds, az interaktiv
tuddsmegosztds, a kollektiv tartalom-elGallitas,
a multimédids informéciéforrdsok, a gyermek-
megdrzés, a szabadidds programok, a WiFi, az
ingyenes internethaszndlat. Kérdés, hogy ez a
modell mennyire alkalmazhat6 konyvtari kdrnye-
zetben, egydltalan sziikséges-e olyanfajta nyitas
a haszndlok felé, amelyben &k maguk is aktiv
alakit6i lehetnek a szolgdltatott tartalomnak?
Megoszthatok-e a kordbban kizdrdlag intézmé-
nyi felel6sség korébe tartozd feladatok? Vagy
éppen ez jelentheti a konyvtar és az ,,0lvas6”
kapcsolatdnak megutjuldsiat? (Nagy Attila és
Péterfi Rita 2005-ben készitett felmérése?® csok-
kend konyvtarhasznalatrol szamol be). Kiszl Péter
a probléma elemzése kapcsan kitért a nemzetko-
zi és a hazai szaksajté hasdbjain mind gyakrab-
ban felbukkan6 konyvtar 2.0 fogalménak részle-
tes bemutatdsdra. A web 2.0 koncepci6jabol ki-
indulva néhany olyan technoldgiai példat (blogok,
rss-ek, wikik, vitacsoportok, mashupok, cimké-
z€sek, chatek stb.) ismerhetett meg a hallgato-
sdg, melyek alkalmasak a konyvtar 1.0-rdl a 2.0-
ra valé valtdsra. A konyvtar 2.0 ,targyszerd
definicidja: interaktiv, egyiittmikddésen alapu-
16, multimédias, webalapti technoldgiai alkalma-
z4as, webalapu konyvtéri szolgéltatisokhoz és
gyljteményekhez.”® Létjogosultsdgat ma mar
szamos nemzetkozi €s néhdny hazai példa is
bizonyitja. A varhat6 el6nyok mellett ismertette
a legfontosabb tennivaldkat is: ,,a konyvtarak a
vazolt feladat megoldédsat csak proaktiv szemlé-
lettel, a haszndldkkal folytatott [...] aktiv kom-
munikécidval, anyagi [...] forrdsok bevondsaval,
halézati egyiittmikodéssel [...], korszerd me-
nedzsment és marketing eljardsok alkalmazisa-
val, egyuttal munkatdrsaik folyamatos képzésé-
vel [...] val6sithatjdk meg”.* A viltoztatds, a

haszndldk igényeihez vald alkalmazkodas egyfajta
kényszer annak érdekében, hogy a konyvtirak az
informdci6é megdrzésében €s kozvetitésében tovabb-
ra is meghatiroz6 szerephez juthassanak.
Ugyancsak a versenyhelyzetre hivta fel a fi-
gyelmet el6adasdban Dippold Péter, az Orsza-
gos Széchényi Konyvtar (OSZK) tudomdanyos
igazgatdja: az internet széles kord elterjedése
szamtalan kérdést vet fel a nemzeti bibliografia
szerepét, szolgaltatdsait illetéen. Miutdn bebizo-
nyosodott, hogy az IFLA altal 1973-ban meghir-
detett egyetemes bibliogréfiai szimbavétel prog-
ramjdban megfogalmazott célok nem érhetdk el,
a tartalmi teljességrdl a tartalmi bovitésre helye-
z6dott a hangsuly. Az elektronikus dokumentu-
mok tomeges megjelenése és a teljes kord bib-
liografiai szambavételiik hidnya sziikségessé te-
szi a kotelespéldanyok beszolgdltatasaval foglal-
koz6 rendelet djrafogalmazasit. A rendszer az
ugynevezett ,statikus elektronikus dokumentu-
mok (pl. CD, CD-ROM, DVD) esetében” vi-
szonylag jol mikodik, ,,de mit sem ér a torvényi
rendelkezés a dinamikus webhelyek nagy részé-
nél”.> Ha abbdl indulunk ki, hogy az internetes
forrasok részei a kulturdlis orokségnek, akkor
vitathatatlan, hogy szambavételiik és megs6rzé-
siik a nemzeti konyvtérak feladatkorébe tartozik.
Mindez tovédbbi kérdéseket, problémakat vet fel:
a hatarok kijelolése, a begyjtés, a feldolgozas,
a raktdrozds, a megdrzés modja torténhet-e a
hagyomanyos alapelvek szerint, vagy bizonyos
munkafolyamatokhoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges az automatizalt eszk6zok fejlesztése? Indo-
kolt-e a haszndldi igények hangsulyos figyelem-
be vétele a bibliografiai lefrdsok elkészitésénél?
Ez — példaul az on-line kdnyvesboltok széles kord
elterjedésével — maga utdn vonhatja a specialis
kereskedelmi szempontok bekalkuldlédsat, de je-
lentheti a bibliografiai rekordok olyan mdédon
torténd atalakitdsat, egyszertsitését, hogy a ke-
resémotorok szolgéltatdsait tomegesen igénybe
vevok szdmdra konnyebben értelmezhetdk legye-
nek. Hogy a konyvtarak ne veszitsék el haszna-
l6ikat, meg kellett hatdrozniuk az egyszerd nem-
zeti bibliogréfiai rekord minimédlis adatelem-tar-
talmat: az IFLA az in. FRBR-modell (Functional
Requirements of Bibliographic Records) kidol-
gozédsaval tett eleget ennek a kovetelménynek.
Bér a nemzeti bibliografiai iigynokségek az IFLA
2000-ben végzett felmérése szerint egyhangian

s

a fenntartés és a tartalmi bdvités mellett foglal-
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tak 4llast, a nemzeti bibliografidk fennmaradésa
elsGsorban a konyvtarak alkalmazkoddképessé-
gétdl fiigg. A jovo utja egészen eltérd is lehet.
Akar kovethetd modellnek is tekinthetjiik az elS-
ado altal emlitett nemzetkozi példdk valamelyi-
két: ,,a holland gyakorlat szerint a nemzeti bib-
liografia beolvad az on-line katalégusba, az auszt-
ralok pedig az orszdgos kdzponti katalégus spe-
ciélis nézeteként szolgéltatjak. Ezek a megolda-
sok koltség- és id6takarékosak, hiszen a feldol-
gozott dokumentumok bibliogréfiai rekordjait
csak egyszer kell 1étrehozni, nem kell gondos-
kodni a bibliogréfiai sorozatok megszerkeszté-
sérdl, kiaddsarol.” ©

A valtozds, valtoztatds igényének figyelem-
bevétele a kiilonbozd konyvtirak napi gyakorla-
tdban is nyomon kovethetd: a hagyomaényos
konyvtarhasznédlat mellett egyre nagyobb teret
kap az elektronikus informdacidszolgéltatds. A
konferencia soron kovetkez$ el6adoi izelitdt
adtak ujszerd kindlatukbdl, és hallhattunk a ter-
vezett fejlesztésekrdl is. A merészebb, kordbban
a konyvtari rendszertdl idegennek hitt elképze-
Iések 1étjogosultsagat taldn éppen az elsG eld-
ado, Kiszl Péter igazolta meggydzden.

Eija Karjalainen, a finnorszagi Lappeenrantai
Regiondlis Konyvtar vezetdje elsGsorban a nem
hagyomdnyos dokumentumok kolcsonzésének
jelentSs novekedésérdl, valamint a teljes szove-
gl adatbézisok intenziv hasznalatardl szdmolt be.
Fontos feladatnak tekinti az on-line informécio-
forrdsok népszertdsitését, ugyanakkor — a
hasznéloképzéssel parhuzamosan — elengedhetet-
lennek tartja a konyvtirosok folyamatos felké-
szitését, tovabbképzését a modern eszkdzok
miukodtetéséhez sziikséges 1j ismeretek, techni-
kak elsajtitasa érdekében. JelentGs eredmény-
ként szamolt be az internetes olvasdi haszndlat
évenkénti 17%-0s novekedésérdl.

Sokszind és véltozatos elektronikus szolgél-
tatdst kindl Ausztria legnagyobb magyar nyelvd
nyilvanos konyvtéra, az alsé6ri UMIZ — Magyar
Média és Informacioés Kozpont. Kelemen Ldsz-
lo, az intézmény egyetlen alkalmazottja elsGsor-
ban a szdmitogépes szolgaltatisok kiépitésére
helyezte a hangsilyt: a freemail-szolgéltatds és a
CMS alapu honlapszerkeszt§ rendszer mellett
tobb adatbazist is épit. Sajatos helyzetébdl ado-
ddan elsdsorban a magyar kisebbség, az ausztri-
ai magyar egyesiiletek életéhez, tevékenységé-
hez kot6dd informéciok, adatok feldolgozdsara

torekszik. Honlapjarol elérhetS példdul a burgen-
landi tobbnyelvi helységnévtar, a helyi kisebb-
ségi hirek archivuma, az egyesiileti rendezvény-
naptdr, magyar receptek németiil, egy német—
magyar és magyar—német SzOtar.

A Zala Megyei Korhdaz Egészségiigyi Szak-
konyvtardnak gyakorlatat Beke Gabriella konyv-
tarvezetl ismertette: az on-line egészségiigyi in-
formdcioszolgaltatas kapcsdn bemutatta az orvo-
si, az egészségiigyi és a betegtdjékoztatd adatba-
zisokat is. Az e-konyvek, e-folyéiratok, a hirle-
velek, valamint az orvosi kongresszusokrol, kon-
ferencidkrol tuddsité informéciéforrdsok szintén
hozzéjarulnak a relevans ismeretek megszerzé-
séhez. ,,Gyogyithat-e az informé4cié?” — hang-
zott el a kérdés. Az el6adds azt bizonyitotta, hogy
a tdjékozottsdg orvosi munkdra gyakorolt hatdsa
ma mdr vitathatatlan.

Mennyeiné Vdrszegi Judit, a gyori Kisfaludy
Karoly Megyei Konyvtér osztilyvezetdje a hely-
ismereti részleg teljes szovegl adatbdzisait, a
gyljtemény digitalizalt dokumentumait, valamint
adattdrait mutatta be. Részletesen ismertette a
Gydrben megjelent hirlapokat és az 1945 el6tti
képeslapokat is feldolgoz6 dllomanyt. A nagyobb
helytorténeti gyljteménnyel rendelkez konyv-
tarak szamdra példamutat6 lehet a gydri gyakor-
lat: az eleve kis példdnyszdmban megjelent ap-
ronyomtatvanyok, a régiségiiknél fogva ritkasig-
szamba mend kiadvanyok (meghivok, plakatok,
képeslapok, ex-librisek stb.) digitalizdlasdval
biztosithatjdk a szélesebb kord hozzaférést és
kutathatésagot.

Nagy varakozds el6zte meg a Vas Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara szolgéltatdsvezets-
jének, Szabo Timednak az el6addsat. Az iizleti
informdcidszolgaltatds fejlesztése ugyanis olyan
feladat, mely a konyvtarak szamdara komoly ki-
hivas, de egyuttal versenyképességiik zaloganak
is tekinthetd. ,,Ehhez elengedhetetlen a vallalko-
zokat tdmogatd, kiszolgdld szervezetekkel (pl.
Magyar Vaillalkozasfejlesztési Alapitvany, Val-
lalkozok Orszdgos Szovetsége, Magyar Befekte-
tési €s Kereskedelemfejlesztési Kht., kamarai
hélézat) a kétoldalu kapcsolatok folyamatos fenn-
tartdsa.”” A kamara tagjai mind a tevékenységii-
ket, mind pedig a vallokozdsok méreteit tekintve
eltérGek, ennek megfelelGen az igények is kii-
16nbozbek. A sokréti kamarai szolgaltatds a helyi
informdcidkon tdl regiondlis és orszagos jelle-
glieket is kozvetit, ugyanakkor lehet6vé teszi,

Konyvtari Levelezé/lap © 2006. december e 1/



hogy bizonyos adatokhoz azonositd és jelszo
birtokdban csak a kamarai tagok férhessenek
hozza.

Barki Katalin, a szombathelyi Berzsenyi Da-
niel Fdiskola Kozponti Konyvtardnak vezetdje
az elektronikus informdcidszolgaltatas helyi gya-
korlatardl szamolt be. Az on-line katalégus nem-
csak a konyvtar dllomanyat tartalmazza, hanem
az adatbdzisba szervezett bibliografidkat, reper-
téoriumokat is. Széles kor szdmdra biztositja a
dokumentumokhoz valé hozzaférést az elektro-
nikus véltozat hozzdkapcsoldsaval. A kisérletkép-
pen bevezetett digitdlis oktatdsi gydjtemény, a
Kurzus modul a tantargyi tematikdk irodalmat
tartalmazza, és vélogatva letoltésre felkindlja a
kotelez6 irodalomként megadott folyodiratcikke-
ket, tanulmanyokat, jegyzeteket a szerzd6i jogi
szabdlyok betartdsdval.

A konferencia zar6 eldaddsa a hdzigazda sze-
repét betoltd Berzsenyi Dédniel Konyvtar szol-
galtatdsait elemezte. Sopdr-Dancsecs Katalin
tdjékoztatd konyvtaros elsdsorban a hagyoma-
nyos, valamint az off-line €s az on-line informa-
ci6forrdsok haszndlatdnak alakuldsarol beszélt.
Részletesen bemutatta a konyvtar sajat épitésd
adatbdzisait: a nyugat-pannon kutatoi regisztert, a
Vasi Digitdlis Konyvtart, a Vas Megye Irodalma
€s a Vas elnevezési adatbazisokat. Kiemelte, hogy
a konyvtari ligyintézésben is egyre hangsilyosabb
szerephez jut az elektronikus kommunikécio.

A konferencia® az Informatikai és Konyvtari
Szovetség Konyvtdrak osszefogdsa a tdrsadalo-
mért programsorozatianak nyugat-dunantili szak-
mai napjaként szerepelt. Az orszag hét régidja-
ban zajlé kiilonbdz4 rendezvények egymdstol
egészen eltérd témdkat Oleltek fel. A szombathe-
lyi valasztds idGszeriségét a nagyszamu érdekld
kozonség is igazolta: nem csupdn a sziikebb
értelemben vett szakma képviseltette magat,
hanem a konyvtari tevékenységhez tigabb érte-
lemben kapcsol6dé szakemberek, valamint a
helyi felsGoktatdsi intézmény hallgatéi is. Jelen-
t6sége tilmutat a megye (a soron kovetkezd XII.
Vas megyei konyvtari nap eseményeként), a ré-
gi6 (regiondlis konferenciaként), s6t az orszag
hatérain is. Legfontosabb gondolata a hasznal6i
igényekhez vald kényszerd és sziikségszerd al-
kalmazkodads, a ,,haszndlé kegyeiért™ valo kiiz-
dés annak érdekében, hogy a konyvtérak ,,a pi-
aci és kozfinanszirozasu versenytarsaikkal szem-
ben”'" ne veszitsék el a jelentGségiiket. A ten-

dencidk ismerete azonban elengedhetetlen ahhoz,
hogy a stratégiai véltozasokat meg lehessen fo-
galmazni. Mindez feltételezi a konyvtarosok
nyitottsdgat, a folyamatos tanulds képességét és
a valtoztatds irdnti elkotelezettséget.

A konferencidn elhangzott el6addsok tomori-
tett valtozatat egy mappa'' 6rzi, amely kifejezet-
ten az esemény alkalmédbdl jelent meg. Teljes
tartalma a Berzsenyi Daniel Konyvtar honlapja-
r6l (www.bdmk.hu), a Vasi Digitdlis Konyvtar
feliiletén érhetd el'.

Székelyné Torok Tiinde
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