Ha élni akarunk, sikeressé kell valnunk — és
a sikerességiink érdekében magunkon mint sze-
mélyeken, illetve konyvtaraink szolgdltatdsain
valtoztathatunk, mert ez hatalmunkban all.

Oldésként felolvasom Telkes Jozsef (sikeres
fejvadasz-pszicholégus) gondolatait: ,,Mivel min-
den akadaly bels6 akadély, amikor errdl elfelejt-
keziink, becsapjuk magunkat. A kiils6 akadaly
lehet nagyobb, mint mi, és gyakran nincs is
hatalmunkban, hogy véltoztassunk rajta, de a
nehézség adta helyzetet is fordithatjuk a javunk-
ra. (...) Hatalmunk ugyanis végs6 fokon csak
onmagunk felett van. (...) Vesztesnek lenni
ugyanakkora eréfeszitést igényel, mint gydztes-
sé valni. Keményen meg kell dolgozni érte!”

Azoknak, akik vesztesek akarnak lenni, kon-
ferencidnk témdjaval Osszefiiggésben, a kovet-
kezdket ajanlja: ,,Soha ne tanuljon semmi ujat!
(...) Ha minden kotél szakad, mondja azt, hogy
nem tudja! Minél kevesebbet tud, anndl jobb.
Ha kérdezik, csak mondja, hogy nem tudja. Igy
gyorsan azza vélhat, ami val6jdban: hasznavehe-
tetlenné.”

Végiil a mai el6addsomra vald késziilésem
vizigjaként haszndlt mottd: ,,Anndl, hogy kép-
zed az embereidet és elvaddsszak Sket tdled, csak
egy rosszabb van, ha nem képzed Sket, és nalad
maradnak.” (Zig Zigler)

Bertalanné Kovdcs Piroska

Szakemberek a varosi
konyvtarakban*

Nem a muilt torténetét és nem is a jov§ trendjeit
kivanom felvdzolni, hanem a jelen igényeit meg-
fogalmazni a realitds talajan.

Bényei Miklos szerint ,,...mennyiségeiknél,
méreteiknél fogva és személyi elldtottsdguk ré-
vén a vdrosi gytijtemények a hazai kozkonyvtdri
elldtdas gerincét képezik”. Igen, a gerincét, de az
a gerinc bizony sokszor roskadozik a nehézsé-
gek sulya alatt.

Igaz, az onkormdnyzati torvény kotelezd fel-
adatnak nyilvanitja a kozkonyvtarak fenntarta-
sat, de megfelel6 nagysdgrendd pénzeket nem
rendelt hozz4. Igy a fenntarté sajat hatdskorben

* Elhangzott az Osszefogds a konyvtdrakért akcié nyité
konferencidjan, 2004. oktéber 11-én a Févdrosi Szabd
Ervin Konyvtarban.

dontheti el, milyen médon valdsitja meg a kote-
lez§ feladatellatast. Ennek a kovetkezménye az
elmult idGszakban felerdsodott tendencia, hogy
a kiilonbozd kulturdlis, illetve kozgydjteményi
szolgéltatdsokat igyekeznek a fenntartok egy
intézménybe Osszevonni. Ezt dltaldban gazdasa-
gi, szervezési okokkal indokoljak, de nem min-
den esetben bizonyithat6 ez.

Ugyanakkor szakmai szempontbol jol latsza-
nak ennek a folyamatnak a hétranyai. Sok eset-
ben az egyik legfontosabb célként a bevételek
novelése jelentkezik, ami héattérbe szoritja a
konyvtari szolgaltatidsok hagyomdanyosan szoci-
alis jellegl részét, ezzel negativan befolyésolja
az intézményeknek az esélyegyenl8ség biztosi-
tdsa terén elért eredményeit. Vagyis az Onkor-
manyzati konyvtar joléte vagy nemléte a fenn-
tartd joindulatitdl, ugyanakkor a konyvtarak és
a konyvtarosok érdekérvényesitése a lobbizdstol
is fiigg.

A rendszervaltas 6ta a konyvtarak kulturakoz-
vetits szerepe jelentds valtozdson ment at. A ne-
hézségek ellenére a konyvtdrak alkalmazkodni
tudtak a megvéltozott viszonyokhoz. Lengyel
Ldszlo politologus szerint: ,,Kevés a nyertese a
rendszervdltdsnak, de a konyvtdr kozéjiik tarto-
zik. Nyugodtan mondhatom, hogy a kulturdlis
intézmények nagyobbik része nem élte tiil a rend-
szervdltast. A konyvtdr igen, mégpedig azért, mert
nemcsak kulturdlis intézmény. Csak olyan intéz-
mények maradhattak fenn, amelyek a civilizdcio
mds szektoraiba is be tudtak hatolni. Es a kinyv-
tdar ezt tette. A konyvtdr a kordbbi konyv- és
torténetkozponti civilizdcios rendbdl dtalakult és
folyamatosan dtalakul szoveg- és informdcios
tartalmi civilizdcios hdlozattd.”

Vagyis az 0j informécids technolégidk meg-
jelenésével dtalakuléban van a konyvtarak tarsa-
dalomban betoltott helye. A véltozdsokbol ado-
ddan nagy nyomads nehezedik a konyvtirakra és
a konyvtarosokra egyarant.

Ez a megvaltozott helyzet komoly kihivast
jelent mindannyiunk szamdra. Napjainkban no-
vekednek az egyenl6tlenségek, az informécid-
hoz val6 hozzaférés, a mivelddés és a kikapcso-
16dés terén a tarsadalmi csoportok, a régiok, a
telepiilések, s6t még a konyvtarak kozott is.
Ebben az eliizletiesedett vilagban a konyvtarak-
nak az a kiildetésiik, hogy biztositsak az infor-
mdcidhoz vald jutds egyenlS esélyét. Igen, de
felmeriil a kérdés, melyek az emberek 1étfontos-
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sdgui igényei az informélddas, a tanulds és a
szorakozds terén, hogyan lehet ezeket kielégite-
ni, képes-e és kész-e a konyvtar ezekhez az igé-
nyekhez igazodni, s rendelkezik-e ehhez sziiksé-
ges eszkozokkel és szakemberekkel?

Azt is meg kell vizsgdlnunk, milyen felké-
sziiltségl szakemberekre van sziiksége ma egy
vérosi konyvtarnak. Milyen képességekkel, kész-
ségekkel kell rendelkezniink? Kik vagyunk mi,
konyvtarosok a XXI. szdzad kiiszobén?

Egy intézmény erdforrdsai koziil az egyik
legfontosabb az emberi tényezs, vagyis a humén
erdforras.

A folyamatos valtozdsok kozepette nehéz
megdrizni az elért eredményeket, kivédeni a 1ét-
szamok un. racionalizdldsara irdnyul6 szdndékot,
a koltségvetési targyaldsok sordn biztositani az
inflaciokovetést, mert inkdbb az elvonds a jel-
lemz6. Ezen tényez6k mind-mind a konyvtaros
és az intézmény létbiztonsagit fenyegetik. En-
nek ellenére a varosi konyvtarban dolgoz6 szak-
emberekre a megujulds, a valtozdsokhoz val6
alkalmazkodas a jellemzd.

Ahogy ezt Biczdk Péter 2001-ben megfogal-
mazta, sok mindent megtanultunk az elmult tiz-
tizenkét év alatt:

— ,.kezelni az dnkormdnyzatokat,

— tudunk mdr beszélni €s beszélgetni a politiku-
sokkal,

— kozéletet éliink, rendezvényeket szerveziink és
rendezvényekre jarunk,

— megtanultuk az informdciés technoldgidt és a
szamitogép kezelését,

— gépesitettiik a konyvtari munkafolyamatokat,
— a forrdsok megteremtése érdekében rendsze-
resen palyazunk,

— tovabb képezziik magunkat,

— 1j és Uj szolgdltatasokat vezetiink be,

— folyamatosan végziink marketing- és PR-tevé-
kenységet,

— reggeltdl estig lelkiismeretesen végezziik fel-
adatainkat,

— kevés bérért és megbecsiilésért alkalmazko-
dunk a valtozasokhoz, és valtozatlanul lelkese-
diink.”

Hisziink a munkénk sikerében, mert az eddig
elért eredményeink is ezt bizonyitjdk. Igen, de
milyen felkésziiltségl szakemberek tevékenysé-
ge jarult hozzd az eredményekhez? Mit tehet egy
intézmény, ha szakemberre van sziiksége, taldl-e a
munkaerdpiacon megfelel6en képzett jelentkezd-

ket a pélyaztatds soran vagy kénytelen kinevelni
és kitanittatni a szakembergarddjat?

Mig 2000-ben egy hatarozott iddre sz616
szakalkalmazotti alldshely meghirdetésekor
huszonhdrman jelentkeztek és sajnos egy sem
volt kozottiik konyvtiros végzettségl, de akadt
kilenc fels6foku gazdasagi és pénziigyi képzett-
ség, tovabba nyolc pedagdgiai végzettségl szak-
ember, addig 2003-ban 6t, 2004-ben pedig hat
informatikus-konyvtaros végzettségd kiildte el
jelentkezését az intézménybe ugy, hogy nem is
hirdettiink allast.

Mi az oka, hogy az eltelt harom—négy év alatt
ilyen véltozasok mentek végbe? Vajon tobb vég-
zett hallgatot bocsatott ki a képzSintézmény? A
racionalizdlds kovetkeztében kevesebb a konyvta-
rosi alldshely? Vonzobb lett a palya? Tapasztalata-
im szerint mindegyik kérdésre igen a valasz.

Konyvtarunk az 1970-es évektdl kezdve mi-
kodik mentor intézményként, az6ta mindig vol-
tak gyakorloink. Természetesen a mindenkori
képzési kovetelmények 4ltal eldirt gyakorlato-
kon, melyek szdma az évtizedek sordn tobbszor
valtozott.

A kilencvenes évek folyamén évente egy-két,
esetleg hdrom hallgaté volt ndlunk gyakorlaton,
napjainkban ez a szdm jelentGsen megemelke-
dett. Ez évben eddig heten voltak, egy éppen
most van ndlunk és egy hallgat6 majd csak no-
vemberben teljesiti a gyakorlatit, ami a konyv-
tari munka szinte minden teriiletét érinti.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a gyakor-
latok vezetése komoly feladatot r6 a kollégdkra,
ugyanakkor mindig 6rom a jovS szakemberei-
nek képzésében részt vallalni, és nem utolsésor-
ban megtanitani leend6 munkatdrsainkat a jol
elsajatitott elméleti ismeretek gyakorlati alkal-
mazasara.

Igen, a leend§ munkatarsainkat, hiszen a gya-
korlatot teljesit6k koziil tobben mér az intézmény
kinevezett dolgozoi.

J6 tapasztalataink vannak a hallgatokkal, igaz
az egyes képzdintézmények gyakorlattal kapcso-
latos kovetelményei eltérnek egymadstdl, de mi
azonos feltételeket biztositunk, illetve ennek
megfelelen az elvérdsaink is azonosak. A hall-
gatok dontd része a Berzsenyi Ddniel Fdiskola
hallgat6ja, melynek tanszékével j6 kapcsolatot
apolunk.

A képzés elvégzésével az ember megszerzi

277

azt a jogot, hogy a torvényi el6irdsoknak megfe-
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leljen és betolthesse az allast, de ez bnmagédban
nem elég. Fontos, ahogy Bartos Eva frja, hogy a
két tényezd, az ember és a feladat egymadsra ta-
laljon. De mi a feladata ma egy vérosi konyvta-
rosnak? Milyen szakmai kihivasoknak kell meg-
felelnie, milyen tudéssal kell rendelkeznie?

Toth Mdté a Szlovénidban tartott nemzetkozi
tandcskozds anyagit bemutaté cikkében leirja,
hogy a szlovén felmérés szerint a legfontosabb
ismeretek:

a szamitastechnikdban val6 jartassag,
— az idegen nyelvtudas,

— az altaldnos miveltség,

— a j6 kommunikécids készség,

— az informaciokeresés,

— az olvasdas szeretete.

Napjaink kisvarosi konyvtdrait a felhaszna-
16k szempontjabodl kettGsség jellemzi. Egyrészt
a gyors informdcioszolgéltatas irdnti igény, mas-
részt a csalddias hangulatot draszt6 konyvtar
preferdldsa, ahova j6 bejonni, ami olyan hely,
ahol lehet taldlkozni masokkal, ahol meghallgat
a gyermekkonyvtaros néni stb.

Ahhoz, hogy jelen legyiink a kultura, a sza-
badidd, az egész életen 4t tartd tanulds segitése
és az informécidszolgaltatas teriiletén a szerepek
Ujraelosztdsdval, nyitottnak kell lenniink minden
Uj igényre. Ez a megvaltozott helyzet komoly
kihivést jelent a konyvtarak szdméra. Naprakész
felkésziiltséggel, tuddssal kell rendelkezni, eh-
hez sziikséges a folyamatos Onképzés €s tovabb-
képzés.

Nyiri Kristof filozofus irja: ,,A feladatot csak
olyan réteg ldathatja el, mely informdciotechni-
kai és ugyanakkor torténeti klasszikus miivelt-
séggel bir: uj miiveltségi elit, mely a konyvek
vildgdban valé otthonos tdjékozoddsat a kompu-
terkorszakban is megdrzi.” S mellette persze
nagyfoku szocidlis képességgel bir, hisz a szoci-
alis munkas, illetve a kultirakozvetitd szerep-
korében, mert mindkettSt vallalnia kell.

Mi, konyvtarosok sok mindent megtanultunk,
de még nem eleget, a demokriciat is tanulni kell.
Azt is, hogyan kell ,,eladni magunkat”, hogy ha
valamit tesziink, akkor beszéljiink is réla. Min-
deniitt jelen kell lenniink, a médidban, az 6nkor-
manyzati rendezvényeken stb., el kell fogadnunk
a meghivasokat, és beszélniink kell a konyvtari
szolgdltatasokrdl. Fontos, hogy rendszeres kap-
csolatban dlljunk a kézvéleménnyel. A menedzs-
ment-, marketing- és lobbitevékenység soran

dontd jelentGségl a személyes kapcsolatok sze-
repe, mely a telepiilés 1élekszaménak csokkené-
sével aranyosan né. Fontos a redlis onértékelés,
az értékeink megfeleld, jo kozvetitése, hogy a
munkatirsak onérvényesitése megvaldsuljon.
Ahogy Gydri Erzsébet irja: ,,hogy betoltom azt
a szerepem a tdrsadalomban, amelynek betolté-
sére hivatdsom van”.

Annak ellenére, hogy kevés a lehetGség az
anyagi és az erkolcsi elismerésre. A munkaltato-
nak szinte semmilyen lehetdsége nincs a jol tel-
jesité munkatérs tevékenységének honoraldsara,
elismerésére. A torvények modot adnak ugyan
rd, de a gyakorlat azt mutatja, hogy sok esetben
helyi rendeletek gatoljak a cimek és a munkalta-
t61 dontésen alapuld bérkiegészitések adomédnyo-
zasat. Ennek ellenére mégis mi motivédlja a mun-
kankat? Véleményem szerint a hivatdstudat és a
szakmaisdg, melyek mindig arra 0sztondznek
benniinket, hogy vélaszoljunk a kor kihivdsaira
és 1épést tartsunk a fejlodéssel. Ugyanakkor a
konyvtaros is ember, neki is vannak csalddi és
egészségiigyi problémadi, sokszor addédnak napi
nehézségek, melyeket meg kell oldanunk.

A Vas megyei konyvtarigazgatd kollégak
véleménye alapjan egy varosi konyvtarban dol-
gozd szakembernek idedlis esetben az aldbbi
képességekkel kell rendelkeznie, mely lista sok
esetben egybecseng a mar emlitett szlovén fel-
mérés eredményeivel:

— ismerje a szakma aktudlis tuddskészletét (tech-
noldgia és tuddsmenedzselés egyiitt),

— legyen nyitott, problémamegold6, megnyerd,
kreativ személyiség,

— rendelkezzen fejlett szobeli és irasbeli kom-
munikéciés készséggel (beleértve a nyilvanos-
sag eldtti szereplés kotelezettségének elfogada-
sat is),

— haszndlati szinten ismerjen idegen nyelvet,
— legyen kezdeményezd, innovativ,

— rendelkezzen kritikai attittiddel és fejlett 6n-
értékelési képességgel,

— legyen empatikus €s tolerdns,

— legyenek irodalmi élményei, vagyis gyakorolja
az ,,oromolvasast”,

— rendelkezzen klasszikus miveltséggel,

— legyen érzékeny a vilag dolgaira, véleményét
véllalja, akarjon és tudjon reflektalni,

— képes legyen csapatmunkdra, beleértve a
masok teljesitményének elismerését, a tarsak
munkdja irdnt tanusitott figyelmet is,
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— mindehhez tarsuljon még megfeleld fizikai
alloképesség.

Napjainkban egy varosi konyvtarban dolgozo
szakember részben informéaciomenedzser, ugyan-
akkor informatikai szakember is, nagyobbrészt
szocialis munkas és kultirakozvetitd, de mind-
ekozben egyszerien csak konyvtaros, aki azon
dolgozik, hogy a felhasznal6 elégedett legyen és
hozzaférhessen ahhoz a tudashoz, ismerethez,
amelyre sziiksége van.

Mecsériné Doktor Rozdlia

Felhasznalt irodalom

Bartos Eva: Korszakvalté konyvtirosok? In:
Konyv, Konyvtar, Konyvtaros. 2002. 11. évf. 4.
szam. 31-33. p.

Bényei Mikl6s: Kozkonyvtarak az id6 sodra-
ban. Kiilonos tekintettel a varosi konyvtarakra.
In: Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 1999. 8. évf.
1. sz. 21-26. p.

Gy0ri Erzsébet: A konyvtarosok miveltsége
— mivelt konyvtarosok. In: Koényv, Konyvtar,
Konyvtdros, 2002. 11. évf. 6. sz. 12-14.p.

Lengyel Laszl6: Gazdasagi és kulturdlis kon-
szenzus. In: Konyv, Konyvtér, Konyvtaros, 1997.
11. sz. 3-6. p.

Papp Istvan: Az ifjusdg a varosi konyvtar
tereiben. In: Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 2004.
13. évf. 3. sz. 41-46. p.

T6th Maté: (Informdciés szak) emberek a
valtozé vildgban: Bobcatsss 2002. januar 28-30.,
Portoroz (Szlovénia). In: Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 2002. 11. évf. 4. sz. 47-51. p.

To6th Mété: A konyvtaros szakma az ezred-
fordulon — nemzetkozi kitekintés. In: Konyyv,
Konyvtar, Konyvtaros, 2002. 11. évf. 5. sz. 41—
56. p.

Toth Maté: A konyvtaros szakma szerepval-
tasa a digitdlis korban. Trendek a hazai és nem-
zetkozi konyvtariigyben. In: Tudomdnyos és
Miszaki Tédjékoztatds, 51. évf. 1. sz. 16-29. p.

Agesvwesesn. Moo Agae

AGMR_L(GNWTEEI

. HIRVILAG

X, EVFOLYAM

2004

Az Orsziigos Meaigardasigi Kimyvtar és Dokumenticio

P
¥ /{f nbamens AT AT

Ax illuszrrdcii ax OMgK wilajdondban lvi
D Theadar Hiertip: Vidlstandige Neaturgeshiciite der Colturgfanzm Destrclliwds (Berfin 81}
cimil kiloyvében alilhati. .

15

Konyvtari Levelez&/lap ® 2004. november ®



