birnak az ingyenesen elérhetd kozcélu internetes
helyek, koztiik a kozkonyvtarak internetes vég-
pontjai.

De miért is fontos kérdés az internetes hozza-
férés a mai roma olvasaskultira vonatkozdsdban?
Két okbdl is. Egyrészt a tobbségében létmini-
mum alatt é16 roma tdrsadalom nehezen tudja
megfizetni a tanuldshoz sziikséges dokumentu-
mok 4rét, s a kis konyvéllomanyu kistelepiilési
konyvtarak nem teszik lehetévé e dokumentu-
mok kolcsonzését. Nagyobb varosi konyvtér 1a-
togatdsa pedig egy zalai vagy somogyi kistele-
piilésen €16 fiatalnak koltséges. Azonban ma mér
a legtobb faluban van internetes elérhetség az
iskoldban, a konyvtarban, a telehdzban, a miive-
16dési hazban, az eMagyarorszag pontokon vagy
a cigdny onkorményzatok internetes helyein, s
megnyilhatnak eldttiik a nagy digitalis irodalmi
gyljtemények ingyenesen és korlatlanul. Termé-
szetesen ez nem pdétolja a konyvtarlatogatast, sem
a sajat konyvtar 1étét, de megsziinteti a kultura-
lis elzartsagot a legkisebb telepiilésen, a kiilterti-
leten €16 roma fiatal esetében is. Azonban e
hatalmas és kusza forrasbazis hasznalatdhoz sziik-
séges a pedagdgus és a konyvtdros segitsége. Ha
a kultdra terjesztésével hivatdsosként foglalkoz6
nem ad az eligazoddshoz kell6 ismereteket, nem
irdnyitja r4 az interneten elérhetd értékes iroda-
lomra is a figyelmet, akkor csak azt fogjék gyer-
mekeink hasznalni, amire ratévednek, amit kor-
tarsaik — sajat izlésiik fiiggvényében — javasol-
nak.

A masik ok, amiért az internet fontos, a ma-
gyarorszdgi roma kulturdnak a magyar kultira-
tol eltér6 sajitossdga, a tobbnyelviiség. A mai
roma irodalom friss, sok ujdonsdgot magaval
hozo6 tobbnyelvi irodalom. Cigany és beas iro-
dalmi nyelven, cigdny és beds koznyelvi vélto-
zatokon sziiletnek alkotdsok sajatos nyelvi kész-
lettel, irasmodokkal, s ezek a romak altal mi-
kodtetett kulturdlis honlapokon és kis példany-
szamu kiadvanyokon keresztiil érzékelhet6k
legpontosabban.

A méssidg, a roma kultira méissiga igy a
konyvtar szamara is lehetdséggé alakul at. Lehe-
t6ség, hogy aktivan részt vegyen a magyarorsza-
gi romdk midvel6désében, s mind tobb konyvtar-
hasznalét, konyvtarkedvelSt nyerjen meg maga-
nak. Lehet&ség arra, hogy a konyvtdrat a roma
kultira befolydsos személyiségei is tdimogassak
a kultdrpolitikai kiizd6téren, s azért tdimogassak,

mert magukénak is érzik. Lehetdség arra, hogy
a roma kultirdval kapcsolatos specidlis eljara-
sokkal egy empatikusabb, egyes tarsadalmi cso-
portok rétegigényeihez jobban igazodd szolgél-
tatasrendszer j6jjon létre, s a konyvtar prospera-
16, fejlédésképes intézmény maradjon.
Kardos Ferenc
konyvtaros

A képzési lehetoségek
és a gyakorlat kihivasai*

Konferencidnk cime: Konyvtdrosképzés ma, hol-
nap. Mondanivalom hangsilydnak kiemelése
érdekében hozziteszem: és mindig... (Vagy
ahogy a rekldm mondja: today, tomorrow,
always...)

Sajat el6addsom cimének megvalasztasaval a
témdaban rejld konfliktushelyzetet kivantam sej-
tetni. Megprobdlom felvdzolni az édltalam érzett
konfliktusokat, kezdve a képzési lehetdségektdl,
végezve a gyakorlat kihivdsaival.

Magyarorszagon a konyvtarosképzés a jelen-
legi tizenhdrom (vagy most mdr, a pécsivel egyiitt
tizennégy) képzbhellyel — érzésem szerint — tul-
reprezentdlt a felsGoktatasban. Sommasnak itél-
hetd kijelentésemmel szemben azonnal drnyalom
a képet azzal, hogy jol képzett konyvtaros most
sem jut mindenhova, ahol sziikség lenne ra.

A konyvtaros- vagy — most méar altalinosan —
konyvtarinformatikus-képzés, ami egyetemi szin-
td és legalabb egy kozép- vagy fels6foku nyelv-
vizsgdhoz kotik a diploma kiadését, j6 szinvona-
14 és megfeleld szamu szakember kibocsatasara
képes. Nagy el6nye, hogy sok hallgatd6 masik
szakon is igyekszik diplomét szerezni, és igy jol
felkésziilt szakembereket kaphatnak a szakkonyv-
tarak és a nagyobb megyei, varosi konyvtéirak.
Nagy orommel fogadjuk is Gket. A kétszakos
féiskolai képzés ma mar csak nyomokban lelhe-
t6 fel. A kétszakos fGiskolai képzés, f6leg, ha j6
informatikai héttérrel is rendelkeznek a képzs-
helyek és van a végzGsnek nyelvvizsgdja, ugyan-
olyan j6, mint az egyetemi képzés. Hasznélhato,
azonnal konvertdlhat6 tuddssal rendelkezd ifju

* Elhangzott az Osszefogds a konyvtdrakért akcié nyitd
konferencidjan, 2004. oktéber 11-én a Fdévdrosi Szabd
Ervin Ko6nyvtarban.
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szakembereket kapnak a konyvtarak ezekbdl a
képz6 intézményekbdl.

Konyvtarunkban mindkét képzési formabol
kaptunk fiatal szakembereket az elmult 6t év-
ben. Csak a nyelvtuddsuk szinvonala a kiilonb-
ség a gyakorlati bevéildsuk szempontjabol. Az
egyszakos konyvtaros vagy a konyvtaros €s mi-
velddésszervezd szakon fGiskolat végzettekbdl
nalunk mértéktelen tulkinalat van.

A nagyon fontos OKJ-s kOnyvtdrasszisztens-
képzés konyvtirunkban nemcsak a kozépfoku
szakalkalmazottak képzettségének megszerzését
jelentette — ami nagyon Orvendetes, jelenleg a
szerzdéses kisegitékon kiviil nincs szakalkal-
mazott kozépfoku szakmai végzettség nélkiil —,
hanem azt is, hogy kozel tiz {6 szerzett ezutidn
egyszakos f6iskolai konyvtaros diplomat, tobb-
ségiik sajat indittatasbol. Tekintve, hogy a jelen-
legi alkalmazottak derékhada, a negyvenot év
feletti korosztidly (a megyében a szakalkalma-
zottak mintegy hatvan—hetven szdzaléka) jellem-
z6en népmivels-konyvtaros végzettségl €s hi-
jan van a ma mdar nagyon sziikséges nyelvtudas-
nak, a most végzd, hasonld tudasu hallgatéknak
nalunk nagyjabdl tiz évig nincs esélyiik munkdat
taldlni, mert az ilyen tuddssal rendelkezd szak-
emberbdl addig biztosan lesz elegendd a konyv-
tarunkban.

Ehhez képest a felsGoktatds ontja az ilyen
végzettséglieket, de hogy kiknek, azt nem tu-
dom, hiszen vidéken az 6sszevont intézmények-
ben sem latom &ket, mert ott meg kevés még
Osszevont intézményben is a napi nyolcords al-
las, amit betolthetnének.

Képzési iranyultsag
a konyvtarunkban

Mint fent emlitettem, a hétéves tovibbképzés
kapcsdn kollégdim koziil sokan az els6 diplomé-
jukat szerezték meg konyvtar szakon, levelezé
képzés keretében.

A mésik jellemzd tovabbképzési irdny az in-
formatikus-konyvtaros szak, amelyet szintén tobb
kollégank végzett el, akik eddig kétszakos tanari
foiskolai vagy egyetemi diplomdjuk mellett nem
rendelkeztek konyvtaros felsdfoku végzettséggel.
Ebbdl a kategoriabdl tovabbi harom—négy f6 fog
Ujabb diplomét szerezni, erGs intézményi timo-
gatdssal.

Lathato, hogy az egyszakos konyvtéros, illet-
ve a népmivel§-konyvtaros végzettségi kollé-
gdk nagy szdma miatt égetGen sziikség lenne
fels6foku szakvizsgaval jard felsGoktatasi kép-
zésekre. Minden teriileten kellene a szakvizsga
lehetGsége, ezért csak kedvcsindloként sorolok
néhény javaslatot: gyermekkonyvtar, szaktdjékoz-
tatds, zenei konyvtar, digitdlis-hdlézati szolgal-
tatdsok készitése, konyvtari menedzsment, mar-
keting, szolgdltataselemzés, projekt-tervezés/
elemzés, a szolgaltatdsok gazdasigtana, kozon-
ségkapcsolati menedzsment, a konyvtarak biz-
tonsagi kérdései, fogyatékkal él6k szolgdlata a
konyvtarakban, specidlis szolgéltatidsok szerve-
z€se stb. Nem indokolhat6 a felsGoktatas teljes
érdektelensége a szakvizsgés képzések akkredi-
tidldsa és inditdsa irdnt, mert a konyvtarak igé-
nyelnék a szakvizsgas képzést. Sok kolléga var-
ja reménykedve a szakvizsga lehetGségét. Vajon
remélhetd a bolognai folyamat jé hatdsa?

A fontossdga miatt emlitem, hogy az iskola-
rendszerd képzésben is kellene még néhany évig
intenziven nyelvet tanulniuk a most palyan 1é-
vOknek, mert sokan még mindig ugy keriilnek
vezetSi beosztasba is, hogy nem rendelkeznek
semmilyen nyelvtuddssal, ami egyre nagyobb
hatranyt termel a szakma szdmdra, vagy taldn
forditva inkabb igaz, a konyvtiros szakmanak ver-
senyelGnyt hozna, ha sok j6 kdnyvtéros jol beszEl-
ne idegen nyelvet. Ehhez képest a nyelvtanulas
tdmogatasanak lehetGsége igen korlatozott.

Orvendetes a szakma szempontjabdl (sajnos
konyvtarunkban még példa nélkiili) a doktori
képzés beinduldsa. Szandékunkban 4ll kolléga-
kat kiildeni erre a képzésre, mert varakozasaink
szerint ebbdl az egyén, a konyvtar €s az egész
konyvtariigy profitalni fog.

Tanfolyami képzések

Mint koztudott, a képzési kindlat része a fel-
sOoktatas, az OKJ-s asszisztensképzés mellett a
Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériuma
(NKOM) 4ltal akkreditdlt tanfolyami képzés is.
Jomagam tagja vagyok a konyvtari akkreditacios
bizottsagnak, és elmondhatom, hogy nagy szdm-
ban dllnak az érdekldddk rendelkezésére sokszi-
nd, j6 szinvonald képzések, az NKOM-hez tar-
toz6 korben egész nagy a kindlat.

Sajnos a szervezOk nagyon kevés sikerrol
szamolhatnak be, a legtobb képzésre vallalkozo
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egy alkalommal sem tudta elinditani a tanfolya-
mat — az érdekl6dés — vagy a marketingtevé-
kenység hidnya miatt.

Sikeresnek mindsithet6k a Zrinyi Miklds
Nemzetvédelmi Egyetemen foly6 szdmitdégépes
képzések, sikeres a szdzhusz Ords szegedi kép-
z€s, amely minden (az utobbi tizendt évben je-
lentkezd 1j) teriileten a diploma felfrissitését
célozza, hasznos, ujszerd, nagyon népszerd a
kecskeméti menedzsmentképzés — szintén szaz-
hisz 6rds —, és végre elindult a gyermek-
konyvtaros-képzés, Debrecenben hatvan, Szom-
bathelyen szdzhtisz 6rdban, ez utébbinak remél-
het6 a szakvizsgdig elvihet§ folytatdsa is.

Az 4ltalam dicsért képzéseken egy-egy kollé-
gam biztosan részt vesz — 6sztdonzést erre bizto-
san kapnak. Ugyanakkor itt is megvan az elle-
niik haté kényszer, mert a tovdbbiakban az In-
formatikai és Hirk6zlési Minisztériumndl szami-
togépet nyert tobb mint hiisz dolgozénak ECDL-
vizsgat kell tennie, ami fontos ugyan, de az érin-
tettek munkakorében eddig is szdmitdgépen kel-
lett dolgozni, a képzésiiket — belsé erGkkel —
mar régen megoldottuk. JO lenne, ha a gazdag
képzési kindlatbol mast vilaszthatndnak e helyett,
de valdszinl, hogy kénytelenek lesziink ezt a
képzést elfogadni t6liikk a hétéves tovabbképzési
ciklus kovetelményének teljesitéseként, mert mas
képzésre mellette mar se pénz, se id6 nem jut.

A képzési formak felsoroldsdndl probaltam
utalni a mi gyakorlatunkra, illetve az egyes kép-
zé€sek esélyeire (hogy varhatéan piacra lelnek-e
nalunk), és lathatdéan nagy a diszkrepancia a ki-
nalat és az igények kozott. A cimben is jelzett
konfliktusok persze nemcsak a képzési kindlat
formai és az igények kozott allnak fenn. A
miikodés megvéltozott rendje, a véaltozdsok fel-
gyorsuldsa, a technoldgiai djitdsok sok olyan
tartalmi kérdést vetnek fel, amelyekre mar meg-
taldlhattuk volna a vélaszokat, s hogy ez miért
nem tortént meg, arra nem tudom a feleletet.
Koriilbeliil tizenot—husz éve folyik az informati-
ka minden 4gazatra kiterjedd térhdditasa, de sem
az altalanos iskola, sem a k6zépiskola nem tanit
gépirast, pedig anndl kinosabb nincs, mint ami-
kor az egy ujjal potyogtetd ligyintézdre vara-
kozunk a sorban. (Ilyen tanfolyam is j6 lenne,
de értékelném, ha lenne ilyen képzés a fGisko-
lakon is. Két-hdrom kreditpontot biztosan
megérne, néhany ,.bevezetés a ...ba/be” cimd
targy helyett!)

A gyakorlat kihivasainak témakdre nem annyi-
ra koriilhatarolhatd, mint a képzési formaké.
Sajnos hatdsuk a konyvtarak életére meghatdro-
zObb lehet, mint a formalizalt képzéseké.

Mi a gyakorlat legfontosabb kihivdsa? Az,
hogy a konyvtdrosok felismerjék, melyek az élet
megoldand6 problémdi a szolgdlandd kdzonsé-
giik szdmdra. A konyvtdrnak minden hagyoma-
nyos és nem hagyomdanyos szolgéltatassal, haté-
konyan és masokndl olcsobban kell segitenie a
haszndldit ezeknek a problémdknak a megolda-
saban. Segitenie kell informalodasukat, fel kell
hivnia a figyelmiiket a lehetGségeikre, segitenie
kell szakmai felkésziilésiiket, tanulmanyaikat,
helyzetiik felismerését stb.

Senki sem kivdncsi a magyarazatainkra,
hogy miért nem tudjuk, miért nem vdrhat6 ez
téliink, és még azt sem fogja senki pontosan
megmondani, hogy egy adott konyvtirban mi
a teendd.

Szakmai minGségiinkon all vagy bukik,
hogy megbecsiilést szerziink és teret nyeriink,
vagy mdsok nyujtjdk a tdrsadalom szdméra
sziikséges szolgaltatdsokat, és mi forrdsokat és
teret veszitiink. Gondolom vildgos, hogy ezt
nem lehet egyediil, partnerek, segitSk nélkiil
elvégezni, mert a munkdnk eredményeit Gk
hasznositjak, ezért meghatarozé a véleményiik
abban a dontésben, hogy mit és hogyan szol-
galtassunk a konyvtarakban.

Nagy a kisértés a stabilitdsra, a belso integri-
tds megdlrzésére, mert a masoktdl vald fiiggés
kudarcot rejthet, konfliktust hozhat, de ha nem
vallaljuk ezeket a kellemetlenségekkel jar6 kis
valtozdsokat, ki lesziink téve a pusztuldst hozo
nagy valtozasnak.

Rendkiviil problémds az ajtok kinyitdsa, a
partnerek megtaldldsa, nem is sikeriilhet mindig,
de azt tudom, hogy nem tehetiink mast.

Nagy lehetGségiink ugyanakkor a konyvtari
rendszer, nagyon jo, hogy egyméstdl tanulhatunk
a konferencidkon, elmehetiink egymashoz tapasz-
talatcserére (hiat még ha kiilfoldre is mehetnénk!),
moédunk van — mi sokszor ezt tessziik — az élen-
jaroktol kozvetleniil tanulni vagy veliik egyiitt
megoldani feladatokat (mi is tanitunk mdsokat!),
szerveziink célzott tréningeket, tovabbképzése-
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ket, de mindez nem elég. A koroket — elGitéletek
nélkiil! — bdviteni kell a konyvtirakon kiviil is,
hasznal6ink jobb megismerése, szolgéltatdsaink

hatékonyabb megszervezése érdekében.
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Ha élni akarunk, sikeressé kell valnunk — és
a sikerességiink érdekében magunkon mint sze-
mélyeken, illetve konyvtaraink szolgdltatdsain
valtoztathatunk, mert ez hatalmunkban all.

Oldésként felolvasom Telkes Jozsef (sikeres
fejvadasz-pszicholégus) gondolatait: ,,Mivel min-
den akadaly bels6 akadély, amikor errdl elfelejt-
keziink, becsapjuk magunkat. A kiils6 akadaly
lehet nagyobb, mint mi, és gyakran nincs is
hatalmunkban, hogy véltoztassunk rajta, de a
nehézség adta helyzetet is fordithatjuk a javunk-
ra. (...) Hatalmunk ugyanis végs6 fokon csak
onmagunk felett van. (...) Vesztesnek lenni
ugyanakkora eréfeszitést igényel, mint gydztes-
sé valni. Keményen meg kell dolgozni érte!”

Azoknak, akik vesztesek akarnak lenni, kon-
ferencidnk témdjaval Osszefiiggésben, a kovet-
kezdket ajanlja: ,,Soha ne tanuljon semmi ujat!
(...) Ha minden kotél szakad, mondja azt, hogy
nem tudja! Minél kevesebbet tud, anndl jobb.
Ha kérdezik, csak mondja, hogy nem tudja. Igy
gyorsan azza vélhat, ami val6jdban: hasznavehe-
tetlenné.”

Végiil a mai el6addsomra vald késziilésem
vizigjaként haszndlt mottd: ,,Anndl, hogy kép-
zed az embereidet és elvaddsszak Sket tdled, csak
egy rosszabb van, ha nem képzed Sket, és nalad
maradnak.” (Zig Zigler)

Bertalanné Kovdcs Piroska

Szakemberek a varosi
konyvtarakban*

Nem a muilt torténetét és nem is a jov§ trendjeit
kivanom felvdzolni, hanem a jelen igényeit meg-
fogalmazni a realitds talajan.

Bényei Miklos szerint ,,...mennyiségeiknél,
méreteiknél fogva és személyi elldtottsdguk ré-
vén a vdrosi gytijtemények a hazai kozkonyvtdri
elldtdas gerincét képezik”. Igen, a gerincét, de az
a gerinc bizony sokszor roskadozik a nehézsé-
gek sulya alatt.

Igaz, az onkormdnyzati torvény kotelezd fel-
adatnak nyilvanitja a kozkonyvtarak fenntarta-
sat, de megfelel6 nagysdgrendd pénzeket nem
rendelt hozz4. Igy a fenntarté sajat hatdskorben

* Elhangzott az Osszefogds a konyvtdrakért akcié nyité
konferencidjan, 2004. oktéber 11-én a Févdrosi Szabd
Ervin Konyvtarban.

dontheti el, milyen médon valdsitja meg a kote-
lez§ feladatellatast. Ennek a kovetkezménye az
elmult idGszakban felerdsodott tendencia, hogy
a kiilonbozd kulturdlis, illetve kozgydjteményi
szolgéltatdsokat igyekeznek a fenntartok egy
intézménybe Osszevonni. Ezt dltaldban gazdasa-
gi, szervezési okokkal indokoljak, de nem min-
den esetben bizonyithat6 ez.

Ugyanakkor szakmai szempontbol jol latsza-
nak ennek a folyamatnak a hétranyai. Sok eset-
ben az egyik legfontosabb célként a bevételek
novelése jelentkezik, ami héattérbe szoritja a
konyvtari szolgaltatidsok hagyomdanyosan szoci-
alis jellegl részét, ezzel negativan befolyésolja
az intézményeknek az esélyegyenl8ség biztosi-
tdsa terén elért eredményeit. Vagyis az Onkor-
manyzati konyvtar joléte vagy nemléte a fenn-
tartd joindulatitdl, ugyanakkor a konyvtarak és
a konyvtarosok érdekérvényesitése a lobbizdstol
is fiigg.

A rendszervaltas 6ta a konyvtarak kulturakoz-
vetits szerepe jelentds valtozdson ment at. A ne-
hézségek ellenére a konyvtdrak alkalmazkodni
tudtak a megvéltozott viszonyokhoz. Lengyel
Ldszlo politologus szerint: ,,Kevés a nyertese a
rendszervdltdsnak, de a konyvtdr kozéjiik tarto-
zik. Nyugodtan mondhatom, hogy a kulturdlis
intézmények nagyobbik része nem élte tiil a rend-
szervdltast. A konyvtdr igen, mégpedig azért, mert
nemcsak kulturdlis intézmény. Csak olyan intéz-
mények maradhattak fenn, amelyek a civilizdcio
mds szektoraiba is be tudtak hatolni. Es a kinyv-
tdar ezt tette. A konyvtdr a kordbbi konyv- és
torténetkozponti civilizdcios rendbdl dtalakult és
folyamatosan dtalakul szoveg- és informdcios
tartalmi civilizdcios hdlozattd.”

Vagyis az 0j informécids technolégidk meg-
jelenésével dtalakuléban van a konyvtarak tarsa-
dalomban betoltott helye. A véltozdsokbol ado-
ddan nagy nyomads nehezedik a konyvtirakra és
a konyvtarosokra egyarant.

Ez a megvaltozott helyzet komoly kihivast
jelent mindannyiunk szamdra. Napjainkban no-
vekednek az egyenl6tlenségek, az informécid-
hoz val6 hozzaférés, a mivelddés és a kikapcso-
16dés terén a tarsadalmi csoportok, a régiok, a
telepiilések, s6t még a konyvtarak kozott is.
Ebben az eliizletiesedett vilagban a konyvtarak-
nak az a kiildetésiik, hogy biztositsak az infor-
mdcidhoz vald jutds egyenlS esélyét. Igen, de
felmeriil a kérdés, melyek az emberek 1étfontos-
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