MUGhely

A Katona Jozsef Konyvtar

fejlodése és jovoje™

Tiz év hosszu id6, s az elmalt tiz év a Katona
Jozsef Konyvtér életében kiilonosen fontos ese-
ményekhez kotodik. JO érzés volt hallani, hogy
az, amirdl a brit kollégdk beszamoltak, nagyon
sok rokon vondst mutat a Kecskeméten mdr
megvaldsitottakkal.

1996. augusztus 16-a 6ta egy olyan varoskoz-
ponti, teljes mértékben akadilymentes, intelli-
gens épiiletben vagyunk, ami 6ridsi szakmai ki-
hivas. Mi igyekeztiink és igyeksziink a mai na-
pig is eleget tenni ennek a kihivasnak.

Mire épithettiink? Mindenképpen szamithat-
tunk egy ol szervezett, feltart gy(jteményre, tenni
akaré konyvtarosokra, akik hosszd id§ 6ta var-
tdk ezt a nagy véltozést. Ez a csapat kibdviilt
sokakkal, akik mér csak az u4j lehetGségekkel
taldlkoztak. Szamithattunk széles kord kapcsola-
tokra oktatdsi intézményekkel, tarsintézmények-
kel, ezt a hagyomanyt a mai napig is Orizziik.
(Hatalmas nagy vdarakozds élt benniik az uj
konyvtarral szemben.) Nem utolsésorban pedig
épithettiink egy szerény, de mégiscsak 6ndllo
anyagi bdzisra, amit a konyvtdr 1étrehozdsdban
kozremikodd alapitvany jelentett, amely jelen-
leg is tdmogatja az intézmény mikodését.

Nem a mai alkalom mondatja velem, hanem
nagyon fontosnak tartom azt hangsulyozni, mi-
lyen jelentds szerepe volt a minGségbiztositasi
projektnek abban, hogy ez a konyvtar ezen az
uton indult el. Az 1996. oktéber 7-e1 datumbol
kideriil, hogy alig koltoztiink be az j konyvtar-
ba, mdris elkezdddott vellink valami nagyon
nehéz, de mégiscsak egy Oridsi fejlodést, kihi-
vast igér6 program. Ez volt Maurice B. Line,

*Elhangzott 2004. oktéber 7-én Kecskeméten, a Ka-
tona Jozsef Konyvtarban, A jovd a konyvtdr — a konyv-
tdrak jovdje cimd brit—-magyar konferencidn, melyet a
konyvtari mindségmenedzsment terén tiz éve elinditott
egyiittmikodés jubileumdra szerveztek.

Skaliczki Judit és Zalainé Kovdcs Eva vezetésé-
vel az a bizonyos sokat emlegetett mindségbiz-
tositasi projekt. Nagy lehetdség volt az itt dol-
g0z06 konyvtirosok szdmdra. Mar akkor, *96-ban
felvetett olyan problémdkat, mint a véltozas sziik-
ségessége, hiszen itt Oridsi jelentdsége volt en-
nek. Nagyon nagy 1éptékil ugyanis ez a véltozas,
amit a régmultbdl és a mostani lehetdségekbdl
egymas mellé tehetiink. Besz€ltiink mér akkor a
stratégiai és az lzleti tervezések fontossagarol,
megdlmodtuk a lehetséges jovOképiinket. A mi-
ndségmenedzsment, a marketing, a piackutatds
és az egyes tevékenységek mérhetGsége szere-
pelt programunkban. Emlékszem rd, hogy mi-
lyen nehezen értettiik, igazdbdl milyen nagy
kiilonbség van a teljesitménymérés és a kiilon-
bozd statisztikai adatok egymasmellettisége ko-
zott. Kozonségkapcsolatok, PR-tervek €s a sze-
mélyzet menedzsmentje, mind napirendre kertiil-
tek. A tréning alatt a legfontosabb az volt, hogy
megtapasztaltunk egy dj szemléletet olyan hi-
teles emberektdl, akik ezt a gyakorlatban mar
akkor szakmai munkéjukkal is bizonyitottak.
Kiilonosen ezért érzem gy, hogy a konyvta-
ros szakma Oridsit nyert azzal, hogy az a
Maurice Line volt a tanitémesteriink, aki a
maga hitelességével, tuddsdval megfertézte az
itteni konyvtarosokat, igy elindultunk a ming-
ségbiztositas utjdn. Megprobaltuk és bevdlt,
mert a mai napig is alkalmazzuk a kiscsopor-
tos egyiittmikodést, megismertiink néhiny uj
moddszert. Nagyon kemény munka volt, de
nagyon j6 hangulatban telt.

Ugy hiszem, hogy a TQM (teljes kord mi-
nGségirdnyitds) bevezetése, ha nagyon rovi-
den 0Osszefoglalom a haroméves tevékeny-
ségiinket, akkor talan abban Osszegezhetd,
hogy az intézmény menedzsmentje és sze-
mélyzete elsajatitott, de csak alapvetd el-
méleti és gyakorlati tudnivaldkat, ezek azon-
ban nagyon j6 alapok voltak arra, hogy tovabb-
1épjiink. Munkacsoportok dolgoztak a meghata-
rozott célok eléréséért, és azota szamtalan mas
munkacsoportot felallitottunk. Kialakult egy ru-
galmas intézményi szervezet, és teljes mérték-
ben elkotelezettek lettiink a TQM mellett.
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Ugy hiszem, hogy nagyon lényeges az a szem-
I€letbeli valtozas, amit a dokumentum-, az infor-
macio-, a kozosségi és a specidlis szolgdltata-
sokban végigvittiink. A gyljteményszervezésiink,
amely a multban is nagyon komoly eréssége volt
ennek az intézménynek, gyorsan kezdett tobb
forrasbol gyarapodni. A dokumentumbeszerzé-
stinknek mar Osszesen csak 47 szdzaléka szar-
mazik a koltségvetésbdl. Nagyon nagy jelentd-
séglinek tartom, hogy az id6kézben megsziiletett
konyvtari torvény forrdsokat is hozott a fejlédé-
stinkhoz, igy az érdekeltségnoveld tdmogatas €s
az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR) ma mar 17 szazalékat teszi ki az allo-
manygyarapitisunknak, mig a palydzatok tovéb-
bi 5 szazalékos lehetGséget jelentenek. Taldn
kiemelkedGen is magas az a 31 szdzalékos ajan-
dék, amely nem a szokdsos, masok altal megunt
konyveket jelenti, hanem olyan tudatosan gyara-
pitott dllomanyt, mint példaul a British Council
fontos, gazdag nyelvi és informacios gyijtemé-
nye, vagy a Goethe Intézet, illetve a Francia
Intézet tdmogatdsabdl szarmaz6 anyag. JelentSs
példaul a kurrens angol nyelvd konyveknek az a
kitling forrdsa is, amit egylittmiikodés keretében
egy fordit6 cégtdl kapunk folyamatosan, amikor
a forditast elvégezték. Ugy hiszem, hogy a gyij-
teményszervezés tobb labra éllitdsa elengedhe-
tetlen feltétele annak, hogy egy nagyon rugal-
mas dllomédnyt tudjunk szervezni folyamatos
kivondssal és gyarapitdssal, ami igy a lakossag
igényeit szolgdlja. Az édllomanygyarapitdsi for-
rasaink évrdl évre emelkednek, €s a legnagyobb
tételt jelentik a koltségvetésiinkben.

Nem csoda, hogy a kolcsonzések szama ezek
utan jelentdsen novekszik, igy konyvtiarunk ezen
a teriileten eltér az eurdpai gyakorlattol. Kecske-
méten évrdl-évre tobb a kolcsonzés, és ezzel
parhuzamosan novekszik a kdlcsonzott dokumen-
tumok szdma is. Ugy gondolom, hogy ez figye-
lemremélté eredménye ennek a konyvtarnak.
Nagyon komoly szerepet tulajdonitok az ODR
tevékenységének, és magam is sok munkat for-
ditok rd. Ugy hiszem, hogy a magyar konyvti-
rak megujulasanak egyik alapja az ODR, és még
messze nem tartunk ott, hogy lehetGségeinek
teljes korét akdr megkozelitSleg kihasznalnank.
A mi konyvtarunk is kiemelked$ szerepet jat-
szik az ODR-ben, hiszen a konyvtarkozi kol-
csonzések listajanak az élén all. Ennek koszon-
hetGen a forrdsai is mindenképpen gazdagabbak,

igy Bécs-Kiskun megye konyvtarai, kiilondsen a
véarosiak, nagymértékben részesedhetnek a szol-
géltatdsban. 1997 és 2003 kozott 310 szézalékos
novekedést tudunk felmutatni ebben a kdnyvtéar-
ban a konyvtarkozi kolcsonzés terén.
Természetesen egyre tobb a szdmitogépes,
elektronikus szolgéltatasunk is. Nagyon komoly
fejlédésnek lehetiink szemtandi, hiszen évek 6ta
teljes kord gépesitettség van a Katona Jozsef
Konyvtarban. Tobb mint szdz munkadllomast
tizemeltetiink kiilonboz8 szolgdltatd szerverek-
kel, 24 6rds az elérhetGségiink. Fontosnak tar-
tom, hogy talan els6ként, még a *90-es években,
a Béacs-Kiskun megyei konyvtarakkal kézosen
alapoztunk meg palyazatokbol egy olyan rend-
szert, amely egységes infrastruktirdt — masolo-
gép, szamitogép, fax — teremtett. Ezeket a forra-
sokat 1996 és 2000 kozott tovabb bdvitettiik, €s
megjelentek a vérosi konyvtirak egyedi gyara-
podasi lehet&ségei, igy ki-ki mar a sajat palyaza-
ti timogatasaival is tovabb tudott 1épni. Szolgal-
tatdsokat is kindltunk ebben a rendszerben, igy
az osszefogds példdja volt a BACSKIR. Ma mar
talléptiink ezen, mivel a szolgdltatidsok donto
része kozvetleniil, az interneten keresztiil is elér-
hetd, mint példdul a Bacs-Kiskun megyei helyi
adatbédzisunk, sajtofigyeld adatbazisunk. Termé-
szetesen ehhez hozzitartozik egy olyan, korsze-
rd honlap, amelyen folyamatosan dj szolgaltata-
sokat kindlunk. Koziilikk tovédbbra is az elsd
helyen a helyi forrdsok feltdrdsa, az onkormany-
zatokat segitd képviselGkrdl, képviseld-testiile-
tekrél sz6l6 informacids adatok vannak, de az
egyik legkorszeriibb digitalis szolgaltatdsunk is
megjelent mar, Hornyik J4nos varostorténeti
monogrifidja (Kecskemét véros torténete, okle-
véltarral. Kecskemét, 1860-66. I-IV. kot.)
Kiemelked&en fontos a mi gondolkoddsunk-
ban és tevékenységiinkben a ko6zosségi szolgal-
tatds. Rendezvényeink szdma sokszorosa annak,
amire az Uj konyvtir induldsakor gondoltunk.
Folyamatosan bemutatjuk a helyi tarsadalom
kiemelkedd személyiségeit, illetve valogatunk az
orszdgosan ismert személyekbdl is. Ezeknek a
rendezvényeknek a szdma hihetetleniil magasra
ugrott. Az évi 270-280 koriili esemény jelentds
részét sajat rendezvényiinknek tekinthetjiik, ami
azt jelenti, hogy a szervezés, a kiaddsokra a
palyazati forrdsok megteremtése, a program pro-
pagdldsa is a mi dolgunk. Igyeksziink megfeleld
szinvonalon lebonyolitani ezeket a programokat.

4 e Konyvtari Llevelezé/lap ® 2004. november



Természetesen a lehetdségeinket mi is sokak
rendelkezésre bocsatjuk téritéses szolgaltatds
formdjéban, igy kozkedvelt helyszine vagyunk a
kiillonboz6 orvosi konferencidknak, iizleti talal-
kozdknak, egyéb, kisebb-nagyobb 1éptéki ren-
dezvényeknek. Kiemelked$ fontossdgunak tart-
juk az egyéni és a csoportos taldlkozésokat,
amelyekhez megfeleld kozosségi terekkel —
Konyvtari Kavézo, Magazinolvas6 — is rendel-
keziink.

Nagyon id6ben 1éptiink az eurépai informaci-
Os szolgaltatiasok terén is. Els6k kozott — és az-
Ota is sajnos csak két masik megyei konyvtarral
karoltve — nydjtunk egy olyan szolgéltatast,
amely nagymértékben a lakossag EU-s csatlako-
zéasra valo felkészitését szolgalta. Ma, ahogy
beléptiink az Eurdpai Unidba, egyre tobb a konk-
rét megvalaszoldsra varo kérdés. Ezt a tevékeny-
ségiinket nemcsak Kecskeméten, hanem egész
Bécs-Kiskun megyére kiterjesztve folytatjuk. A
legkisebb konyvtarakba is bizonyos egységes
gyljteményt juttattunk el, szdmtalan lakossagi
forumot és taldlkozot szerveziink. Ez egy telje-
sen 6nall6 projekt, amit kezdetben a Kiiliigymi-
nisztérium tdmogatott, ma mar a Miniszterelno-
ki Hivatal, igy a konyvtar mikodésén beliil meg
kellett teremteniink az 6néll6 infrastrukturat és a
személyi feltételeket is. Kiemelkedden fontos
esemény volt szamunkra az Eurépai Unidhoz
valé csatlakozds. Taldn tulzas nélkiil mondha-
tom, hogy mintaszeriien szervezték meg a me-
gyei konyvtarak orszdgosan ezt a kozos progra-
mot, igy jO élményként gondolhatnak vissza ra
azok, akik a csatlakozas napjit a konyvtarakban
toltotték.

A mi jelenlétiink Eurépédban sok szdlon meg-
mutatkozik, de az is, hogy Eur6pdbol milyen
rendkiviil széles korbdl kerestek meg eddig ben-
niinket. Tobb mint negyven orszidgbdl jartak itt,
a Katona Jozsef Konyvtarban. Kiemelkedd part-
neriink Nagy-Britannia, szdmtalan alkalommal
tettek latogatdst ndlunk a britek, mint ahogy a
német és a francia nyelvteriiletrdl is sok vendé-
get fogadtunk.

Tobbféle eurdpai projekt részese volt mar a
Katona Jozsef Konyvtar, amit azért tartok fon-
tosnak, mert taldn 1épéselényben vagyunk bizo-
nyos eurdpai unids projektgyakorlat megszerzé-
sében. Tudjuk azt, hogy milyen nehéz egy mas
kovetelményrendszerbe illeszkedd EU-s projek-
tet lebonyolitani. Ennek megtapasztaldsira ne-

kiink komoly lehetGséget adtak az Open Sosciety
Institut palyézataink, illetve a Listed tdvoktatési
program, mint ahogy a jelenlegi, Eurofuturoscope
nevd program is, amelynek részesei vagyunk.

Szolgéltatasaink valasztékdban, filoz6fidnkban
azt valljuk, ami ma madr itt egyszer elhangzott.
Szeretnénk az alapszolgaltatasainkat megbizha-
téan végezni, ezek a klasszikus értelemben vett
erdsségeink. Folyamatosan hozunk azonban uj
szolgdltatasokat a rendszerbe, és igyeksziink
minél komolyabban elmozdulni a személyre sza-
bott szolgaltatdsok irdnydba is. Tudatosan vél-
laljuk a feln6ttképzési kdzpont szerepiinket, el-
s6sorban az egyéni tanul6i helyek kialakitdsa-
val. Ma mar a Katona Jozsef Konyvtarban az
ECDL-vizsga lehetdsége is adott tavoktatasi for-
mdaban. (Nem mi vizsgdztatunk, hanem egyiitt-
mukodiink egy olyan céggel, amelyik erre hiva-
tott.) Szamitogépes gyakorlohelyeket muikodte-
tiink, és kiilonb6z§ adatbdzisokat bocsatunk ren-
delkezésre. Az EBSCO adatbazis is elérhetd, nem
utolsésorban a Nemzeti Kulturalis Orokség Mi-
nisztériumanak koszonhetSen. Mar a kisérleti
szakaszban az els6k kozott csatlakoztunk ehhez
a szolgéltatashoz.

Az egyéni tanulds mellett a csoportos tanu-
lasnak is kiemelked$ helye van intézményiink-
ben. Sikertorténet eddig a lakossagi internet-
haszndl6i tanfolyam. Hisz 6rdban alapvetd is-
meretek — e-mailezési €s keresési lehetdségek —
oktatasdra véllalkozunk tizfGs kiscsoportokban.
Képzéseinkben harom {6 teriiletre koncentralunk.
Infosuli néven 4ltalanos lakossdgi internet-tan-
folyamokat nytjtunk, Civilnet cimmel a civil
szervezetek szamdra szerveziink kurzusokat, és
ami taldn a legsikeresebb, az a Nagyinet tanfo-
lyamunk, amit 6tvenot éven feliiliek vehetnek
igénybe. Ugy hiszem, hogy ezek a tanfolyamok
a konyvtarakban jo helyen vannak. Ez a tipusu
tanitasi folyamat az, amelyben a konyvtarosok-
ban rejld értékek — nemcsak a szaktudasuk, ha-
nem az emberekkel valo kapcsolattartasuk is —
jOl érvényesiilnek. A mi konyvtarunkban a gya-
korlés lehetGsége is adott az erre a célra kialaki-
tott tanulohelyeken. Taldn érthetd, hogy a nagy
érdeklddésre valo tekintettel mar csak a jovo év
elejére tudjuk felvenni a jelentkezdket.

Kiemelt szinfolt az id6sek akadémidja, ame-
lyet a szocidlis gondozokozponttal kdozdsen szer-
veziink. Havonta mintegy szdz—szazotven iddGs
ember jar erre az akadémidra, ahol a legfonto-
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sabb, Oket érdekld témakat hallgatjdk meg, kér-
déseikre szakemberektSl kapnak valaszt. Hol la-
kunk, hogyan lakunk, mire kell odafigyelni az
életiink z4rul6 szakaszdban, az egészségiink, az
aktivitdsunk megdrzésében? Kitind ez a soro-
zat, iskolapélddja annak, hogy a konyvtar ho-
gyan tud egyiittmikodni egy civil szervezettel,
kiilonos tekintettel az idGsekre.

Mondanom sem kell, hogy a sziviinkhoz leg-
kozelebb 4allo teriilet a szervezett oktatasaink
sordban a mindségmenedzsment tanfolyam. Ma
mar négymodulos, 120 6ras akkreditalt tanfolya-
manak az itt iil6k koziil is szdmos kolléga volt
részese. Ezek a tanuldsi lehetdségek mind azt
jelentik, hogy a szakmdban megindult egy na-
gyon komoly véltozds, fejlédés ebbe az iranyba.
Oriilok annak, hogy a Katona Jézsef Konyvtdr
tanusitvanyt tud adni mindazoknak, akik ezt a
tanfolyamot szorgalmasan elvégzik.

Tudatos munkdnknak kdszonhetSen intézmé-
nyiink feln6ttképzési tevékenységre vald akkre-
ditalasa is megtortént, 2004. oktober 20-4n meg-
kaptuk a tanusitvanyt.

Nagyon figyeliink az egészségiikben kéroso-
dottakra is, folzarkézva az eurdpai szemlélethez.
Ez a mi épiiletiinkben nemcsak rdmpa, nemcsak
lift kérdése — ezek természetesen rendelkezésre
allnak —, nemcsak kiiszobnélkiiliség, hanem
megfelel§ feliratozds, specidlis helyiségek, és
nem utolsésorban a konyvallvanyok kozotti
megfelel§ hely, ahol, ma is lathattdk, tobb ke-
rekesszékkel kozlekedd olvasonk volt. Olvaso-
gépet 1s az elsSk kozott kezdtiink el mikodtetni
a vakok szdmdra, amit most szerencsére egy
palyazatnak koszonhetSen a minisztérium tdmo-
gatdsdval korszertibbre tudunk cserélni.

Egyre népszertibb az ,,Otthon-konyvtar” szol-
galtatdsunk, ami azt jelenti, hogy elmegyiink
azokhoz az emberekhez, akik nem tudnak bejon-
ni a konyvtarba.

A minisztériumi stratégidban 6rommel lattam,
hogy mekkora szerepet szdnnak a gyerekeknek.
Nélunk ez az elsd perctdl kezdve igy van. Fon-
tos alapelvnek tekintjiik, hogy legyen mindig
valami titok, izgalom, legyen sok jaték, de min-
den ut vezessen el az olvasashoz. Egyediil is, de
inkdbb csapatban dolgozunk a gyerekekkel. Is-
kolakkal, sziil6kkel, sokakkal egyiittmikodve,
egész korédn kezdiink el foglalkozni a kicsikkel,
s ennek mindig van eredménye, de nagyon sok
otletet, odafigyelést, szakértelmet igényel. Ugy

gondolom, hogy ebben is igyekeztiink segitségé-
re lenni a szakmanak, amikor 6t kotetben — Kin-
csestar cimmel — megjelentettiik azokat a kincse-
ket, amelyek kiilonboz6 modszertani segitséget
nydjtanak a gyerekek konyvtari jatékaihoz.

Arculatunk kialakitdsaban, taldan nem tlnik
szerénytelenségnek, egyediségre, egységességre,
harmoénidra, praktikussigra toreksziink. Lassan,
fokozatosan jutottunk el mi is oddig, hogy meg-
sziilessenek azok a jelképeink és azok a fontos
dokumentumok, amelyek ma mar jellemzik a
konyvtérat. Kiils6 kommunikicionkra nagyon
komoly gondot forditunk. Mint lathattak, ma is
szamos sajtéorganum jelen volt, a helyi televi-
z10 1s. Médiakapcsolataink dpoldsat rendszersze-
riien és folyamatosan végezziik, nem Otletszerd-
en. Sajtévisszhangunk 1998-t6l folyamatosan
emelkedik, eddig 714 iréds jelent meg a konyv-
tarrol. Ez azt jelenti, hogy akik nem jarnak a konyv-
tarba, csak a sajtét lapozgatjdk vagy esténként a
tévét nézik, azoknak is valamilyen modon 4llando-
an van képiik az int€ézményrdl, hiszen nem nagyon
telik el Ggy nap, hogy valami hir ne sziiletne arrdl,
mi tortént éppen a konyvtirban.

Nagyon komoly eldrelépésnek tekintjiik, hogy
a teljesitménymérés terén — az orszagos ajanla-
sokat figyelembe véve — megtortént az alapvetd
mutatok kidolgozdsa, s6t, ebben a kollégdim
személyesen is kozremdkodtek. Haszndloi elé-
gedettséget tobb szinten mértiink mar, nemzet-
kozi, hazai €s helyi vizsgdlatokat is folytattunk.
Ezt nagyon komoly munkdnak tartom, és dgy
hiszem, most egy szakasz lezaruldsdval eljutunk
oddig, hogy igazan értjiik és probaljuk folyama-
tosan mérni a teljesitményiinket.

A Katona Jozsef Konyvtirban dolgozok 46
szdzaléka fels6foku végzettségli. A diplomas
munkatdrsak 47 szdzaléka egy, 53 szdzalékuk
viszont kett§ vagy még ennél is tobb diplomaval
rendelkezik. Ez nagyon gazdag szellemi erdfor-
rds. Az mér elengedhetetlen volt, hogy a 2001-
es 50 ezer forintos 4tlagbér végre 2003-ra 107
ezer forintra emelkedjen. Ezzel én nem vagyok
elégedett, mindossze azt szeretném jelezni, hogy
itt azért valdban tortént egy érdemi véltozds. A
104 {8s intézményt tobb éves kitartd munkaval
szerveztiik egy elég rugalmas szervezetbe, amit
azota is folyamatosan gondozunk. A projektcso-
portok ma mér ennek a szervezetnek a szerves
részét alkotjdk. Tehat a munkakore mellett na-
gyon sok munkatdrsamnak van lehetdsége pro-
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jektcsoportokban részt venni. Ehhez szeretném
hozzatenni, hogy a sajat munkakoriikben is nagy-
nagy onallosdggal dolgoznak a kollégak.

A Katona Jozsef Konyvtar koltségvetése ma
mar tobb forrdsbdl all 6ssze. Sajat bevételiink is
folyamatosan, 7 szdzalékrol 20-23 szazalékra
novekedett. Ebben a koltségvetésben mindenfé-
le elGiranyzat megtaldlhatd, még ma is viszony-
lag egészséges ardnyokkal. Tehdt nem minden
fillériink a bérre megy el, egy szerény fejlesztési
keret folyamatosan benne van a tevékenységiink
megujitasara. Hihetetleniil komoly szerepet tol-
tenek be a palydzatok az életiinkben. Ez nagyon-
nagyon sok munkéval jar, de a palydzatok sza-
manak meredek emelkedése azt is jelenti, hogy
a konyvtarnak djabb €s ujabb lehetdségek nyil-
nak meg.

A sok munkdnak igy van meg az eredménye,
hiszen ennek kOszonhetS taldn, hogy az orsza-
gos atlagot meghalad6an nétt a konyvtari tagok
szama. A szdzezres varosban ma tobb mint 32
ezer ember rendelkezik alland6 tagsaggal. A
konyvtarlatogatok szdma alapjan az orszag egyik
leglatogatottabb konyvtaraként jegyzik a Katona
Jozsef Konyvtarat, ami 2003-ban tobb mint 400
ezer embert jelentett. Ez egy folyamatosan kitar-
t6 novekedés, amitdl mi nem vagyunk elbizako-
dottak. Igyeksziink mindent megtenni annak ér-
dekében, hogy meg tudjuk Grizni és folyamato-
san javitsuk ezt az eredményt.

J6 lenne, ha a jovOképiinknek az a mondata,
hogy ,,A konyvtar jovdje a mi jovonk is!”, egy
valddi kiildetésnek, megélhetésnek, biztonsagnak
€s kozos boldoguldsnak lehetne az alapja. Ha
tovabb tudunk fejlddni a kiilonb6z6 szolgéltata-
sokban, akkor ez biztosan igy lesz. Arra torek-
sziink, hogy éltalanossa valjon a teljesitmény-
mérés, reményeim szerint kiemelked§ szerepiink
lesz a térségi integralt konyvtari elldtasban. Ez
azt jelenti, hogy az onélldan tevékenykedd véro-
si konyvtarak mellett, amelyekkel szakmai mun-
kakapcsolatban vagyunk és maradunk, a kistele-
piilések konyvtarait szeretnénk kozvetleniil be-
vonni az ellatdsunk rendszerébe. A folyamat most
kezdddik a kecskeméti kistérségben. Hallhattak
Koncz Erika helyettes éllamtitkdr asszonytdl,
hogy milyen kiemelkedd fontossagu a kistérsé-
gek szerepe. FO torekvésiink, hogy mindsitett te-
vékenységet folytassunk, amelyrdl szeretnénk
majd tanudsitvdnnyal is rendelkezni. Igyeksziink

s

megdrizni és bSviteni a kapcsolatainkat. Ugy

gondolom, hogy ennek egy nagyon fontos alapja
az, hogy tanuljunk. Mi itt, Kecskeméten szeret-
nénk folyamatosan tanulni, de az egyéltalan nem
mindegy, hogy milyen tanitomesterekt6l. Na-
gyon-nagyon j6 inditdst kaptunk, és ezt ezdttal
is szeretném haldsan megkoszonni Maurice-nak!
A projektiink tizéves évforduldjara emlékezve ugy
tudunk elbudcsizni, hogy kezdetben ugyan mi is
nehezen értettiik a mindségbiztositas lényegét, de
ma mdr egy csapatot alkotunk. Es remélem, hogy
igy, egyiitt Kecskeméten még nagyon sokdig tu-
dunk a lakossag megelégedésére szolgaltatni.
Ugy hiszem, ezt a TQM-szemlélet elsajatit4-
sdnak koszonhetjiik. Javaslom, hogy prébaljatok
meg minden egyes konyvtarban, ahol ezt még
nem vezettétek be.
Ramhdb Mdria

A massag lehetoség
— a konyvtar szamara is

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete miskolci
vandorgydlésén kiemelt téma volt a romdak
konyvtari elldtdsa. Akkor, ott elsGsorban arrél
beszéltem, hogy mit is jelenthet a romék szdma-
ra az alkalmazkodoképes konyvtar és a konyvtar
szdmdra az ott megjelend roma kultdra, roma
konyvtarlatogatd. A vandorgyilésen s azéta tobb
olyan kérdést vagy kérést intéztek hozzdm a
kollégdk, mely azt boncolgatta, hogy helyénva-
16-e kiilonbséget tenni a konyvtarlatogatok ko-
zott, s ha sziikséges, milyen mddon lehet ezt
etikusan megtenni.

Ahogy akkor is megfogalmaztam: gyakorlati-
lag kiilonbséget tesz a konyvtér a haszndléi kozt,
s e kiilonbségtételnek egy része indokolhato csak
funkciondlis okokkal. De nem is az a kérdé€s,
hogy van-e, létezik-e ilyen gyakorlat, hanem az,
hogy a kiilonbségtétel elonyokhoz juttat-e konyv-
tarlatogatokat (konyvtéri célcsoportokat) masok-
kal szemben.

Ha ugy tekintjiik a konyvtéri szolaltatdso-
kat, hogy azok minden konyvtarlatogatd sza-
mara egyforma minGségben egyforma jogokat
biztositanak, akkor van olyan kiilonbségtétel,
mely ennek a demokratikus elvnek ellentmond,
rossz értelemben diszkriminativ, s igy meg-
sziintetendgd.

Azonban a kiilonbségtételek tobbsége nem
elényoket ad, hanem specidlis rétegigény felé nyit
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