A brit és magyar
kozos konyvtari projektek
egy évtizede*

Tiz évvel ezel6tt, a demokratikus rendszerval-
tozast kovetden a politikai, gazdasagi, tarsa-
dalmi és technoldgiai véaltozdsok természete-
sen hatdssal voltak a konyvtarak életére is. Vi-
lagossa valt, hogy ezeket a valtozasokat ko-
vetni kell, ellenkezd esetben a konyvtarak nem
valhatnak az informécids tarsadalom alapin-
tézményeivé.

Ami véarhat6 volt és az intéz-
mények mikodését nagymérték-
ben befolyasolta, az a koltség-
vetési keretek folyamatos csok-
kenése, a publikdlt anyagok sz4-
manak és féleségének novekedé-
se, az informdcidtechnoldgia to-
vabbi gyors fejlédése, djabb in-
formé4cidhordozdk megjelenése
és a felhaszndl6i igények vélto-
zasa, novekedése.

Egyre fontosabba vilt és va-
lik a hatékonysag, a kiszamitha-
tésdg bizonyitdsa mind a fenn-
tartoknak, mind a felhasznalok-
nak. A konyvtiros szakmadval
szemben is egyre Ujabb és tjabb
kovetelmények jelentkeztek, a
konyvtarosnak mar informdcids
kellett tevékenykednie.

JelentGs szerepet kaptak a pénziigyi, gazdal-
kodéasi készségek, a stratégiai tervezés, a marke-
ting- és PR-mddszerek ismerete. A huménerd-
forrds-menedzsment, a csapatmunkdra vald al-
kalmassdg és hajland6sag, a projektek tervezése
€s menedzselése, az interju- €s targyalasi kész-
ségek mind-mind elengedhetetleniil sziikségesek
voltak a megvaltozott koriilményekhez valé iga-
zodésban.

Az elvérhat6 szakmai kovetelmények egyrészt
tehat a szakértelmet, jartassdgokat, készsége-
ket foglaljak magukban, mésrészt igen fontos
szerepet jatszik a magatartds, a hozzdallas
kérdése is. A tovabbképzési célkitizések ko-
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* A tizéves évfordulora Kecskeméten, oktober 7-én
megszervezett tandcskozasrdl tovabbi elGaddsok szove-
gét kozoljik novemberi szimunkban. (— a szerk.)
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Fent: Ramhab Maria, a Katona Jézsef Koényvtar iagzgatdja
és John Nichols, Nagy-Britannia magyarorszagi nagykdvete

zott ezért megjelent a korszerd menedzsment-
és marketingtechnikdk, illetve a min&ségbiz-
tositas €s a kapcsolodoé technikdk megismerte-
tése és gyakoroltatdsa.

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség jog-
elédje, a Konyvtari és Informatikai Kamara az
intézmények képviseletében fontosnak tartotta,
hogy részt vegyen a fenti tovabbképzési célkiti-
zések megvalGsitasdban. Igy keriilt sor 1994-ben,
tiz évvel ezel6tt az els§ konyvtari menedzsment
és marketing tanfolyam megrendezésére. A tan-
folyamot a British Council is tdmogatta az angol
el6adok, Maurice B. Line és Sheila M. Corrall
meghivasival. Ez volt az elsG tanfolyam magyar
tolmacsolassal, huszonhét résztvevdvel, elsGsor-
ban igazgatokkal. A tanfolyam anyaga nyomta-
tisban is megjelent, természetesen az elGadok
hozzajaruldsaval.
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Fent: Maurice B. Line a kecskeméti csapattal
Lent: Robert C. Usherwood és Maurice B. Line

A tanfolyamok két évvel kés6bb mar magyar
nyelven, de az idGkodzben elsajétitott angol mod-
szer alapjan Salgétarjanban folytatddtak, egészen
1998-ig. Az oktatds az elGadds €és a csoportos
feladatmegoldds véltakozdséara épiilt, ez lehetS-
vé tette a modszerek azonnali alkalmazdsét és
begyakorlasat.

Héarom év alatt hetvennyolcan vettek részt a
konyvtari menedzsment és marketing tanfolya-
mokon. A résztvevok minden alkalommal meg-

kaptdk az elhangzott elGada-
sok félidinak madsolatat.

A kilencvenes években a
konyvtarakban is egyre fon-
tosabbd valt a mindségi
szemlélet elterjedése, a mi-
ndségbiztositas bevezetése.
Egyrészt ez a tény, masrészt
a ,,salgotarjaniak” igénye a
tovabblépésre késztette a
szovetséget arra, hogy
1998-t61 megszervezze a
minGségbiztositasi tréninge-
ket Kecskeméten.

A tanfolyamok eleinte
»salgdtarjdni” ismeretekre,
majd az id6kdzben megje-
lent szakirodalmi szemlék-
re, illetve tankonyvre ala-
pozva ismertették meg a
résztvevOket az ujfajta
szemléletmoddal és mod-
szerekkel. 1999-t6]1 évente
két tréningre kertilt sor, és
2001-1g 151 f6 vett részt
rajtuk. Az elhangzott elG-
adasok féliait, illetve késGb-
biekben a vetitett anyagét
masolatban, kotet formaban
kaptdk meg.

2000-ben megtortént a
120 6ras, 4x30 oras intenziv
modulra kibdvitett, Mindség-
menedzsment a konyvtdarban
cimd tanfolyam akkreditala-
sa. A tanfolyam felépitésének
alapja a minGség- és szol-
géltatascentrikussag. Az ala-
pitdé az Informatikai és
Konyvtari Szovetség, az inditd6 a Katona Jozsef
Konyvtar, Kecskeméten. A tanfolyam anyaganak
elsajatitdsat nagyban segiti a 2001-ben megjelent
tankonyv — cime szintén Mindségmenedzsment a
konyvtarban —, melynek 2003-ban méar a bdvitett
kiadésa is napvilagot latott. A tantargyak anyagat
a résztvevok jegyzetelhetd masolatban megkapjak.
Tanusitvanyt eddig 198 {6 kapott.

A tanfolyamokon és tréningeken, mint latha-
td, mar nagyon sok konyvtaros vett részt, ezért
a szervezOk ugy gondoltdk, hogy nekik is to-
vabb kellene adniuk az eddig sikerrel alkalma-
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zott modszereket €s technikdkat. Ennek érdeké-
ben kertilt sor 2004 juniusdban a Konyvtdri mi-
noségmenedzsment tréning megszervezésére,
melynek egyik célja az volt, hogy a résztvevdk
maguk is szervezhessenek tovabbi tréningeket.
Modszertani segédlet késziilt, amely tartalmazta
a tréningek témakoreinek ismertetését, az eldada-
sok és a gyakorlatok szervezésének modszereit,
feladatjavaslatokat, a felhaszndland6 irodalmat.
Tizenhatan vettek részt a kétnapos tréningen,
amelynek sordn beszamolhattak a mindségbizto-
sitds teriiletén eddig elért eredményeikrdl is.

Mind a salgétarjani tanfolyamokat, mind a
kecskeméti tréningeket tdmogatta a Nemzeti
Kulturalis Alapprogram Konyvtéri Kollégiuma.

Az elmult tiz év két jelentls, brit—-magyar
mindségbiztositdsi projektjérdl szeretnék még
néhany részletet elmondani. Azért errdl a ketts-
r6l, mert ezekben szakértéként részt vettem, €s
kozvetleniil is tapasztalhattam eredményeiket,
hasznossagukat.

Az elsG brit-magyar mindségbiztositasi pro-
jekt Stratégiai tervezés — teljesitménymérés, tel-
jes korii mindségirdnyitds cimmel 1996 és 1999
kozott zajlott a Katona Jozsef Konyvtarban,
Kecskeméten, természetesen pélydzati tdmoga-
tassal. A palyaz6 az Informatikai és Konyvtari
Szovetség volt, a résztvevok a konyvtar dolgo-
z01 mellett brit és magyar szakértGk. A szakér-
t6k tréningeket tartottak a konyvtarban, ahol ke-
mény és eredményes munka folyt. LehetGség
nyilt angliai tapasztalatcserére is, ahol rengeteg
hasznos informéciét tudtunk Osszegydjteni.

A madsodik brit-magyar minGségbiztositasi
program Konyvtdri teljesitménymérés: projekt az
irdnyelvek kidolgozdsdra, bevezetésére és érté-
kelésére cimmel 2002 és 2004 kozott zajlott. A
palyazo a Konyvtari Intézet, a részt vevl konyv-

tarak magyar részrol a veszprémi Eotvos Karoly
Megyei Konyvtar és a Veszprémi Egyetemi
Konyvtar voltak. Angol részrdl az Essex County
Council, Library és a University of Southampton,
Library kapcsolddott be a munkéba.

Az angol és magyar szakértSk helyszini lato-
gatdsokat, tréningeket tartottak a konyvtarakban,
és ebben az esetben is lehetGség nyilt tapaszta-
latcserére Anglidban. Kemény €és eredményes
munka folyt, a két magyar konyvtar kozott példa-
értékd egyiittmikodési megallapodas is sziiletett.

Osszegzésiil talan azt lehetne elmondani, hogy
az elmult tiz év nagy eldrelépést hozott a konyv-
tari minGségbiztositds teriiletén. Ez reményt ad
ahhoz, hogy a minGségen alapul6 szakfeliigyelet
bevezetésével a magyar konyvtari rendszer az
eurdpai konyvtarak partnere legyen a minGség-
biztositas és -fejlesztés teriiletén is.

Zalainé dr. Kovdcs Eva

Csendes Janos
(1930-2004)

Mindannyiunk életében
vannak olyan szemé-
lyek, akikr6l azt hissziik,
mindig részesei életiink-
nek, s barmerre is me-
gyiink, mindig ott van-
nak veliink. Ilyen volt
sokunk szdmara Csen-
des Janos. Pedig nem
tett egyebet, mint egész
életében TANITOTT. A magyar szakos kozép-
iskolai tandri oklevél megszerzése utin a Peda-
gbgiai Fdiskoldn szakvizsgazott a konyvtar szak
anyagabdl, s mar abban az évben bekapcsolo-
dott a konyvtarosok képzésébe. Az alap- és ko-
zépfoku tanfolyamokon végzett munkdja, a piis-
pokladédnyi jardsi, valamint a nyiregyhdzi me-
gyei konyvtarban szerzett tapasztalatai alapjan
kérték fel, hogy vegyen részt a konyvtar-népmd-
vel§ szak megszervezésében a Debreceni Tani-
toképzd Intézetben. 1963-ban kezdhetett az elsé
évfolyam, s kollégdk szdzai ismerhették meg
szakmank elméleti és gyakorlati kérdéseit tanar
urtél. Kézben a Kossuth Lajos Tudomédnyegye-
tem népmdvelés szakos hallgatoéit is igyekezett
bevezetni a konyvtarhaszndlat és az irodalomku-
tatds rejtelmeibe, kiils6 6raadéként.
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