Bényei Miklos, az MKE és az IKSZ kozos
képzési bizottsdganak elndke, egyben a debrece-
ni egyetem docense a nyitott kérdésekre kon-
centralt. A bolognai folyamat elvardsainak meg-
felel6en ugyanis 2006-t61 mér csak az 4j rend-
szerben, hdrom szinten folyhat a képzés: alap-,
,,master”’ €s doktori fokon. Ezt a rendszert kell
0sszehangolni a konyvtarak mint munkaadék
elvarasaival. Nagyon fontos, hogy a képzés
alatt kotelezd gyakorlat hogyan, milyen rend-
szerben torténik. Kovetenddnek tartja a peda-
gogusképzésben bevett mddszert, hogy ti. a
jovendd tandrok erre kijelolt gyakorlointézmé-
nyekben szerzik meg az elvdrhat6 minimadlis
tapasztalatokat.

Pdlvolgyi Mihdly, a szombathelyi Berzsenyi
Déniel Féiskola tandra az informatikus-konyv-
tarosképzés jelenlegi dllapotdrdl és a tendenci-
akrol, a véltozdsokkal jar6 veszélyekrdl és le-
het&ségekrdl beszélt. Osszevetette a szakfej-
lesztés elengedhetetlen alapjait, a Magyar
Akkreditdciés Bizottsag minimélis elvarésait,
a személyi és intézményi egyiittmikodési fel-
tételeket, a kutatds-fejlesztés helyzetét és az
infrastrukturalis kovetelményeket. Kovetkezte-
tése az volt, hogy a konyvtiarosképzés igen
pénz- és eszkozigényes, ezért feltétleniil sziik-
ség van az 4llami tdmogatdsra.

Skaliczki Judit, a Nemzeti Kulturlis Orokség
Minisztériuma Konyvtari FGosztalyanak vezetd-
je a képzés stratégiai jelentGségét hangoztatta.
Emlékeztette a jelenlevOket arra, hogy ezt mar
az elsd konyvtari stratégia készitésekor is felis-
merték €s figyelembe vették, s éppen a bolognai
folyamathoz valé csatlakozassal kapcsolatos vi-
tdk, nehézségek mutattdk, hogy idGben tette meg
a konyvtari teriilet az elsG l1épéseket a képzés
Ujragondoldsaban.

Virdgos Madrta, az IKSZ alelnoke és a debre-
ceni egyetem konyvtirdnak féigazgatdja a szak-
ma piacképességét taglalta.

Bertalanné Kovdcs Piroska, a szolnoki me-
gyei kOnyvtdri igazgatdja, a konyvtari akkre-
ditacids bizottsdg tagja a munkaaddk elvardsai-
rol beszElt és arrdl, hogy a friss diplomasok
mennyiben felelnek meg ezeknek.

Mecsériné Doktor Rozdlia, a kormendi varosi
konyvtar igazgatdja a gyakorlat feldl kozelitette
meg a problémdt. Besz€lt azokrol a tapasztala-
tokrol, amelyeket hosszu évek sordn szereztek a
gyakorl6 fGiskolai hallgatokkal kapcsolatban.

Toth Madté, a Konyvtari Intézet munkatarsa
egy felmérés eddigi eredményeit elemezte, me-
lyet a palyakezd6 konyvtirosokrdl készitettek,
Osszevetve elsd évfolyamos és végzo konyvta-
ros hallgatéknak egy kérdGiven megadott véla-
szait. Az eredmények madris érdekesek, de még
nem fejez8dott be az adatok elemzése, ezért a
végsd kovetkeztetések varatnak magukra.

Végiil egy valodi kezd§ konyvtaros, Slisz
Kaludia beszé€lt eddigi tapasztalatair6l, Viragos
Marta és az § elGaddsédt az alabbiakban kozoljiik.

Kovetkez6 szamunktol folyamatosan jelentet-
jik meg a komplex kérdéskor gyakorlati vonat-
kozésaival foglalkoz6 eldadasok szovegét, ezek-
rél most csak roviden széltunk. (—)

A konyvtaros szakma
piacképessége

A mai konyvtarostipusok attekintését érdemes
egy rovid visszapillantdssal kezdeni és megnéz-
ni, hogy az elmult masfél évtized tarsadalmi,
politikai, technikai valtozdsai hogyan modositot-
tdk Magyarorszdgon a tradiciondlis konyvtar- és
konyvtarosképet, s ennek a képnek mennyire tud,
képes, akar megfelelni napjaink konyvtaros tar-
sadalma, a konyvtir mint intézmény és képzs-
rendszere.

Az informaciotechnika

és az informacios tarsadalom hatasa
a papiralapu vilag konyvtarara

és konyvtarosara

Mir szinte elcsépelt kozhelynek szamit, hogy
az informdcios tarsadalom legfontosabb ismérve
az, hogy a tudas szerepe felértékelddik. Ezzel
parhuzamosan rohamosan fejlddik a szdmitas-
technika, a tavkozlés és a mikroelektronika. Az
Uj tipusud demokratikus dllam mindenki szdmara
esélyegyenldséget hirdet, kiilonos tekintettel az
informéci6hoz val6é szabad hozzéiférésre.

Eurépaban mar régota stratégiai kérdéssé valt
az allampolgérok erGteljesebb bevondsa a politi-
kaba. Az Eurépa Tanécs a Tiszta lap a kormdny-
zdsrol (White Paper) cimid dokumentuméban és
a Laekeni nyilatkozatban (Laeken Declaration)
kimondja, hogy az édllampolgaroknak alternativ
modokat kell felkindlni, hogy konstruktivan ja-
rulhassanak hozzd az irdnyitdshoz és a kormany-
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zati munkdhoz. Az e-Europa akcidtervben a
kozkonyvtarak az Onigazgatds kulcsfontossagu
helyeként szerepelnek. Az 1999 oktéberében
késziilt PubliCA koppenhdgai nyilatkozat szin-
tén Ugy emliti a konyvtdrakat, mint amiknek
kulcsfontossagu szerepe van a demokrécia €s az
allampolgarok vonatkozasiban.

A magyar konyvtariigy tarsadalmi szerepének
novekedését az egységes szemléletd konyvtari
torvény megsziiletése mutatta. Skaliczki Judit az
1997-es konyvtari torvény megjelenése kapcsan
a kovetkezoképpen fogalmazta meg a konyvtar
és a demokratikus tdrsadalom kapcsolatat:
»2Amennyiben az informaciés tarsadalom legfon-
tosabb jellemzgje az informéci6 és az informa-
cidhoz val6 viszonyulés, akkor az informaciot
gy(jtd, tarold, feldolgoz6 és szétsugarzd intéz-
mény ennek a tarsadalomnak az alapintézménye.
Mindezek alapjan a tarsadalom és a konyvtar
kapcsolatdnak jovoképét a kovetkezGképpen
fogalmazhatjuk meg: az informécids tarsadalom
alapintézménye a nyilvanos konyvtar.” (Konyv,
konyvtar, konyvtaros 1997. 10. sz. 6-7. 0.) A
nyilvanos kifejezés azt az intézményt jelenti,
amely a felhasznéldk, a dokumentumok és in-
forméciok, illetve a szolgdltatdsok szempontja-
bdl is nyitott.

A magyar kOnyvtari torvény, harmonizalva az
IFLA nyilatkozatdval, mind a dokumentumok,
mind a felhaszndl6 oldalarol nézve a nyilt konyv-
tir koncepcidja mellett tesz hitet. A torvény
masik 1ényeges sajatossdga az, hogy ellatdskoz-
pontd, vagyis a konyvtarakban az allampolgarok
jogai az igénybe vehetd szolgdltatdsokon, azok
mindségén keresztiil érvényesiilnek.

Az informécios tarsadalom kialakitdsdra Ma-
gyarorszdgon is megtorténtek az elsé 1épések
(telematikai program, e-pontok kialakitdsa).

Tarsadalmi szerep,
szerepatrendezodések

Hivatés vagy szakma-e a konyvtarossag? Bar
a szakirodalomban e tekintetben nem egységes a
vélemény, a szakemberek tobbsége nem vonja
kétségbe a hivatds jelleget. Hans Raj Chopra A
konyvtdros hivatas Magyarorszdgon cimd tanul-
manyaban (Konyvtéri Figyel§ 1995. 2. sz. 292—
295. 0.) a kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,A
hivatds olyan szakma, amely hosszu, speciali-
zalt, intellektudlis képzésen alapul, s amelynek

révén egy bizonyos szolgéltatds nyujthatd.” Né-
hany jellemzgje:

* specializdlt ismeretek és készségek;

* a kutatas és a specializélt ismeretek folya-
matos korszerGsitése;
intellektudlis tevékenység;

* szabvanyos terminoldgia;
tarsadalmi sziikségesség;

¢ 9sszefonddd szakmai szervezetek;

* stabilitds, a hivatast (iz8k édllandosaga;

* a szakma autonémiéja;

* a szakma képviselGinek etikai kddexe.

A konyvtéros alapvet6 feladata ma is az, hogy
tdjékozottsdgaval, rendszerezd képességével, a
legjobb tuddsa szerint, felelGsségteljes modon
mozgositsa a konyvtarakban felhalmozott, do-
kumentumokban rogzitett ismereteket — nagy
tomegek szdmadra, hatékonyan — azzal a céllal,
hogy a tarsadalom minden tagja olyan magas
szintd ismeret birtokdba juthasson, amellyel maga
is alkotd egyénné vilhat.

Az utébbi években tobb teriileten megndtt az
igény a konyvtari szolgaltatdsok irdnt:

1. az aremelkedések kovetkeztében egyre
nagyobb a lektlirok irdnti kereslet;

2. a kozép- és fels6foku tanuldssal Osszefiig-
g0 feladatok novekedése (a felsGoktatdsban ta-
nulok szdmanak megsokszorozdddsa, az egész
életen 4t tartd tanulds igényének erdsodése)
ugyancsak jol érzékelhetd;

3. az elmult tiz évben gyakoribbd véltak a
munkanélkiiliséggel, a marginalizal6dédssal, a
deviancidkkal kapcsolatos jelenségek a tarsada-
lom szinte minden rétegében;

4. megnovekedett az igény a testre szabott
informdcidszolgaltatds irant.

A szakirodalomban teljes az egyetértés abban
a tekintetben, hogy az 4j technol6gidk megjele-
nése, az olvasok szdménak bdviilése, az igények
differencialodasa funkciovaltasra késztette a °80-
as, "90-es évek konyvtarait, s ezért megvaltozott
a konyvtaros szerepe is. A leggyakrabban el6-
forduld szerepek a kovetkezdk:

1. Humanista-neveld, liberdlis szolgaltatd:
a haszndléra orientdlt, liberdlis szolgdltatd
konyvtaros eszméje a *80-as évek 1j konyvta-
rosi ideélja.

2. Karitativ, szocidlis tdmogatd: egyre tobb
konyvtaros érzi ugy, hogy a szocidlis munkdaban,
mentélhigiénés feladatok ellatdsaban is jartassag-
ra kell szert tennie, mert egyre tobb kallodo fi-
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atallal, fogyatékossal, kabitdszeressel kell fog-
lalkoznia. A szegények, az oregek, a kiillonb6z6
deviancidkkal kiizd6k kiilonleges bandsmadot,
specidlis foglakozasokat igényelnek.

3. Szamitégépes menedzser: az a konyvtaros,
aki az adatbdzisok, a szamitogépes hildzatok és
a programok nyelvén beszél, aki naponta hasz-
ndlja az internetet, kommunikacids eszkoze az
e-mail, arra torekszik, hogy hatékonyan mikod-
tesse a technikdt és a haszndlat modjat megis-
mertesse a felhasznédlokkal. A tajékoztaté konyv-
tdrosokat nagyon sokszor informécids specialis-
tdknak is nevezik.

Képzettség, képzés,
kovetelmények

A szakma képzési rendszerének sziikségsze-
riien 1épést kell tartania a tdrsadalmi kornyezet,
mas szoval a piac valtozo igényeivel: a korszerd
konyvtari munka korszer konyvtirosképzést,
megfeleld szakember-elldtottsagot feltételez. A
legutobbi 4tfogd felmérés 1995-ben késziilt, s
azt vizsgalta, hogy milyen a nagy szakkonyvta-
raknak, a felsGoktatdsi intézmények konyvtdrai-
nak és a megyei konyvtdraknak a szakember-
elldtottsaga, milyen végzettségli munkatarsakra
van sziikség és milyen végzettségliekbSl van
hidny, illetve felesleg, milyen igényeket timasz-
tanak az intézmények a képzéssel szemben.

A felsofokua képzettségiiek ardnya sok helyen
tul magas. Szamos olyan munkakorben foglal-
koztatnak diplomést, amelyben elegendd lenne
konyvtdros asszisztens is. Tobb munkakorben
nagyobb sziikség lenne magas szintd nyelvtu-
déassal, programozdi, rendszerszervezdi ismere-
tekkel rendelkez6 szakemberekre.

A konyvtarvezetOk altal leggyakrabban emle-
getett kifogas a kikertilt palyakezddk gyakorlati
ismereteinek hidnya volt, akir egyetemet, akar
féiskolat végzettekrdl van szo.

A magyar konyvtdrakban 9494 {6 dolgozik
konyvtaros munkakorben. Mintegy 35 szdzalé-
kuknak kozépfoku képzettséglinek (konyvtiros
asszisztens) kell lennie és a konyvtar megfeleld
munkahelyein (raktar, kolcsonzd, az olvasdszol-
gdlat egyes teriiletei, gyarapitas stb.) kell ket
alkalmazni. Tovéabbi 40 szazaléknak kell f6isko-
lai végzettséggel rendelkeznie. Az § feladatuk
elsdsorban a mindennapi olvasdszolgalati, illet-
ve az dllomdnygyarapitds €s a feldolgozas terii-

letein jelentkez$ feladatok ellatdsa. A maradék
25 szdzalék magasan kvalifikalt, 4ltaldban tobb
diploméval rendelkez$ konyvtaros, aki a magas
szintl szakkonyvtarosi, tdjékoztatdsi, szakrefe-
rensi szolgdlatra, illetve menedzsment posztok
betoltésére alkalmas.

A szakma igényei

A 2003-2007-es idGszakot atfogd konyvtari
stratégia negyedik témakore a konyvtaros pédlya
vonzobba tétele. A stratégiai munkabizottsag
négy kérdéscsoport vizsgalatat tdzte ki célul: (1)
a konyvtaros mdveltségtartalma, személyisége,
magatartdsa, (2) felkésziilés a konyvtaros palya-
ra, (3) mikodés a konyvtaros palyén, (4) onérté-
kelés és kiilsé megitélés.
Ezek a témakorok kolcsondsen hatdssal van-
nak egymdsra, minden irdnyban. A konyvta-
ros tuddsanyaga a palydra vald felkésziilési
idGszak végeredménye, mintegy célja, ugyan-
akkor a pdlyan val6 eredményes mikodés eld-
feltétele, eszkoze.
A palyan valé miikodés hatékonysédga, ered-
ményessége, sikeressége meghatirozza a konyv-
tarosok Onértékelését, s természetesen befolyas-
sal bir a kiilsg, a tarsadalmi megitélés alakuldsa-
ra is. E megitélés is befolydsolja a konyvtarosi
palya presztizsét, népszeriségét, keresettségét
(piacképességét), azaz meghatdrozza, kik, milyen
korbdl, milyen elhivatottsdggal véalasztjdk majd
ezt a hivatast, milyen alapossdggal késziilnek fel
a palyéra.
A konyvtdros miveltségtartalma harom terii-
letre koncentralodik:
— a korszeril ismeretanyag 0Osszetétele
altaldnos miveltség
informdcids tudas
altalanos és specidlis szakmai ismeretek
idegen nyelv
— készségek és képességek
kommunikécids készség
az életen 4t tart tanulds képessége
empatids készség
nyitottsdg €s rugalmassag

— személyiség, magatartds
a kozszolgdlatisdg vallaldsa
értékkozvetitsi szerepkor
felelGsség, tisztesség

Ha elemezni probaljuk a piac (szakma) igé-
nyeit az elvart miveltségtartalom figyelembe
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vételével, a hagyomanyos konyvtari munkame-
netben a konyvtiarosok négy nagy csoportjat tud-
juk rogziteni: a feldolgozésért, az informécio-
szolgdltatasért, a gyljtemény gyarapitasaért és a
gyljtemény hozziférhetové tételéért felelGst.
Ehhez hozza kell még tenni a kdnyvtidros mene-
dzser és a konyvtaros marketinges feladatkort.

Példaként a gydjtemény épitésének feladat-
korét emlitem, amelynek kdvetelménye jelents-
sen modosult az elmult években. Egyrészt nem-
csak a hagyomanyos nyomtatott dokumentumok
beszerzése tartozik ide, de az elektronikus for-
matumu konyveké, adatbizisoké, folyoiratoké is.
A feladatot ellaté konyvtarosnak nem elég is-
mernie a kiilonb6zd beszerzési mdodokat, de
ondlldan kell targyalnia a kiadokkal, illetve for-
galmazokkal és j6 ismeretekkel kell rendelkez-
nie a kiilonb6z6 licencformakroél, konzorcialis
lehetdségekrl. Ezekhez jon még a biztos
nyelvtudas is.

A Konyvtari Figyel6 2004. évi 2. szamaban
jelent meg az ALA tdjékoztaté és olvasdszol-
galati egyesiiletének kovetelményrendszere. A
kovetelményrendszer azokra a képességekre,
készségekre és ismeretekre Osszpontosit, ame-
lyek a tdjékoztatd és olvasdszolgdlatos konyv-
tdrosokat megkiilonboztetik a tobbi konyvtari
szakembertdl.

Ezek feltételezik a minden konyvtarostdl el-
varhatd kommunikacids, olvasasi, matematikai
és ifraskészségeket, valamint a tdgabb értelem-
ben vett szakmai készségek meglétét.

A t4jékoztatd €s olvasdszolgdlati konyvté-
rosok szamara nélkiilozhetetlen ismeretek a ko-
vetkez8k: (1) az informaciéforrasok szerkeze-
te az elsddleges felhasznalok figyelmének ko-
zéppontjaban all6 ismeretdgakban, (2) az alap-
vetd informacios eszkozok ismerete, ideértve
az on-line katalégusokat, a keresdrendszere-
ket, adatbizisokat, webhelyeket, monografia-
kat és folyoiratokat — elektronikus és nyomta-
tott formdatumban —, videdkat, hangfelvétele-
ket, (3) az informécidkeresési tipusok és az
elsGdleges felhaszndldk szokdsai, (4) a kom-
munikécié alapelvei, ideértve a felhasznalok-
kal tortén6 személyes és egyéb mddon folyta-
tott parbeszédet, (5) a technolégidnak az in-
formécid szerkezetére gyakorolt hatdsa, (6) a
szerz0i jog és a szellemi tulajdonnal kapcsola-
tos jogok és (7) a vonatkozd egyéb jogsza-
bélyok.

Piacképesség

Magyarorszagon szeptembertSl tizenhdrom
képzbhelyen folyik fels6foku szakemberképzés.
Ezekben 0sszesen tobb mint négyezer hallgatd
tanul, ebbdl kozel kétezer a nappali képzésben. A
konyvtarosképzés a nagyobb szakok kozé tartozik
(a bolcsészettudomanyi képzésben a magyar, torté-
nelem, angol és német utdn kovetkezik).

Ismereteim szerint nem késziilt felmérés a
végzettek elhelyezkedésérdl, igy csak a tapasz-
talatokra tdmaszkodhatunk. Szébeli tdjékoztatés
szerint a levelez6 hallgatok nagy része nem
konyvtarban helyezkedik el (igazabdl csak egy
diplomadra van sziikségiik). Vannak viszont, akik
mar konyvtiarban dolgoznak és a magasabb ké-
pesités megszerzéséért tanulnak. A nappali hall-
gatok (kiilondsen az informatikus-konyvtaros
diplomaval rendelkez8k) szdméra tobb lehets-
ség is kinédlkozik: egyrészt a konyvtari rendszer-
ben, masrészt a profitorientélt szektorban infor-
macids brokerként, hipermédia fejlesztGjeként,
bibliogréfiai szoftver készit§jeként valo elhelyez-
kedés. Az Opening New Doors: alternative
careers for librarians (SLA, Washington, 1993)
28 alternativ karrierlehetdséget sorol fel a vég-
z0s konyvtari szakemberek szdmadra.

Konkluzié: A konyvtirak és a konyvtaros-
képz6 intézmények kozos célja elsGsorban a
konyvtari igények kielégitése kell, hogy legyen.
Ehhez vildgosan megfogalmazott minGségi ko-
vetelmények és az ezekhez alkalmazkod6 kép-
z¢€si struktura sziikséges. Az uj, kétlépcsds kép-
z€si rendszer kialakitdsdhoz az egész szakma
Osszefogdsara sziikség van.

Virdgos Mdrta
Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Konyvtér

Egy palyakezdo naplojabol

A konyvtarosképzés és annak
a gyakorlati életben val6 alkalmazasa
egy kezdo konyvtaros szemszogébol

Ebben az évben végeztem a Szent Istvan
Egyetem Jaszberényi Féiskolai Kardn, konyvtar-
miivelddésszervezd szakon.

A fGiskola konyvtarosképzése kivalo alkal-
mat nyujtott a gyakorlat elsajatitidsara. Ennek
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