MUGhely

A hasznalokkal valo
torodés lehetséges modjai
a gyakorlatban

»Az embereket nem zavarja,

hogy egy hinykol6dé csonakban iilnek,
ha tudjdk, hogy az a csénak hov4 tart,
és ha maguk is arra a helyre tartanak”
(Maurice B. Line)

Roviden a kozségrol

Jaszszentldszlo kozség Bacs-Kiskun megyében,
Kiskunfélegyhdza és a Kiskunmajsai Termalfiir-
dé kozott helyezkedik el. Nevét a Jdszsagban
1évS jaszjadkohalmi anyakozségtdl kapta. Szaz-
harminc évvel ezel6tt néhany csaldd legeltetésre
haszndlta a teriiletet, idevandorolt, letelepiilt és
itt is maradt. Jaszszentlaszl6 lakoinak szama
jelenleg kétezerhétszdz. A lakossdg foleg folids
novénytermesztésbdl és dllattenyésztésbol él:
kacsét, libat tenyésztenek. A mezdgazdasig a
helyi termelGszovetkezet bezardsaval lehanyat-
lott. Mlkodik savanyusag-tartésito, kinderjaték-
Osszerako, Scholler jégkrémlerakat, Kunsag-
Fenster asztalosiizem és Bauerfind cipdiizem egy
német cég beruhdzdsdval. Ide tartozik Moricgat
telepiilés is kb. hatszdz f&vel, egészségiigyi,
kozigazgatasi és fiokkonyvtari ellatassal.

A konyvtar kialakulasa és fejlodése

A konyvtar 1950-ben alakult egy szekrényre
valé konyvvel. Heti néhdny o6rdban részfoglal-
kozasu, szakképzetlen konyvtirosok kolcsonoz-
tek. 1980-t0l egy konyvtéros latta el a teenddket
nyolc 6rdban. 1986 6ta a mivelddési hazzal
Osszevont intézményként mikodott, még egy
fével. 1993-ban a miivel6dési haz igazgatdja az
onkormanyzattal kozos palydzaton tizenkét és fél
milli6 forintot nyert a Joléti Szolgalat Jasz-
szentldszl6 €s Moricgat Alapitvany kialakitasi-
ra. A Joléti Szolgélat Alapitvany feladata volt a
kozmiivel6dés szervezése €s a konyvtar mikod-

tetése, amihez az onkormdnyzat timogatast nyuj-
tott. Az 1j civil szervezet tobbféle célt tlzott ki
maga elé. Tobbek kozott egy négy épiiletbdl allé
kézmivestanyaegyiittes felépitését, melyben fa-
farag6-, keramia-, szovG- és lakatosmihely
1étrehozasat tervezte, valamint kosarfonas, va-
g6hid létesitését stb. Ettdl kezd6dGen a vezetSi
hozzaallds miatt hattérbe szorult a kdozmivels-
dés és a konyvtar szakfeladatainak ellatasa. Csak
az alapitvany beinditdsdval és terveinek megva-
l6sitdasaval kapcsolatos teenddk kertiiltek elGtér-
be. Jelenleg néhdny regionalis képzés miikodik
a miivel6dési hdzban. Ekkor egy sajatos helyzet
alakult ki, és bekovetkezett egy szervezeti valto-
zds. Jaszszentldszl6 Onkorményzat Képviseld-
testiilete az 4j konyvtari torvény megjelenése utan
dontést hozott, 1998. januar 1-jét0l visszavette a
konyvtar fenntartdsat, és kotelez6 szakfeladat-
ként latja el. Ez egy ,,C” tipusu kozségi kozmd-
velddési konyvtar. Ekkor 17 ezer kotet konyyv,
46 videokazetta, 64 magnokazetta, 90 bakelitle-
mez volt, és 420 beiratkozott olvasd. A személyi
allomany egy fOre esett vissza, személyemben.
Majd elStérbe keriilt a konyvtéar finanszirozésa,
palyazatok irdsa, megnyerése. Gyors véltozdsok
kezdddtek. Ot év 6ta pélyazatok dtjan és dnkor-
manyzati finanszirozasbdl sikeriilt a konyvallo-
manyt fejleszteni, szamitogépeket nyerni €s va-
sérolni. Tobb palyazat beadasdval telefon- és
faxkésziilékhez, mini hifitoronyhoz jutottunk. A
réginél kétszer nagyobb, 250 négyzetméter alap-
tertiletd, felujitott épiiletbe koltoztiink, melyben
kilenc helyiség 4ll a felhaszndlok rendelkezésé-
re. A berendezések és a konyvallvanyok pétlasa
Ujabb palyazati pénzekbdl, az épiilet atalakitisa
onkorményzati er6bdl tortént.

A partnerek
és a konyvtarhasznalok oOsszetétele

Partnerek:

— kiilsd partnereink: Konyvtéarellaté Kht.,
konyvesboltok, szallitok, postahivatal, Helir, a
SZIKLA konyvtari program készitdi és fejlesz-
t6i, tovdbba szponzorok, tdmogatok, intézmé-
nyek, maganszemélyek, vallalkozok, akiktdl si-
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keriilt a felgjitott konyvtar atkoltoztetéséhez pénz-
beli és targyi tdmogatdst, segitséget szerezni 1
millié 500 ezer forint értékben;

— belsé partnerek: két szakalkalmazott
konyvtaros, egy részmunkaidds takaritd, rend-
szergazddk, akiktdl a szamitogépeket vasaroljuk,
és akik a programokat frissitik.

Konyvtarhaszndldink: 6vodds csoportok, 4l-
taldnos iskolédsok, kozép- és f6iskoldsok, gyeden
1évok, haztartasbeliek és nyugdijasok. Az aktiv
dolgozok id6hidny miatt keveset haszndljdk a
konyvtarat.

Torodés a partnerekkel,
hasznalokkal

Itt szeretnék utalni a sajitos helyzetre, ami
azt jelenti, hogy a kozségi kozmivelddés tiz éve
nem mikodik a mivel6dési hazban. Ezt a tényt
is figyelembe véve, a lakossdg sziikségleteit,
elvarésait felmérve kellett kialakitani az elkép-
zeléseinket, nagy részben kozmiivelddési felada-
tokat is felvallaltunk. A konyvtér, az 6voda, az
iskola, a gondozési kozpont, a mikedvel§d mi-
vészeti csoportok (citerazenekarok) és az dnkor-
manyzat kozosen, Osszefogdssal szervezik és
bonyolitjdk a kézmtvel6dést. A hagyoméanyos
szolgaltatasokat megujitva, az 1j, korszerd for-
makat most kialakitva erre épitiink. Torddiink a
lakossdggal, és odafigyeliink az igényeire. Na-
gyobb sulyt helyeziink példaul a zoldségtermesz-
téssel, allattenyésztéssel, szamitdstechnikdval
foglalkoz6 konyvek beszerzésére. Egyre nagyobb
az igény az internetszolgaltatdsra, ezért tobbszor
is palydztunk, és ebben az évben sikeriilt bizto-
sitani az informéciédramlast a lakossag részére
is harom gépen.

Konyvtarunkban a helyi és a moéricgati lako-
sok részére a beiratkozds ingyenes, a képvisels-
testiilet ezzel is elGsegiti, hogy az informécio-
hordoz6khoz minél tobben hozzaférhessenek. A
vidékieknek 6tszdz forint a beiratkozasi dij egy
évre. Mar kétszer megpalyaztuk és elnyertiik a
Konyvtarpartolé Onkormanyzat cimet, és az ez-
zel jaré dijakat miszaki-technikai fejlesztésre
forditottuk.

A konyvtarlatogatok javaslatira figyelve az
aldbbiakkal boviiltek a szolgéltatasok:

— videovetités, zenehallgatas: az idGsek klub-
ja lakéi, tizemek és didkok részére (mivel kozel
vannak);
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— helytorténeti gydjtemény: cikkek, konyvek,
szakdolgozatok helyben hasznélata és folyama-
tos gyf(jtése;

— a Jaszszentldszlorol késziilt masodik hely-
torténeti konyv bemutatdja;

— iskolai sziinetekben és egész nyéron jat-
szo6hézas foglalkozdsok didkoknak: gyongyflzés,
videovetités (mes€k, ismeretterjeszté filmek,
Catel TV mesecsatornai), szamitogépes jatékok,
tarsasjatékok, rajzolds, az elkésziilt ,,mivekbdl]”
gyermekrajz-kiallitds allando jelleggel, zenehall-
gatas;

— konyvtdrhasznélati foglalkozasok 6vodas-
csoportok €s iskoldsok részére igény szerint;

— konyvtarkozi kolcsonzés az ODR haszné-
lataval;

— terefere klub mikodott tobb évig kiilonbo-
z6 foglalkozédsokkal, ilinnepi elGkésziiletekkel,
beszélgetésekkel, kirdnduldsokkal, szinhdzlatoga-
tdsokkal kozépkord maginyosok részére;

— egészségligyl eldaddsok megrendezése
(idénként) — hivtunk mar haziorvosokat és szak-
orvosokat: négyogydszt, ideggydgyaszt, gyer-
mekorvost, kinezioldgust — ezeket 8sszekapcsol-
tuk egészségligyi konyvek bemutatdjival, a
beiratkozok szamanak novelésével;

— Aloe Vera gyogytermékek bemutatdja, tea-
késtolo;

— 1d6nként megszerveztiik helyi amatér al-
kotok és mivészek kiallitisait, ezekkel kapcso-
16dtunk a kozség fenndlldsdnak évfordulds iin-
nepségeihez: fafaragd, festdk, grafikusok, fotds,
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makett-készitd, bordiszmives munkait lathattak
igy, és sikeriilt a ldtogatok és az olvasék szamat
a tobbszorosére novelni;

— amoricgdti fiokkonyvtar ellatdsa konyvek-
kel és folydiratokkal, folyamatos gondozasa;

— helyi iskolai mesemondé €és szavaldverse-
nyek megrendezése, tovdbbjutds a teriileti vetél-
keddre;

— rendszeressé véltak az {r6-olvaso taldlko-
z0k felndttek és didkok részére: Kovdcs Sdandor
kiskunfélegyhazi kolt6, Gydcsi LdszIl6 budapesti
ir6, ujsagird, Kordds Jozsef helyi festOmivész,
ir6 és Marék Veronika gyermekir6 volt a vendé-
giink a koltészet napja, illetve az olvasds éve
alkalmabdl;

— az linnepi konyvhetekre az 1) konyveinket
allitjuk ki;

— video- és magndkazettak kolcsonzése (di-
akkonyvtar hangszalagon);

— a kozségiinkben €16 tligyes kezli asszonyok
munkaibdl kézimunka-kiallitast rendeztiink;

— relikvidk kiallitdsa: magyar és kiilfoldi
katonai, hatardr, rend6r vall-lapok, sapkdk, ru-
hak, egy helyi rendGr zasz16s hobbi jellegt, de
értékes gydjteménye;

— EU-sarkot hoztunk 1étre konyvekkel, pros-
pektusokkal;

— fénymasolds a lexikonokbdl, olvasétermi
konyvekbdl igény szerint;

— az eMagyarorszdg pont pélyazaton
megnyertiink két szamitogépet, szkennert €s
nyomtatét a lakossdg internethasznédlatdnak
biztositasara;

— ujabb pélydzaton az MNB bibliografiai
adatbdzisira és a SZIREN szamitégépes prog-
ramra sikeriilt pénzt nyerni, amelyben feldolgoz-
tuk a 18 ezer kotet konyvet, a szazotven video-
€s magnoOkazettat, a kilencven hanglemezt, a hat-
van zenei CD-t, az otven év alatt leselejtezett,
koriilbeliil 11 ezer konyv értékének, darabsza-
madnak és leltari szdmdénak felvitele is megtor-
tént (tObbszori egyeztetéssel), hogy a jelenlegi
allomany mérlegét megkapjuk;

— ehhez az Oonkorményzat egy gyors szadmi-
togéppel és egy adatfeldolgozé segitségével ja-
rult hozza (a munkaiigyi kdzpont kozvetitette ki
egy évre), a kdlcsonzési adatbdzist janudr elseje
oOta felvezettiik, gépi kolcsonzést végziink, a napi,
éves statisztika kigydjtése is szdmitogépen torté-
nik (sokkal gyorsabban és pontosabban tudunk
tdjékoztatni és kiszolgdlni);

— létrehoztuk az elektronikus katalogust, a
sokoldali visszakeresés négy szamitdégépen le-
hetséges;

— az interneten is fenn van az dllomdnyunk, a
www.szikla.net honlapon minden visszakereshetd;

— partnerkapcsolatok aladirdsarol, eseménye-
ir6l emlékek, fényképek, ujsdgok, gydjtése.
Partnerkapcsolataink: Németorszagbdl Eggols-
heim, Romédniabol Gyergyodszarhegy, Vajda-
sagbdl Téthfalu. Evente ldtogatjdk a konyvtd-
rat, és megismerkedtek a szamitogépes feldol-
gozassal is.

A munkatérsak felkészitése fontos.

* Az Gszinte udvariassdg mindenkire vonat-
kozik, a dolgozokkal megbeszéljiik a célokat,
feladatokat, irdnyelveket, ebbdl indulunk ki.

* Az olvasészolgélati konyvtarost segiteni
kell és bevonni a problémdk megolddsaba. Eb-
ben a konyvtarban két év 6ta lettiink ketten, addig
egy, majd masfél f6 latta el a megndvekedett
feladatokat. Szabadsag, betegség, tovabbképzés
idején egyetlen ember végez minden szolgalta-
tast. Ezért a hasznalokkal valé torddés sajéto-
sabb formaban torténik, mint a nagyvarosi vagy
megyei szintl, tobbszemélyes konyvtarakban.

* A haszndl6k véleményét irasban, felmérés-
sel fogjuk begytjteni. Kis kozség 1évén, ez ed-
dig személyes beszélgetés utjan tortént, hiszen
itt majdnem mindenkit ismeriink.

* Tovéabbképzésekre jarunk tobb szinten,
hogy fejlessziik a kapcsolattartdsi készségeket
(ECDL-tanfolyam, akkreditalt mindségmenedzs-
ment képzés, az eMagyarorszdg pont harminc-
Ords tanfolyama &szre mindkét f6 részére). Fon-
tos a tagsdg a Magyar Konyvtarosok Egyesiile-
tében és a jo kapcsolattartds a kornyez6 konyv-
tarakkal €s a megyei konyvtarral.

* Pozitiv visszajelzés alig, jutalom évente van
a fenntarté részérol.

* A kiilsG €és a belsd felhasznalok igényeire
egyarant figyelni kell: az djabb szamitogépes
programokra, a fejlesztésekre, a konyvajanlatok-
ra, az olvasok felmeriil6 igényeire.

* Felméréseket fogunk végezni arrél, hogyan
latnak benniinket jelenleg, kérddivekkel, panasz-
és reklamélési lehetGséggel.

» Stratégiat és normdkat alakitunk ki a szol-
galtatdsokrol. Biztositjuk a folyamatos fejlesz-
tést és kommunikdlunk a fenntartdval, jelen-
leg az eMagyarorszag szolgéltatdsainak beve-
zetése folyik.
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* Informalunk, nyitottsagra toreksziink, fi-
gyeliink, reagilunk, ellenérziink és értékeliink a
PDCA-kor szerint.

Amit a szolgdltatasok jobbitdsdért tesziink

Figyeljiik hogy az dllomany és a meglévd szol-
géltatdsok megfelelnek-e a hasznaldk igényeinek.
Epiilet, helyiségek, ezek elhelyezkedése, a beren-
dezések kényelmesek-e? Van gyermekkucko, sza-
mitégépes jatékszoba, folyodirat-olvasé ovezet, koz-
érdekd informacios el6tér, vetk$zd, olvasdterem,
szabadpolcos kolcsonzd, rendezvényterem, raktér,
teakonyha, iroda. A hatranyos helyzettiek, mozgas-
korlatozottak tudjak-e konnyen haszndlni a knyv-
tarat? Van rampa, a konyvespolcok kozotti rész és
az ajtok szélessége megfeleld.

A dokumentumok elrendezése, feliratozasa,
megtaldldsa viladgos és egyértelmd.

A szolgéltatasok mindenki szdmara hozzafér-
het6ek? (Kozségiinkben nincsenek vakok, szel-
lemi fogyatékosok, akik haszndlni akarndk a
konyvtérat.)

A nyitva tartds megfelel az igényeknek? Hét-
fotdl péntekig reggel nyolc 6ratdl este hat 6réig,
szombaton nyolctdl tizenkét 6rdig mindenki hasz-
nalhatja a konyvtdrat, még a naponta a kérnyez6
varosba bejar6 didkok és dolgozok is. Szomba-
ton déleldtt a bevasarlok és a kisgyermekes szii-
16k el tudnak jonni, de kozép- és fGiskolasok is
tanulnak, fénymadsolnak ilyenkor.

Az eligazité tabldk és az ujsdghirdetések vi-
lagosak és érthetSek.

Nélunk a beiratkozds ingyenes, képvisel§-tes-
tilleti dontés alapjn.

Elmondjuk, hogyan tud az olvasé segiteni
nekiink. Kérését idében tudassa veliink (mihez

1A Ieényvtar fotojat,

. a telepiilés (teljes) cimerét
és a kozség névaddjanalk

szobrat (tiloldalt) a kézség
,nem hivatalos honlapjan”
talaltuk meg

és milyen gyorsan kell az informdci6). Hozzon
annyi informédciét kérésével kapcsolatban,
amennyi lehetséges. A konyvtarkozi kolcsonzés-
sel és az interneten keresztiil is tudunk segiteni,
ha még valami hidnyzik.

Realis tervezés alapjan a forrasokat (koltség-
vetés, palydzatok) oda irdnyitjuk, ahol a legsziik-
ségesebbek, példdul a harmadik szamitégéphez
sziikség van ) asztal beszerzésére.

Igyeksziink minden id&ben elérhetSek, segi-
t6készek lenni, a szolgéltatdsokat probéljuk ha-
tékonyan, szakértGen teljesiteni.

Az alapvet§ szabélyzatokkal rendelkeziink, és az
olvasok tudomasara hozzuk 6ket, kitessziik a kolcson-
z0 pultra és a fali kozérdekd informacids tablara.

Folyamatos tovabbképzéssel magasabb ming-
ségli szolgdltatast igyeksziink nyujtani.

Megfeleld tajékoztatast adunk az események-
16l, fejlesztésekrdl, tervekrdl a médidnak (PetSfi
Népe, Szentldszl6i Hirmond6, Catel TV Kis-
kunmajsa).

Szdndékaink

A szépirodalmi és szakirodalmi mivekbdl, a
kotelezd és ajanlott irodalombdl megfelel§ pél-
danyszamot biztositunk folyamatosan, a kivonas-
ra kijelolt miveket elére pétoljuk.

Az éltalanos és szaklexikonokat ujabb kiad4s-
ban megrendelve beszerezziik.

Két héten beliil konyvtarkozi kolcsonzés ke-
retében egyéb igényeiket is kielégitjiik az olva-
soinknak. A konyvtarkozi kolcsonzést elsGsor-
ban a Katona Jézsef Megyei Konyvtartdl kérjiik
meg. Szinte mindent meg tudunk szerezni két
napon beliil. Ami nincs meg naluk, azt az ODR
hal6zatan keresztiil megkapjuk néhdny nap alatt.
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Az olvaséterem-
ben megfelelS he-
lyet és kornyezetet
biztositunk a tanu-
lashoz és az eMa-
gyarorszag pont
hasznalatdhoz a la-
kossag részére. Gép-
haszndlati szabaly-
zatot alakitunk ki
tdjékoztatd jelleg-
gel a haszndlok ré-
szére, ahogy a pa-
lydzatban vallaltuk.
Ezt ismertetjiik,
mielGtt a géphez
tilnek, és sok se-
gitséget nyujtunk
az informécio ke-
L i o reséséhez. Ennek
az Ujabb szolgaltatdsnak a bevezetése és admi-
nisztrdldsa, pénzbevételei lényegesen megnovel-
ték a munkankat. A haszndlatrdl részletes sta-
tisztikdt vezetiink, melyet az IHM-nek az év
elején be kell mutatnunk.

A referensz kérdéseket azonnal, de legfoljebb
két nap mulva megvélaszoljuk.

Ki fogjuk helyezni az olvasoéi javaslatok kony-
vét, és minden javaslatra vdlaszolunk.

Legalabb évente egyszer kérdGiven megkér-
dezziik a hasznélok véleményét, €s az eredményt
kozz¢ tessziik.

Személyzeti kérdések

Tudatositani kell magunkban, hogy az el6ira-
sok fontosak a jo szolgéltatidshoz.

Meg kell beszélni a telefon hasznalatanak
etikai és technikai kérdéseit.

Foglakozni kell a kiilonleges csoportok igé-
nyeivel: 6vodasok, iskolasok, serdiilok, gyengén
latok (nekik oOregbetis konyvekkel, mdsoknak
példaul videokazettdk vetitésével). Tervezziik a
gondozdsi kozpont segitségével a hazi gondo-
zottak konyvvel vald ellatdsat, az olvasmanyok
ki- és beszallitasat.

A munkatdrsak hozzddlldsa

Kedves, figyelmes, udvarias bandsmddra to-
reksziink.

Minden felhasznéléval egyforman banunk.

Fontos a telefondlasi illemszabélyok betartdsa.

Szolgdltatdsi kornyezet

A szolgéltatasi pontok vonzéak €s kényelme-
sek legyenek. Ezért a folyoirat-olvasoba sziiksé-
ges néhany klubfotel vasarldsa a székek helyett.
Szeretnénk a helyi folyoirat-olvasast fellendite-
ni. Evente felmérjiik ezen igényeket is.

Az utbaigazito jelzések €s az informacids elStér
cikkei érthetdek, elég nagyok, jol olvashatoak.

A megvildgitds mindeniitt erGs, tobb helyi-
ségben mennyezeti és fali spotlampdkat szerel-
tettiink fel minisztériumi tdmogatdsbol, melyek
a kiallitasok idejére is jOl bevildgitjdk a teret.

Zarasndl esetenként van kés6n érkezd, de
akkor is udvariasan kiszolgdljuk.

A panaszokat fel fogjuk mérni és reagdlni
fogunk rdjuk nyugodtan, udvariasan.

Panaszhelyzetek és kezelésiik

A panaszok lehetnek irdsosak, szdbeliek és
kozvetitheti Gket a testbeszéd. Reklamacié nalunk
még nem fordult el6. Eddig kétféle szobeli panasszal
taldlkoztunk. Az egyik olvasé régen a konyvtér uj
bestseller konyveit kevesellte. A masik olvasé évek-
kel ezelStt a fenntartonak szdéban kifejtette, hogy
az olvasoteremben 1év6 konyvek kellenének a leg-
jobban neki otthonra (a gyermekek egészségével
foglalkoz6 konyvek). Ezt kdvetden adtunk ki neki
néhany napra konyveket, amelyek azdta sincsenek
meg, az illet6 nem is jar mar a konyvtarba. Szemé-
lyes felkeresésre azt mondta, hogy elvesztek, mert
masoknak odaadta Gket.

A panaszhelyzet kezelésének aranyszabdlyait
igyeksziink betartani: megel&zni, észlelni, egy-
ségesen kezelni az olvasokat. Ha lesz ra sziikség,
karpétlast, kompenzaciét fogunk alkalmazni.

Osztonodzni fogjuk a reklamdaciot: észrevételi
trlapokat készitiink.

Torekediink a reklaméciobardt intézményi
kultira megteremtésére: oOtletdobozokat helye-
ziink ki.

Ugy érzem, hogy ebben a kozségben a két
fovel, a sokféle szolgéltatdssal, a tovabbképzé-
seken valo részvételiinkkel mindent megtesziink
azért, hogy a gyakorlatban is megvaldsitsuk a
haszndldkkal valé torddés lehetséges modjait.
Toreksziink arra, hogy a modern szolgaltatdsok-
kal tovabbra is elGsegitsiik az EU-hoz val6 fel-
zarkozast.

Kovdcs Istvanné
konyvtaros
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