szerint is A statisztikdk alapjdn a nSolvasok két-
szer, egyes években hdromszor tébben részestiltek a
mds konyvtarakbél kért dokumentumokbdl, mint a
férfi olvasék. Ez persze nem csupén a ,,n8i alapos-
sag” bizonyitéka, hiszen a szolgiltatds kezdeménye-
z8je igen gyakran a konyvtaros, aki nemtdl fiigget-
leniil ajanlja az olvasé figyelmébe a lehetdséget. De
mint érdekesség, figyelemre mélto.

Konyvtarkozi kérések
és azok teljesitése

A szolgiltatds sikerességét nyilvdnvaldan a
kérések teljesiilési ardnya jelzi. Ezen a teriileten
is nagyon kedvezGek a tapasztalatok, hiszen ha-
rom év alatt 70-r6] kozel 90%-ra nétt a teljesitett
kérések szazaléka.

A legtobbet a Debreceni Egyetem Koézponti
Konyvtarabol kolesondzzik, tobb meggondolas-
bdl 1s:

—~ mar 1998-ban j6 kapcsolat alakult ki kézottiink;

— Berettyédjfalu és Debrecen kozelsége;

— mint mésodik nemzeti konyvtar széles sav-
ban tud szolgéltatni;

- mindvégig ingyenesen kolcsondztek, és a
csomag visszakiildésének koltsége itt van a leg-
biztosabban rendezve. A tobbi kényvtdr esetében
ezt nem mindig érezziik.

A Debreceni Egyetem konyvtdra mellett mds
szakkonyvtarhoz, egyetemi, f6iskolai kényvtarhoz
is fordulunk konyvtarkozi kéréssel. Az ide iré-
nyuld kéréseink esetlegesebbek, ezt ersen befo-
lydsolja a kérés tematikus jellege, hozzaférhetS-
sége, a status alkalmazhatésdga. (Gyakori hiba,
hogy statuspoziciébdl nem lehet visszalépni leld-
hely poziciéba, sok konyvtarndl nincs is stétus.)

Kiildiink kérést a Pécsi és a Szegedi Tudo-
ményegyetem konyvtirdnak, az ELTE-nek, a
F@varosi Szabdé Ervin Konyvtarnak Kozottiik
nem allitottunk fel rangsort, mert az évenként
valtozé lenne. Miskolc felé is tobb kérés iranyul-
na, ha a stitus meg lenne oldva. A harmadik
csoportot alkotja a mi gyakorlatunkban a Somo-
gyi-konyvtdr, a Tiszantili Reformatus Egyhézke-
riileti és Kollégiumi Nagykonyvtér, az Orszdgos
Pedagdgiai Konyvtar és Mizeum, valamint a
Csorba Gy6z8 Megyei Konyvtar. Hozzdjuk elss-
sorban a tematikus vagy régdta keresett kérések-
kel fordulunk, és résziikrél is messzemend segi-
t6készséget tapasztalunk.

Faragd Flaskay Béldné és Papp Gyula

A torokszentmiklési Ipolyi Arnold Vérosi Konyv-
tar és Helytorténeti Gydjtemény 1949 6ta miko-
dik, alapitdsakor népkonyvtdr volt, késGbb lett
varosi konyvtar. Az 6tvenedik évfordul6n, 1999-
ben vette fel Ipolyi Arnold tudés plispok nevét,
aki vdrosunkban 1860 és 1863 kozott az Olvasd
és Tarsalkod6 Egylet elnoke volt. Az intézmény
nevében szerepld Helytorténeti Gydjteményt
gyakran osszetévesztik a konyvtdr helyismereti
gy(fjteményével. Ez valéjdban egy kisebb mize-
um, mely kozgydjteményként szervesen kapcso-
16dik a konyvtdrhoz. Konyvtari rendezvények,
kozos elGadasok és kiadvanyok is tiikrdzik, hogy
ebben az esetben szerencsés volt a fiizié.

Térokszentmiklés alfoldi kisvéros, Szolnoktdl
hisz kilométerre, a Tisza bal partjdn fekszik, kozel
24 ezer 6 a lakossdga. Kistérségi telepiilésrend-
szeréhez kilenc telepiilés tartozik, és harom Onal-
16 belteriilettel rendelkezik. A kisrégié gazdasagi,
kulturalis és oktatdsi kozpontja. A kdnyvtér allo-
ménya 110 ezer dokumentum. A beiratkozott ol-
vasGk szdma 2002-ben 4543 6 volt.

Konyvtirunkra jellemzd a nyitottsdg. Mindig
toreksziink az dj dolgok befogaddsédra, ami a jobb
feltrast, a gyorsabb keresést €s vegso soron az
olvasék jobb kiszolgaldsat biztositja. {gy hasznal-
tuk a lyukkartyat, a Commodore 64-re kezdetle-
ges adatbézist épitettiink, és olyan gyorsan elkezd-
tiik az dllomény retrospektiv katalégusfeltardsat,
hogy tobbszor is djra neki kellett fognunk. Mira
mér befejeztiik, most folyik a katalégusrevizio,
az Gsszel mint tartalomszolgéltatSk is megjelentink.
Természetesen els&sorban a lokaélis, vérosi, kis-
térségi olvaséknak szeretnénk ezzel megfeleld
szolgéltatdst biztositani.

A kdnyvtar informatikai fejlesztése hasonl6an
alakult a tobbi varosi konyvtaréhoz; elGszor a
Soros Alapitvany, majd a Nemzeti Kulturdlis
Orokség Minisztériuma telematikai fejlesztési
pdlydzata és végiil a Széchenyi-terv palydzata
sorén épitettiik ki internetkapcsolatunkat és terem-
tettilk meg a mai gépesitett konyvtdr alapjat.

A konyvtar fejlédése az utébbi hat-nyolc év-
ben v4lt dinamikuss4. Els6sorban a szakminiszte-
rium és a Nemzeti Kulturélis Alapprogram
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konyvtdri munka valamennyi szegmensét lefedd
palyazatok tették lehet&vé, hogy tobb teriileten
megujuljunk.

A konyvtar
palydzatait, mun-
kdjat az onkor-
manyzat mindig
megkiilonbozte-
tett figyelemmel
kisérte (€s itt nem
csak a sziikséges
Onrészre gondo-
lok). Nem vélet-
len, hogy 2000-
ben a Kdnyvtér-
partolé Onkor-
ményzat meg-
tisztel§ cimet is
megkapta.

A konyvtdr munkdjat segiti még az 1995-ben
alapitott Pro Bibliotheca Alapitvany, mely ma mar
a varos kulturilis életének is egyik markans kép-
viselGje. Szdmos kiadvényt, kulturalis, irodalmi
rendezvényt szervez, és még egy Konyvtarért
Emlékérmet is alapitott (K6 Pal Kossuth dijas

Ké Pal: Ipolyi Amold
(bronzplakett)
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szobrész alkotdsa), melyet a kdnyvtdrat timogatd
»civileknek” és konyvtdrosoknak ad, példaértéki
munkdjukért.

Napi gondot jelent a konyvtar elhelyezése. Béar
patinés, szép épiiletben van, kinétte a helyet, és
funkciondlisan sem megfelelS. Raktdrozni alig
tudunk, nehézkes a vagyonvédelem.

Konyvtdrunk évtizedek 6ta €l a kdnyvtarkdzi
ko6lcsonzés lehet@ségével, mintegy kiegészitve
ezzel az olvaséink szdmara rendelkezésre allo
dokumentumszolgéltatast. 2000 6ta hasznéljuk az
Orszédgos Dokumentumell4tdsi Rendszer adatba-
zisét.

Kordbban hagyoményos kérSlapon, postai titon
tovabbitottuk a kéréseket. Ez a folyamat akdr tobb
hétbe is beletelt, hiszen nem tudtuk, hogy a kért
dokumentum az adott kényvtarban éppen milyen
statusban van. Emellett be kellett tartani a hivata-
los utat, vagyis a kéréseket a teriiletileg illetékes
megyei konyvtarba kellett postazni. A kérSlapok
véndoroltatdsa a konyvtdrak kozott azt eredmé-
nyezte, hogy sokszor hetek teltek el, mire a kért
md megérkezett. Eppen ezért olvaséink éltek
ugyan a felkindlt lehetSséggel, de sokszor elSfor-
dult, hogy mire a kért dokumentum megérkezett,
mér nem volt rd sziikség. A kérések szdma cse-



kély volt, éves szinten harminc-negyven kotet,
és nagy volt a teljesitetlen kérések szdma.

Amikor a kdnyvtar bekapcsolédott a HBONE
internetszolgdltatdsba és kiépitettiikk a bels§
internethalézatot, az olvaséi termindlokon til
minden kényvtdros munkatdrs szamitogépére ra-
tettiik az internet-hozzaférést. Lassan mindenki
megtanulta a hasznélatat. Sorban keresték meg a
kiilonboz§ ,kapukat”, fedezték fel a konyvtdrak
honlapjait és kezdték el egymasnak ajanlani.

A honlapokon bongészve kezdtiik meg a do-
kumentumok internetes kérését. ElGszor a legtdbb
dokumentumot a Verseghy Ferenc Megyei Konyv-
tart6l és mas konyvtdraktdl kozvetleniil kértiik, ké-
sébb bejelentkeztiink és regisztréltuk magunkat az
ODR kér§ konyvtarai kozé. Egy dolgoz6 neve alatt,
de gyakorlatilag minden konyvtéros adott fel kéré-
seket. Ma mdr csak egy kolléga végzi és fogja Gssze
a konyvtdrkozi kolesonzést.

A kezdd 1épeseknél, az induldsnél sokat segi-
tett a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar munkatdrsa, Ddvid Bogldrka.

Ez a lehet8ség nagyon hamar népszerd lett az
olvasék korében, és nemcsak szivesen hasznal-
jak, de er8sen propagdljdk is, ajanljdk egymds-
nak. Kényvtdrunkat e-mailen, telefonon, sms-ben,
nagymamdn, anyukén, apukan keresztiil is elérik
a didkok. fgy hét elején megjon az e-mail vagy
az lizenet, egy egész ,lista” a kivant dokumentu-
mokrol, és legtdbbszor mér a hét végére a konyv-
tarban vérja az olvasét a szakirodalom.

A kiskdnyvtdrak és a konyvtdrosok presztizsét
hihetetleniil megnévelte a szamitégép haszndlata,
az internet, az ODR. Az, hogy nem az olvasé
utazik a kdnyvhdz, hanem a konyv hozzi, szin-
tén tekintélyt ad a konyvtiraknak. Megn§ az ol-
vas6 6nbizalma, kézzel foghatéva valik szdmara
a kdnyvtari rendszer. Sajét esélyeit érzi ndveked-
ni, amikor egy kistelepiilés konyvtdrdban iilve
vélogat a nagy konyvtdrak irodalmabdl.

Az ODR nagy lehetGség, amelyet a konyvta-
raknak ki kell hasznélniuk.

A konyvtark6zi kolcsonzést intézményiinkben
elsGsorban a didkok, a felsGoktatési intézmények
hallgatoi, illetve a felnSttoktatdsban tanuldk ve-
szik igénybe. A mdsolatszolgaltatdst inkdbb a
dolgozé felnGttek keresik, ami ardnydt tekintve a
kérések 10%-a. Az olvasdk kérései kozott els
helyen a szociolGgiai témdji konyvek 4llnak, majd
a pszicholdgia, a pedagdgia, az irodalomtudomany
és a szdmitdstechnika kévetkezik. Szépirodalmi md-

veket ritkdbban keresnek. Az el&forduld kérések el-
sGsorban az eredeti nyelven torténd olvasdsra ira-
nyulnak, de kértiink mér irodalmi ritkasdgokat is.

A legtobb dokumentumot a Szegedi Tudo-
ményegyetem Konyvtarabol kaptuk, majd a Deb-
receni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar-
t6l, ezt koveti a Févérosi Szabd Ervin Konyvtar,
a Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtdra, €s jelen-
t6s a Somogyi-kényvtartd] kapott dokumentumok
szdma is. Teljesitette kérésiinket az Orszdgos
Idegennyelvii Konyvtdr, a Katona J6zsef Megyei
Kényvtér, az ELTE konyvtdra, a Verseghy Ferenc
Megyei Konyvtdr, a Miskolci Egyetemi Konyvtar,
az Orsz4gos MezG8gazdasigi Konyvtar stb.

Hi4nyoss4ga a rendszernek, hogy nem mindig
tudjuk megnézni a konyv statusit, ezért gyakran
el6fordul, hogy eleve nem kolcséndzhetd doku-
mentumot kériink. fgy veszitiink a rendszer gyor-
sasdgabol.

Egyik erénye a konyvtarkozi kolcsénzésnek,
hogy a kért dokumentumok néhidny nap alatt
megérkeznek. Ezért is van, hogy egyes konyvta-
rakra ,rdkapnak” a kér6 konyvtarak, mert gyor-
sabban teljesitik a kéréseket tarsaiknal.

1] 50 100
6. Szegedi Tudoményegyetem Konyvidra

5. Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvidr
4, FSZEK

3. Pécsi Tudomdnyegyetem Konyvtira

2. Somogyi-kényvtar

1

. Egyéb

Telepiilésiink tobbszorosen hédtranyos helyze-
td, forrashidnyos kisvéros, ezért is kezeljiik ki-
emelt szolgéltatdsként a konyvtdrkdzi dokumen-
tumszolgaltatst, hiszen ezéltal az esélyegyenld-
ség legaldbb a dokumentumok hozzéférhetSsége-

ben realizalodik.
Szabd Ferencné
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