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Ha a konyvtarrdl, a jovd konyvtarardl kezdiink
gondolkodni, a miltba kell tekinteniink. Mert
ahogy az §szi magbdl, a rég elfeledettbdl] sziiletik
az élet, igy determindlt multunktél a jov6. S ha
a miiltba nézek, egy szép, de tragikus torténet
idéz6dik fel bennem.

Hol volt hol nem volt, volt egyszer egy fiatal-
ember. Egyszer(, szegény sziil6k gyermeke. Is-
koldit Nagybanydn és Nagyenyeden végezte,
majd Fogarasra ment taniténak. ‘

Fogaras abban az id6ben olykor fejedelmi
székhely is volt, mert Apafi Mihaly az udvarival
gyakran id6zott itt. A fiatalember lelkésznek tanul,
de mashoz érez kiildetést. Ebben erSsiti barétja,
Papai-Périz Ferenc, aki figyelmébe a nyomdaszat
mesterségét ajanlja, s tandcsolja, Hollandidban néz-
zen kortil. Az 1670-es, 1680-as években jarunk.
Prédikétorok vannak Erdélyben, de az erdélyi ti-
pogréfia irdnyitdsira nincs alkalmas személy.

Misztétfalusi Kis Miklés elindul. Utrech,
Leyden, Amszterdam. Szabad valldsgyakorlat, a
tudomény és a sajté szabadsaga, Eur6pa szabad-
gondolkodéi veszik koriil. Oridsi élmény a nagy-
vildg ,,megkapéisa”. Megéri a koplaldst, a kinke-
serves tanulast, az dj szokasok elfogadasat, har-
mincévesen az elemi tanulééveket Blaeu nyom-
déjaban. Es a tanul6b6l mester lesz, majd a mes-
terb6l 6ndllé iparos, nyomddsz-miivész. Az 5vé-
nél szebb betiket ekkor méar nem Ont senki
Amszterdamban. Fejedelmek, kirdlyok, hercegek,
s maga a pdpa is megrendel&i k6zott taldlhatok.

De a fiatalember nem felejti céljat. O bibliat
akar, magyar bibliat, amely nemcsak tipografiai-
lag, hanem tartalmilag is a korszellem szinvona-
l4n 4ll. A m{ elkésziil, s a vdndor hazatér.

Otthon azonban a bant4s nagyobb f6ldén te-
rem, s gazdagabban virdgzik, mint a megértés, a
tolerancia, az tjra valé fogékonysdg. Elvirdgzik
hésiink élete. Testét, szellemét és munkassagat

*Elhangzott Illyefalvdn, a Roméaniai Magyar Kényv-
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felemészti az a kozeg, mely soha nem fiird6tt meg
a kor Eurdpéja szellemvildgéban, tuddséban, gon-
dolkoddséban, hanem megragadt az egyszer megta-
nult, gondolkoddst nem igényld, sziik vildgképben.

Miért tanulsdgos nekiink Kiss Miklés élete?

Korunk megértése, s ezen beliil a globalizcié
megértése, elfogadasa, a hozza valé viszonyunk
kialakitdsa miatt. Ald4s vagy dtok-e a globaliz4ci6?
Egyaltaldn, a XX1I. szdzad jelenségérdl van-e 5267
Mint latjuk, kordntsem. Kiss Mikl6s nem tett mést,
mint kordnak ismereteit 6sszegy(jtotte, tuddsat a
vildg tudédsdval ,,globaliz4lta”. Es egyetlen jelen-
tGs torténelmi, irodalmi személyiségiink nincs, aki
ne eurdpai avagy vildgpolgér lett volna a maga
idejében. Vildgszabadsag, irta Petdfi. S tényleg,
vildgban gondolkodott. A globaliz4lt ismeretrend-
szerben valé jartassdg — mint ahogy a jelenben —
a miltban is feltétele volt annak, hogy valaki kora
vil4dgszinvonalat képviselhésse.

Miért mondjuk, hogy a globaliz4ci6 napjaink
jelensége — ha ezek szerint nem az? Azért, mert
egy markdéns kiilonbség mégiscsak felfedezhetd a
ma globalizdciéja és a miltban jelen volt
globalizicié kozott. Régen a személy ment, uta-
zott és gydjtotte magdba a ,,vildg-ismereteket”,
globalizalta a tuddsat, a szokdsait, targyait, eszko-
zeit — ma a globaliz4cids ismeretek, targyak, szo-
k4sok ,,maguktdl” ontenek el benniinket. Régen,
ha valaki nem utazott, bar nem is okosodott, de
a negativ, a rombolé ismeretek sem érték el, s ha
utazott, és ha a szive nemes volt, esze pallérozott,
akkor a vildg tuddsabdl kiszemezhette magénak a
,J6 tuddsokat”. Ma a j6 €s a rossz tudds egyarant
agyonont benniinket, akkor is, ha felkésziiltek
vagyunk hatdsa kivédésére, de akkor is, ha nem.
S gyakran a ,rossz” tudds gydzedelmeskedik a
0 felett.

A véltozés tehit nem a globaliz4cié 1étében
vagy nemlétében, hanem annak irdny4ban van.

Miért kellett minderrdl sz6lnom? Azért, mert a
mult kdnyvtéra és a jovo kdnyvtdra pontosan gy
kell, hogy kiilonb6zz6n, illetve fog kiilonbdzni
egymdstdl, mint ahogy a miult globalizdcidja a
jelenben tapasztalt globaliz4ciétol.

Ma azt mondjuk, a szolgéltaté konyvtar a
korszerd kdnyvtar. De a kOnyvtdr a miltban sem

Kényvtari levelezé/lap o 2003

november o 7/



tett mdst, mint szolgéltatott. A kiilonbség val6ja-
ban nem a szolgaltatdsban, illetve annak 1étében
vagy nemlétében, hanem a szolgdltatds elérésé-
nek irdnydban van. A konyvtirba — a hagyomadny
szerint — betérnek a felhaszndldk, elmond;jak igé-
nyeiket, s varjdk helyben a segitséget. A korsze-
rlien szolgéltatd kdnyvtar a maga és mas konyv-
tarak szolgdltatdsait kozvetiti a felhaszniléhoz, §
tér, kopogtat be a felhaszndld, a potencidlis és a
val6sdgos felhaszndl6 ablakén, kindlja és adja el
magat. Kdzvetiti — hitiink és szandékunk szerint
— a vildg j6 tud4sét. Es keriili, segit elkeriilni a
rosszat.

Nem az a j6 kdnyvtér, amelyik deklardlni tud-
Jja, hogy a betérd iigyfelet kiszolgilja. Az a j6
konyvtdr, amelyik kilép a globalizalt vildg szin-
padéra, megnézi, hogy szolgaltatasi hatékornye-
zetében kik élnek. Es tudatos munk4val, a rejtett,
ki sem mondott igények szolgdltatds minSségd
kielégitésével segiti az embereket életiik gyakor-
lati kérdéseinek megolddsdban, az iizletben, a
magénéletben, a kapcsolataikban, a szabadidejiik-
ben, hitiik, dllampolgarsdguk, nemzethez tartoza-
suk gyakorldsdban, a kultira, a tudés és az anya-
nyelv elsajatitdsanak és haszndlatdnak folyamata-
ban. Az emberek informdcidkra, tandcsokra, tle-
tekre varnak. Erre van sziikségiik. Akkor is, ha
ezeket meg sem tudjék fogalmazni. A megfogal-
mazott igény kielégitése alapvets feladat, de tud-
nunk kell, az ember igazabdl annak 6riil, ha va-
lami olyan teljesiil szdmadra, amit ki sem mondott,
amird8l nem is beszélt, amit taldn magédnak sem
tudott eddig megfogalmazni. (Lasd egy sziiletés-
napi ajadndék, megkérdezik, és nem is tudom, mit
kérjek. Aztan kapok egy tedsbogrét, barna mint4-
sat, amiben a teafiivet ki lehet 4ztatni, és olyan
boldog vagyok t6le, mert pont ilyenre vagytam,
és de j6, hogy a vigyaimat masok ismerik.)

A kOnyvtdr azon tuddsok birtokléja, amely
tuddsok az embert, az egyes embert boldogga
képesek tenni. Amely tuddsok segiteni tudnak.
Amely tuddsok gydgyitanak, gondokat oldanak
meg, fesziiltséget oldanak, sikeressé tesznek, jéra
nevelnek, szérakoztatnak, okositanak, felvértez-
nek és megerGsitenek. Hogyan vélhat a kényvtar
ezen tuddsok 4tad6java?

Ehhez a kdnyvtarnak meg kell fogalmaznia kiil-
detését. Kinek, mit, hogyan és mivel szolgéltat.

Kinek? Ki az én célkdzonségem? A telepiilési
konyvtar esetében a falu vagy a varos lakosséga,
az egyetemi kOnyvtér esetében az egyetem hall-

gat6i és oktatdi. A vélasz ilyen egyszerd lenne?
Sajnos nem, mert a telepiilés lakossiga egy
»masszat” alkoté populacid, s az egyetemi hall-
gat6k €s tandrok kore is til tdg halmaz. Massz4-
nak avagy tdg halmaznak hatékony szolgéltatast
szervezni pedig nem lehet. Meg kell keresni a
haszndléi korbdl azokat a legkisebb, igényeikben,
szokdsaikban és érdekeikben elkiilonithet§ hasz-
nédléi csoportokat, egységeket, melyek igényeit
sajatos célszolgaltatdsokkal lehet és kell kielégite-
ni, fliggetleniil attdl, hogy egy-egy személyt egy-
szerre tobb mikrohalmaz tagjaként vesziink-e sz4-
mitasba.

Gondoljunk csak egy 4ltaldnos szolgaltatdsunk-
ra, a kolcsdnzésre. Biztos az, hogy minden hasz-
nélénk szdmdra azonos médon kell, hogy bizto-
sit6djék? A nagymama egy hét alatt ki tudja ol-
vasni a konyvet, § kapjon egy hetes hatdridét, az
egyetemista viszont miért ne vihesse el hat hétre,
ha éppen van még a keresett miibdl szabad pél-
dany. A veszélyeztetett terhes anyuka otthon kell,
hogy megkapja azt az inform4cids egységcsoma-
got, mely a legteljesebben felkésziti a gyermek-
véarashoz sziikséges ismeretekbdl. De a mozgasa-
ban korlatozott, a bortonlakd, a fekvébeteg sem
jut el a kdnyvtdrba, pedig igényeik nekik is van-
nak. Hdnyan nevelnek, gondoznak értelmi, érzel-
mi vagy fizikailag fogyatékos csalddtagot, elfek-
vG, haldlra vard beteget? Megkapjak-e a konyv-
tart6l azokat az ismereteket, melyek segithetnék
B8ket ebben a kiildetésiikben? (Tud-e réluk a
konyvtdr?) S van-e médjuk arra, ami talan a leg-
fontosabb megoldandé kérdés, hogy tapasztalata-
ik egy koz0s tudéstarba keriiljenek a kozosség
szdmdra, a késibbi felhaszndlék majdani megse-
gitésére?

Mishogy és mast kell kdlcsondzni annak,

» aki be tud jonni a konyvtarba és aki nem,

* aki még baba vagy aki mér élemedett,

* aki éppen terhes vagy hdzassagra késziil, aki
kérhdzban fekszik vagy bortdnlakd,

*» aki més nyelven sz6l hozzdm, més szoka-
sokkal, sajatos érdekl&déssel bir,

 aki tandr, aki munkds, akinek gyermekei
vannak, akinek mar unokdi vannak,

+ aki utazni szeretne,

» akinek semmi sem jut az eszébe és akinek
minden az eszében van s 4llanddan jar a szdja,

* aki beteg, mozgassériilt,

» aki jovét tervez vagy éppen teljes depresszi-
6ban van.
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Ezért van hat sziikség a potencidlis felhaszna-
16k szakszerd feltérképezésére, tipizdldsdra,
mikrohalmazokra torténd bontédsdra, s ezek utin
célzott szolgéltatdsformdk és tartalmak bevezeté-
sére célzott helyszineken, id6ben és térben.

Szamba kell venni azokat is, akik nem hasz-
nalnak benniinket. Mert nem arrdl van szd, hogy
szamukra a konyvtar nem lehetne az, ami, azaz
sziikséges szolgdltatd intézmény. Sokkal inkabb
arrdl van sz6, hogy az ember alapvetSen nehezen
Iép 4t gatakat. Nehezen vesz le a polcrél egy kony-
vet, pedig ha mdr olvassa, akkor szereti. Nehezen
all neki ruhdt mosni, pedig ha mdr tiszta a ruha,
orommel 6lti fel. Nehezen fog hozz4 a tanuldshoz,
de ha mér tuddsat csillogtathatja, akkor fiilig ér a
sz4ja. Nehezen vesz ert magén, pedig ha ez meg-
tortént, akkor a lelki nyugatma bdségesen karp6tol-
ja érte. De ha ezt tudjuk, akkor megvan a teend6nk.
Az, hogy a konyvtdrat €s szolgéltatdsait kdzelebb
vigyiik a potencidlis haszndléhoz. Lépjiik 4t mi a
gétat a szolgaltatdskindlatban. A kdnyvtdrnak nem a
bezdrkdzas, az épiilet kapujan belilli megjelenés,
hanem szolgaltatdsainak kotott tértdl fiiggetlen meg-
szervezése a feladata. Abban a térben kell megje-
lennie, ahol potencidlis ,,vev6i” élnek. Lehet ez egy
iskolaudvar, vagy az 6nkorményzati hivatal auldja,
vagy a rendeld varéterme, vagy a szinhdz kdzon-
ségcsarnoka is. )

Mindez persze azt feltételezi, hogy a kdnyvtar
Onmagdardl alkotott képét jelentGsen 4t kell for-
mélnunk Onmagunk szdmdra. A konyvtarosi
munkénkra jellemzd kordbbi értékeink devalvé-
16dnak, ugyanakkor 4j értékek jelennek meg. Régi,
ezeréves munkafolyamatok tdnnek el, vagy ér-
téktelenednek el, vagy szorulnak hattérbe, mikoz-
ben Uj tartalmak, munkafolyamatok vélnak nél-
kiilozhetetlen ,,sztdrokkd”. A katalégus, annak
precizitdsa hallatlan érték volt, ma egy kisebb
konyvtdrban mar nem lenne szabad katal6gusépi-
téssel foglalkozni. Ezt egy konyvtéri tdrsuldssal
kell, kellene megoldani. A feldolgozémunkat szin-
tén kozpontositani kell. A gydjteményépités is
integralt egyiittmiikodésben valdsulhat csak meg.
Egyes szolgéltatéhelyek 6néll6 gydjteményépités-
sel nem is kell, hogy foglalkozzanak. Allomany-
rend biztositdsa, leltarozés. Ezek a munkafolya-
matok olyan fokon gépesithetSk, mely kivéltja a
szakképzett munkaert errél a teriiletrsl. A kol-
csonzés, az olvasé-nyilvantartds gépesitése szin-
tén kevesebb és nem feltétleniil szakképzett mun-
kaer6t kivén.

Kdnyvtéari Levele

Mindezek helyett ugyanakkor eddig nem vég-
zett tevékenységek kapnak ma hallatlan hangsilyt
munkdnkban. Koztiik az onértékelés. Tevékeny-
ségiink adatokkal tortén6 mérése. A mért ered-
mények elemzése. MinGségligyi elvardsoknak
torténd megfelelés. A munkatérsaktol az iigyfél-
orientdlt feladatellitds megkovetelése. A rendsze-
res, folyamatokba épftett kontroll, visszacsatolds.
Felhaszn4l6i igénymérés, igénykutatis. Uj mun-
kamddszerek, pl. csoportmunka bevezetése és
alkalmazédsa. Az egyes feladatok projektszemlé-
letd kezelése és megolddsa. Pélydzati tevékeny-
ség, projekttdmogatdk szerzése. Jartassag szerzé-
se az ij informdciéhordozék korében, az elektro-
nikus dokumentumok és hordozdk kezelésében,
az tj és korszer( tjékoztatdsban. Es ami taldn
mindezek mellett a legfontosabb, potencidlis fel-
haszndléimnak sz616, helyi vonatkozasu és tartal-
mii sajatos informécids csomag (adatbézis) épité-
se, amit csak én tudok megtenni, itt helyben, a
helyben él6knek. EttSl lesz az én kdnyvtdram
tuddsa az én felhaszndl6im szdmdra nélkiilozhe-
tetlen.

Csak igy lehet a kényvtar hdrmas kiildetésének:

* esélyteremtés

* érték- és hagyomanyd&rzés

* j érték létrehozdsa
megfelelni. Az informécids tdrsadalom épitésében
a koényvtdr a tdrsadalmi, teriileti esélyegyenl&ség
intézménye, mely részt vesz a humén er6forrds
fejlesztésében, mely partner az élethosszig valo
tanuldsban, az elektronikus gazdasag, tdrsadalom
fejlesztésében, a kozélet demokratizaldsdban, az
innovéci6s fejlesztésekben, ezek 4ltal az életminS-
ség javitdsdban. A konyvtdr elemz8, gondolkodo,
tarsadalmi folyamatokra reagélé szerepe egyre hang-
stilyosabb, ezdltal vadlhat mindennapi kozéletiink
tiikrévé, a szabadsag hGmérgjévé.

Mindezekre épitve fogalmazédott meg a ma-
gyar informdacids tdrsadalom stratégidja (1214/
2002-es korméanyhatérozat), s az erre épiil§ tech-
nikai-telematikai fejlesztési program, mely kimond-
ja, az elkovetkez§ egy-két évben (2004-2005-
ben) nagykozségi szintig biztositani kell a széles
sdvd internet-hozzaférést a lakossdg szamadra.
Azzal az imm4r deklarilt, bér tettekben nem min-
dig egységesen megjelend céllal, hogy Magyar-
orszagnak, létezzen barmilyen hatdrok kozott is,
mindenkor az egész nemzetet kell képviselnie. A
magyar konyvtaros kiildetése pedig, éljen barhol,
hogy e képviselet nagykodvete legyen.

e 200 november o @



Azt mondja az ige: akkor kdvetsz el nagy biint,
ha tudésod és képességed megvan, mégsem élsz
vele. A konyvtdr azért értékes és dinamikus in-
tézmény, mert 1éte padrhuzamba vonhaté a legna-
gyobb miivészek mialkot4saival. Ugyan véltozik
a kor, véltozik a kozizlés, valtoznak a korra jel-
lemz§ élethelyzetek és életmegoldédsok, valtozik
a m{ bemutatdsi kdrnyezete, hangszerelése, els-
adésa, de barmilyen véltozas kovetkezik is be, az
igazdn nagy miinek mindig van az éppen hozzd
forduld, benne gyonyorkdds ember szdmadra ak-
tudlis mondanivaléja. Szdzadtél, kort6l, korstilus-
tdl, élethelyzettd] fiiggetleniil. S ugyanez elmond-
haté a konyvtarrdl is. Van mondanivalénk. Van
tuddsunk és képességiink. Elni kell hdt vele.

* A ma konyvtéra — tanité konyvtdr.

* A ma konyvtdra — a felhaszndléi sziikségle-
tek pontos ismerdgje és kielégitGje.

* A ma konyvtdra — az ligyfélszolgdlati mun-
ka mestere.

* A ma konyvtdra — kapu a tanul6 tirsadalom
szdmdra a tuddsalapi tdrsadalomba t6rténd belé-
pésre.

* A ma koényvtdra — felzdrkéztaté konyvtdr.
Felzarké6ztat nyelvtuddsban, géptudasban, infor-
mécidkeresési technika tuddsaban, jogtuddsban,
eurdpai uniés tuddsban stb.

* A ma kdnyvtéra — esélyegyenlSséget biztosit
az Onismeret, az Onfejlesztés, a munkavéllalds, a
piac, a rekldm, a marketing, a kultur4lis, nyelvi
vagy identitidséhség kielégitése terén.

Val6jdban semmi djabbat nem tesz egy ma
korszertien miikod§ konyvtar, mint egy régi, csak
mégis mindent mésképp mikddtet. Etté] izgal-
mas €és sz€p a mi feladatunk, és ez adja egyben
a konyvtar jovgjét is. A gyors és dinamikus vé4l-
tds. Egyes szdmitdsok azt mutatjék, hogy a vil4-
gon a rogzitett informdciék mennyisége olyan
rohamosan nd, hogy immdr hdromévente duplaz-
za meg dnmagat. Mdara a szabad k6zlés, a nagy
tomeg( terjesztés — az internet és egyéb kommu-
nik4ciés technol6gia révén — 1étezG valdsdggd vilt.
Barki barmit megjelenithet a vildg szdmdra. Ori-
asi szdmban élnek, éliink is ezze] a lehetSséggel.

A térsadalmak felelSs irdnyitdi az utGbbi né-
hany évben radobbentek, hogy éppen ezért a XXI.
szdzadban mir nem az egyén lehet&ségeinek szé-
lesitése, kozlésvagyanak kielégitése, a kozolt in-
formdcidk védelme, felhaszndldsanak szabdlyozdsa
a legfontosabb feladat, hanem az egész tirsada-
lom kulturdlis 6rokségének a megmentése, meg-

Orzése €s tuddsbazisba szervezése. Az egyéni
helyett a k6z0sségi tudds megmentése és hozza-
férhetGvé tételének megszervezése. Ez az az Ori-
4si kihivds, melynek meg kell felelni. Fiiggetle-
niil attél, hogy milyen hordozén létezik a kultu-
ralis Orokség, targyrol, ingatlan 6rokség részérdl,
néprajzi emlékrdl, fotdrdl, filmrdl, radibjatékrdl,
jelmezr6l, szinpadképrdl, festményrél, zenemiirdl,
konyvrdl van-e szd, a kulturélis 6rokséget konyv-
tari médszerekkel és eszkozokkel fel kell tarni, le
kell irni, hozzaférhet8vé kell tenni, be kell mutat-
ni. Legyenek ezek évszdzados emlékek vagy a
kozvagyon napjainkban keletkezG darabjai. A
kézgydjtemények — jelesiil a konyvtarak — a tu-
déds meg6rzésének, a kulturélis kbzvagyon meg-
Orzésének, feltdrdsdnak, bemutatdsdnak program-
jaban mdéssal nem pétolhatd szerepet toltenek be.

Kaput nyitnak egy olyan vildgra, mely csak
4ltaluk tarhatd fel, dltaluk ismerhet§ meg, 4ltaluk
értelmezhetS. A konyvtdrak titkokat tudnak és
nagy bolcsességeket. A konyvtdrosok titokgaz-
dék. A titoktudok felelGsségével. Azzal a felelGs-
séggel, hogy titkaink csak akkor maradhatnak
titkok, ha nem felejtjiik el Gket, s ha idében, a
megfeleld pillanatban a megfelel§ személlyel, a
titok tovabbvivdjével megosztjuk azokat. A tit-
koknak élniiik kell. Most itt, 6ndk el6tt kérem,
adjdk tovabb e felelGsségrél sz616 gondolataimat.
Osszédk meg a titkot maguk kozott. Terjesszék a
kiildetést, a konyvtarossdg kiildetésének nagy és
szent titkdt. Idegenként élni sajat hazdban, ide-
genként lenni az anyaorszdgban, idegenben tudni
testvéreinket, gyermekeinket, bardtainkat, mind-
azokat, akik elmentek, mert menniiik kellett, fel-
dolgozhatatlan identitdszavar. Oridsi er§ kell ah-
hoz, hogy az arcokon még megmaradhasson a
mosoly, hogy Ujra és Ujra erGsebb legyen, lehes-
sen a bizalom a napi politika tetteib&l kovetkezd
valésdgértelmezéstSl. Ezt az dridsi erdt a titkok
tudésa adhatja.

Volt mér roml4sunk 1658-ban, bujdosott Mi-
kes messze Torokorszagban, csatat vesztett Bem,
megéltiik az elcsatoldst, de adjon a vildg barmi
eseményeket, erfnket ez ne torje meg, mert a
templom tornya még 4ll, s most itt Illyefalvin
feladatainkrél beszélhetiink.
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