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Konyvismerteto:

A vendéglatas idoszeri kérdései’
LAKATOS ARTUR?

A kotetnek a vendéglatas iddszerti kérdéseit taglald tanulmanyai igyekez-
nek lefedni egy minél szélesebb, komplexebb témakort ugy, hogy kdzben nem
feledkeznek meg arr6l sem, hogy a nemzetkdzi trendek és szakirodalom kon-
textusaba helyezzék el kutatasukat. Ezaltal harmonikus egész benyomasat kelti
a kotet, aminek ugyan kevés kdze van a szovegek sziik értelemben vett mindsé-
géhez, ugyanakkor emeli az esztétikum érzését =— erre az aspektusra kiillonben
is figyelmet forditott a kiado. Habar tanulmanykétetrdl van szo, a tanulmanyok
Osszefésiiltek, 6sszehangoltak, ami mintegy szintézis-jelleget kdlcsondz neki. A
kotet szerkesztdje, Gonda Tibor, atfogo jellegli és kivaléan dokumentalt beve-
zetd tanulmanyt k6zo6l a vendéglatas; mint 6nallo gazdasagi ag jelentségérdl
napjainkban. Dan Andrea a vendéglatasban dolgozoék munkaerdpiaci helyzetét
elemzi. Ezt egy harom tanulmanybol all6 tematikus egység koveti. Halo Krisz-
tian a kurrens fogyasztoi viselkedést probalja meg elhelyezni az (j nemzetkozi,
regionalis és helyi trendek keretében. Poko Nikolett tanulmanya is némiképp
ehhez a témahoz kapcsolodik, és a vendéglatdiparban megfigyelhetd fogyasztoi
attitidot veszi gorceso ala. Raffay Zoltan egyebek mellett elemzi a nemzetkdzi
trendek hatdsat a magyar vendéglatasra. Csoka Laszld és Anger Kinga a helyi
termékek piacképességének sziikségessége mellett érvel. Pentz Monika a tema-
tikus 0tvonalak szerepérdl értekezik, és a német modellbdl kiindulva a magyar
vidék gasztronomiai kinalatara vetiti ki az ebben rejlé lehetdségeket. Némiképp
ehhez kapcsolodik Csapo Janos tanulménya is, melyben a szerzé a magyar sor-
kultirarol és a magyarorszagi sorturizmusrol értekezik.

Gonda bevezetd tanulmanyaban kiilon kiemelendo a fenntarthatdsagrol sz616
alfejezet, valamint a vendéglatoiparban tevékenykedd szakemberek nagyra érté-
kelhetik az éttermi turizmusrél sz616 alfejezetet is, ennek keretén belill is a fine
dining jelenségére vonatkozé gondolatokat.
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Egyes gondolatok a bevezetd tanulmanybol akar kiilon kotetet is érdemelné-
nek. Ilyen példaul az, amikor a kotet szerkeszt6je tobbek kozott arrol értekezik,
hogy Freyer a turizmussal kapcsolatos tevékenységeket harom csoportba sorolta,
a kovetkezok szerint:

1. Turizmusgazdasag, mely fedi a ,tipikus turisztikai tizemek” fogalmat,
konkrét turisztikai szolgaltatasokat, termékeket kinalnak. Idetartoznak az utazasi
irodak, a szallitocégek ¢€s a szallashelyek.

2. Kiegészitd turizmusgazdasag: nem tipikusan turisztikai vallalatok, ame-
lyek turisztikai termékekre specializalédnak: utikonyveket kiadé konyvkiadok,
ajandéktargyipar.

3. Turisztikai ,,peremgazdasag” — ez esetben nem tipikus turisztikai szolgal-
tatok specializalédnak nem tipikus turisztikai szolgaltatasokra.

Ezzel a kiemelt résszel minddssze arra szeretnék ramutatni, hogy a tanul-
many szerzéje mennyire jartas a nemzetkozi szakirodalomban.

Dan Andrea a munkaerdpiac, a vendéglatdiparban tevékenykedd human
er6forras helyzetét vizsgalja Magyarorszagon és az Europai Unidoban. Kérddives
kutatasanak eredményeit a szerzé el tudja helyezni a szakirodalom szélesebb kon-
textusaban, ennek egyik példaja Spencer jéghegy-modelljének az abrazolasa. Az
igen tartalmas attekintés kovetkeztetéseibol érdemes az alabbiakban réviden idéz-
ni: ,,A Covid—19-vilagjarvany megjelenésével a vendéglatas helyzete jelentésen
romlott, ezért a f6 cél most a helyreallitas. Ennek egyik legfontosabb, elengedhe-
tetlen eleme a HR, amely teriileten ugyancsak valsag alakult ki, sokan elhagytak a
palyat a reménytelen kilatasok miatt. A tanulmanyban felfedtiik a vendéglatasban
dolgozok munkaerdpiaci helyzetét, mely alapjan elmondhato, hogy a vizsgalt cé-
gek f6bb munkaerdpiaci problémai a szakképzett munkaeré hianya, a munkaval-
lalok motivaltsaganak és elhivatottsaganak hianya, illetve a munkavallalok gyors
fluktuacidja. A legfontosabb értékek a szakmaban a megbizhatdsag, a szakkép-
zettség, illetve a kreativitas és a problémamegoldo képesség. A jovo vendégla-
tasanak értékelése kapcsan arra az eredményre jutottunk, hogy a kozeljovében
a cégek szamara a legfontosabb kihivasok a fizet6képes kereslet visszaesésében,
a bizonytalan gazdasagi kornyezetben és a virushelyzettel kapcsolatos jogszaba-
lyoknak, eléirasoknak, korlatozasoknak vald megfelelésben rejlik” (38-39. 0.).

Csoka Laszlo és Anger Kinga kozos tanulmanya azt vizsgalja, elméleti té-
ren mi modon érvényesiilhetnek a kimondottan jellegzetes, helyi termékek a
turisztikai kinalatban. A tanulmanynak a szoros értelemben vett kutatasi része
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136 kistermeld, élelmiszeripari termékeket eldallitdo dstermeld valaszainak elem-
z€sét tartalmazza. Ha roviden kellene 6sszefoglalni az egyébként nagyon komp-
lex és arnyalt eredményeket — amit a szerzok két és fél oldalban tettek meg —, a
kovetkezéket mondhatnank: igény a helyi specifikus termékekre mindenképpen
létezik. Nemcsak elviekben, hanem a gyakorlatban is, mivel szamos Tolna és Ba-
ranya megyei termel6 ezt érzékeli. Ugyanakkor a marketingrendszer 6nmagaban
véve, enyhén fogalmazva, nem tul kialakult. A szerzok meg is fogalmazzak ennek
kapcsan javaslataikat: adatbazis l1étrehozasa, halozatépités, de talan az intenziv
kozosségi marketing lenne a legfontosabb — kérdés, hogy ezt mely szervezet vagy
intézmény vallalnd magara.

Kiilondsen érdekes Pentz Monika tematikus utvonalakrol sz616, képanyaggal
is gazdagon illusztralt tanulmanya, mivel véleményem szerint ez a fajta, temati-
kus utvonalakat magaba foglald turisztikai csomagkinalat Romania — és benne
Erdély — esetében szinte nem létezik, de ugyanakkor nagy potencialt rejthetne
magaban. A tematikus utvonalak halmaza hatalmas: a szerz6 sajat adatbazisaban
164 tematikus utvonalat dolgozott fel, amibdl e tanulmany szamara 35 gasztro-
ndémiai tematikus utvonalat vizsgalt meg. Az mindenesetre kideriil, hogy a szer-
z6 jol ismeri a német helyzetet is e téren. Csapo Janos tanulmanya kimondottan
a sorturizmusra €s az ebben rejlé lehetéségekre fokuszal. Kiilonosen érdekes és
hasznos lehet az ebben potencialt 1at6 vallalkozok szamara a sorat kialakitasahoz
kapcsolodo kritériumrendszer kialakitasa, valamint a 176. oldalon talalhaté abra,
amely a so6rhoz kapcsolddo turisztikai, gasztronomiai és ipari 6rokségben talalha-
td vonzerdk csoportositasat végzi el.

Ha harom szoban kellene megnevezni a konyv stilusat, ezek a kovetkezok
lennének: konstruktiv, optimista és kisérletezd. Sok érdekes gondolatot foglal ma-
gaban az alternativ turizmusban és a tematikus utvonalakban rejlé lehet6ségekrol,
illetve a lokalis termel6i tevékenységek megerdsitésérol. Az egyetlen ismeretlen
az, hogy az elkovetkez0 iddszakban ezek mily mdédon és mekkora hatékonysaggal
iiltethetok gyakorlatba.




