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referred to as digital competencies. Understanding the patterns of social media
usage is important because digital competencies are essential in our rapidly evolving
technology-based world. In our exploratory research, we study the importance of
social media and the awareness of its negative effects among respondents belonging
to different generations (especially the X, Y and Z generations). We were also
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they were to the “danger” of digital dependency (FoMO).
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Generaciok digitalis kompetencia vizsgalata:

a FoMO mint jelenség és a tudatos

kozosségi média alkalmazasa

BAK GERDA' - KOVARI EDIT?

Jelen tanulmany a FoMO-t (Fear of Missing Out), a tudatos kdzosségi média alkal-
mazast, illetve a hozza kapcsolodd képességeket és tudast (6sszefoglaldo néven digitalis
kompetenciakat) ismerteti és vizsgalja. Kutatasunk révén pontosabb képet kaphatunk a
kozosségi média hasznalati szokasairdl, amit azért tartunk fontosnak, mert a digitalis kom-
petenciak hasznalata a rohamosan fejldd6 technologiavilagunk velejardja. A feltaré jellegti
kutatasunkban kérdéives felmérés soran vizsgaltuk a kdzosségi média jelentdségét, vala-
mint a kozosségi média negativ vonzatarol valé tajékozottsagot a kiillonbdzé generaciok
korében. Tovabba az is érdekelt benniinket, hogy a generaciok (elsGsorban az X, Y és Z)
mennyire aktivak a kozosségi oldalakon, és mennyire vannak kitéve a digitalis fliggdség,
vagyis a FoOMO ,,veszélyének”.

Kulesszavak: FoMO, digitalis kompetencia, generacio, kozosségi média.

JEL kéd: L82.

Bevezetd

Jelen tanulmany egy viszonylag fiatal jelenséget és a hozza kapcsolodo képes-
ségeket és tudashalmazt ismerteti és vizsgalja. Az emlitett jelenség a FOMO (Fear
of Missing Out), amit magyarra ,,ki- vagy lemaradastol valo félelem”-nek lehetne
leforditani. A kapcsolodo képességek és tudas pedig azok a tényezok, amelyeket
az internet és a kozosségi média eszkdzok hasznalata soran alkalmazunk, és/vagy
sziikségesek az alkalmazasukhoz. Ezeknek a tényezoknek az 6sszefoglald neve:
digitalis kompetencidk (DQ) (Deursen—Dijk 2016; Vieru et al. 2015).

Napjainkban szamos teriileten hasznaljuk a szamitégépet, az okostelefont
¢és az internetet, legyen sz6 iizletrdl, oktatasrdl, szoérakozasrdl vagy akar sportrol
(Sharma 2019). Az informacids és kommunikacios technika (réviden IKT), vala-
mint a digitalis korszak 0j képességeket igényel és fejleszt ki, amelyek elsajatitasa
esetenként nemcsak gyors reagalast, hanem naprakészséget és folyamatos fejlo-
dést is megkivan (Vieru 2015). A digitalis atalakulés a vallalatokat is arra készteti,
hogy foglalkozzanak a témaval (O’Brien 2017). A fogyasztok alkalmazkodnak és
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haladnak a digitalis wjitasokkal, amelyek beépiilnek a mindennapjaikba, és ezt a
haladast elvarjak a vallalatoktol is. A mai fiatal fogyasztok mar nem fognak pos-
tai aton, levélben kommunikalni a vallalattal, hanem interneten keresztiil, e-mail
forméjaban vagy Facebook-iizenetben veszik fel vele a kapcsolatot. Digitalisan
kompetensek nemcsak az egyének lehetnek, hanem a szervezetek is. A vallalatok
egy-egy pozicio betoltését tagabb megfogalmazassal szamitogépes ismeretekhez,
sziitkebb meghatarozas esetén konkrét szamitogépes program vagy internetes fe-
lillet hasznalatanak képességéhez kotik (Dachs 2017). Azonban attol, hogy egy
vallalat dolgozoi digitalisan kompetensek, maga a vallalat még nem feltétlen va-
lik azza.

A DQ fejlesztése nemcsak azért nélkiilozhetetlen, mert a jelen korszak meg-
koveteli téliink, hanem mert a digitalis kompetencidkhoz f{iz6d6 tudas és képes-
ségek fejlesztése révén konnyebben felismerhetjiik és azonosithatjuk az uj tech-
nologiaban rejlé lehetdségeket és veszélyeket is (Waller 2019). A DQ meghataro-
zasa szerzOnként kiilonb6zo.

A kozosségi média feliiletek alkalmazasa a digitalis kompetencia korébe tar-
tozik (Deursen—Dijk 2016; Wilson et al. 2015). A fiatalabb generaciok kdzosségi
média hasznalata a munkaer6-bevonzas €s -megtartas szempontjabol is kiemelke-
dé szerepet tolt be. A (nem csak) fiatalok informacioforrasa manapsag az internet,
elsésorban a k6zosségi média, mint példaul a Facebook (Kim et al. 2014).

Tanulmanyunkban egy Magyarorszagon 2015-ben lefolytatott kérddives
kutatds eredményeit mutatjuk be, amelynek fokuszaban a FoMO és a kdzosségi
média hasznalata allt. A kérdbivet 592 6 t6ltotte ki, k6zottiik vannak tanuldk és
munkavallalok is, ezaltal mindkét mintacsoport k6zosségi média hasznalati szo-
kasairdl pontosabb képet kapunk. Az altalunk lefolytatott kutatas ujszeriiségét az
adja, hogy a digitalis kompetencia, a FOMO ¢és a kozosségi média harmasanak
témakorében nemzetkdzi viszonylatban kevés publikacio talalhato.

Elméleti hattér és fogalmi keret

Eszkozfiiggoség

Jelen tarsadalmunkat teljesen behal6zza mind a k6zdsségi média, mind az in-
forméacios és kommunikacios technologia (roviden IKT), és ez aldl a vallalkoza-
sok sem kivételek. Egy kis- és kdzepes vallalkozas szamara az informacios tech-
nolégidk hasznalata a versenyképességet jelentheti a nagyobb vallalkozasokkal
szemben, vagy a hasonld méretiiek esetén akar versenyeldnyt is (Vieru 2015). Az
IKT és a digitalis média eszkdzok szamos tudast, képességet igényelnek ahhoz,
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hogy sikeresen elvégezhessiik a munkankat, megoldjuk a problémakat, egyiitt-
miikodjiink masokkal, tartalmakat osszunk meg és/vagy alkossunk, vagy akar fej-
16dhessiink, rugalmasak maradhassunk a munkank teriiletén. Ebbdl kifolyolag a
digitalis intelligencia sokrétii, a technologia fejlddése pedig csak tovabb szélesiti
azt a nézetet, hogy mit takar digitalisan intelligensnek lenni.

A felgyorsult életiink, a technikai eszk6zok mindennapos, ,,kételez6” hasz-
nalata és az Ujitdsok nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy bizonyos fliggéségek
alakuljanak ki (Oberst et al. 2017). Ilyen ,,ujkori betegség” a mobilfiiggdség, az
internetfiiggdség és a FoMO. A FoMO azokat érinti kiilonosen, akik kronikus
hianyossagokkal kiizdenek a pszichologiai sziikségleteik kielégitését illetGen.
A pszichopatoldgiai problémakkal (szorongas, depresszid) kiizd6 fiatalok szin-
tén hajlamosak a fiiggéségre, akik a kdzosségi média hasznalataval ideiglene-
sen kielégithetik a tarsas sziikségleteiket, am ezaltal ndvelik a szorongasuk,
félelmeik mértékét is (Oberst et al. 2017). Ehhez kapcsolodik a Milyavskaya
és munkatarsai altal folytatott kutatas (Milyavskaya et al. 2018), melyben a
FoMO negativ hatésait is vizsgaltak. Az altaluk vizsgalt els6éves egyetemi hall-
gatoknal, akik a FoMO altal nagyobb mértékben voltak érintettek, mas negativ
hatasok is érvényesiiltek, mint példaul fokozott faradtsag, nagyobb stressz és
alvasi problémak.

Egyes szerzok egyetlen fogalomként (informaciofiiggéség vagy ellendrzési
fliggdség) kezelik a mobil- és az internetfiiggéséget. Allitasuk szerint nem le-
het egyértelmiien szétvalasztani a két fliggdséget, amit az is alatamaszt, hogy az
okostelefonrél ugyanugy tudunk internetezni, mint a szamitégéprol (Marsi 2013).

Digitdlis kompetenciak

A digitalis kompetencidk kiemelkedd szerepét bizonyitja, hogy az Eurdpai
Unié (EU) 2013 6ta foglalkozik a témaval. A magyar kormany az 1341/2019.
(VI. 11.) Korm. hatarozat a Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és
bevezetésének lépéseirol cimil hatarozattal szorgalmazza az EU digitalis kompe-
tencia-keretrendszerének magyarorszagi viszonyokra torténé atiiltetését. Az em-
litett kormanyhatarozatban a digitalis kompetenciat az allampolgarok szintjén és
a munkaerdpiacon is egyarant fontos tényezonek mindsitették.

A digitalis kompetencidk fogalmat meghatarozni nem egyszert, a szakiroda-
lom IKT-képességek, digitalis kompetenciak és ,,digital literacy” vagy ,,media li-
teracy” kifejezésformakban tesz rola emlitést. Egyes szerzok egyetértenek abban,
hogy a szamitogépek, a digitalis eszkdzok hasznalatdhoz kotik, és a tobbség ta-
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nulhaté és fejleszthetd képességnek tekinti. A képességek és a digitalis eszkdzok
kapcsolatat, mélységét, valamint komplexitasat azonban eltéréen latjak (Gastelu
et al. 2015; Iloméki et al. 2016).

Az 1. tablazatban a szakirodalom alapjan Osszesitettiik a digitalis kompeten-
cia fogalmanak értelmezéseit, ravilagitva arra, hogy tobb megkozelités is 1étezik.

1. tablazat. A DQ fogalmanak értelmezései

Szerzo Ertelmezés
A szamitogépeken a tobbféle formatumban és kiilonboz6 forrasokbol
Gilster 1997 szarmazo6 informaciok megértéséhez és felhasznalasdhoz, illetve a
probléma megértéséhez, megoldasahoz kapcsolodo képesség
Bawden 2001 A képek, hangok stb., valamint a szovegek dekddolasanak képessége

A felhasznaloé azon képessége, hogy hatékonyan és eredményesen
keresse meg az internetes tartalmat

A digitdlis technologiak multimédias, multimodalis szdvegeinek
létrehozasanak és megértésének képessége

Azon tudas, képességek és hozzaallas halmaza, amely sziikséges az
IKT ¢és a digitalis média hasznalata soran

Informacios és kommunikéacios rendszerek alkalmazasahoz hasznalt
képességek és tudascsoport

Az IKT bizalmas, kritikus és kreativ felhasznalasa a munkaval, a
foglalkoztathatésaggal, a tanulassal, a szabadiddvel, a tarsadalmi
befogadassal és/vagy a tarsadalmi részvétellel kapcsolatos célok
elérése érdekében

Hargittai 2005

Baird-Henninger 2011

Ferrari 2012

Gasteld et al. 2015

Siddiq et al. 2016

A digitalis vilag igényeinek és kihivasainak valo megfeleléshez
DQ Institute 2017 sziikséges készségek, ideértve a digitalis polgarsagot ¢és az irastudas
készségeit is

Forrds: sajat szerkesztés

Deursen és munkatarsai (2016) ot {6 tényezore, mérhetd képességre osztot-
tak a digitalis kompetenciakat: operaciondlis, informacios navigacio, szocialis,
kreativ és mobiltelefonhoz kapcsolddo képességekre. Ezzel szemben Skov (2016)
négy nagyobb teriiletet kiillonboztet meg: informacid, kommunikacio, biztonsag
¢s létrehozas-alkotas. Az EU keretrendszere szintén 6t kompetenciateriiletet azo-
nositott (Carretero et al. 2017): informacio- és adatmenedzsment, kommunikacio
és egyiittm(ikddés, digitalis tartalmak, biztonsag és problémamegoldas.

A fenti harom megkozelitésben talalhatok atfedések, mint a digitalis tartal-
mak létrehozasa, kezelése és a digitalis térben zajlo kommunikacié. A digitalis
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tartalom létrehozasa, szerkesztése és/vagy megosztasa tipikusan, de nem kiza-
rélagosan a kozosségi média oldalakhoz kothetd. A digitalis kompetencia altala-
nos megfogalmazasaban az internet hasznalatdhoz és az internethez kapcsolodo
eszkozok kezeléséhez is sziikségesek bizonyos digitalis képességek (Sholikhati
2016). A kozosségi média feliileteknek a pontos kezeléséhez is bizonyos képessé-
gekre van sziikség, ezek a digitalis kommunikacios képesség, valamint a digitalis
térben valo tartalom létrehozasa s menedzselése. A kozosségi média alkalmaza-
sadhoz egyéb digitalis kompetenciak is sziikségesek (Deursen et al. 2016; Carre-
tero et al. 2017; Skov 2016), azonban ezekkel jelen tanulmany nem foglalkozik.

A FoMO-jelenség

A kozosségi oldalak az ovatlanok és az alacsony digitalis kompetencia
szinttel rendelkez6k szamara veszélyeket is rejthetnek. Ehhez kothetd jelenség
a Fear of Missing Out (FOMO), vagyis a kiilonbozé kozosségi oldalakon valod
allando jelenlét kényszere. Ez egy belso késztetés, ami folyton azt sugallja az
érintett személy szamara, hogy megallas nélkiil bongéssze a kozdsségi média
feliileteket, és tevékenykedjen is rajta. A jelenség alapjat a ,,valahova tartozas”
iranti vagyunk adja, ami a Maslow-piramis harmadik szintjén talalhato a ,,ko-
z0sséghez vald tartozas” sziikségletek kozott (Fodor 2013; Banszegi 2016). A
FoMO ellentmondasossaga abban rejlik, hogy a kdzosségi média platformok-
nak kdszonhetéen naprakészek vagyunk, hogy melyik ismerésiinkkel mikor mi
torténik. Latjuk a posztokbol, hogy 6k milyen jol érzik magukat, merre jarnak,
mikozben mi magunk akar ki sem latunk a sok feladattol, és esetleg banto, hogy
barataink nélkiiliink érzik jol magukat. Ezekt6l az interakcioktol negativ érzé-
sek alakulhatnak ki benniink. Még akkor is lehangolhat minket masok boldog-
saga és ¢lményekkel teli napja, ha nekiink is élménygazdag napunk van (Hob-
son 2018; Sabatini—Sarracino 2016).

Manapsag mar természetes, hogy barhol tartézkodunk, csatlakozni tudunk
a vilaghalora, felnézhetiink a Facebookra, az Instagramra, a Tumblre. Kozel tiz
éve jelent meg a Facebook nevii kdzdsségi oldal, amely a mai napig folyamatosan
boviil. Ezt bizonyitja az is, hogy mar a cégek, iskolak és kiilonbdzd nonprofit
szervezetek is rendelkeznek Facebook-, Twitter- vagy épp LinkedIn-oldallal.
A mai fiatalok egy percre sem teszik le az okostelefonjaikat, melyeken az isme-
roseik tevékenységeit nézegetik, vagy kozzéteszik, amint éppen valamely szora-
kozoéhelyen szorakoznak, azaz zeneszora, nagy tomegben nyomkod;jak a telefont
(Gergely 2011).
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A FoMO nagyon is valdsagos félelemmé valt. Eleinte csak egy egyszer(i una-
lomiizésnek indul, hogy elékapjuk a mobilunkat a zsebiinkbdl, és megnézziik, mi
tortént a nagyvildgban, majd késébb megszokassa valik. Eszre sem vessziik, és
olyan gyorsan potcselekvés lesz beldle, mint a dohanyzas vagy az ujjropogtatas.
Azok, akiket behalozott ez a jelenség, az internetmegvonas esetén hasonld elvo-
nasi tiineteket produkalnak (Banyai et al. 2017). A biopszichoszocialis modell,
amely viselkedés fliggdségi aspektusbol kozeliti meg a kozosségi média haszna-
latabol fakado problémakat, példaul szamos fliggéséghez kotheto tiinettel magya-
razza a problémas kdzosségi média hasznalatot (Griffiths 2005).

A FoMO kialakulasaban az is szerepet jatszik, hogy az informacié egyre na-
gyobb értékkel bir. Egyre tobb iranybdl €s egyre tobb dologrdl szerezhetiink in-
formaciot, és nem elég egyszer tudomast szerezni valamir6l, hanem folyamatosan
naprakésznek kell lenni. A tények, helyzetek naprol napra, de akar percrdl percre
valtozhatnak. Nagyon kdnny({i lemaradni és rettenté nehéz utolérni az aktualita-
sokat. Mivel tobb mindenr6l kell informaltnak lenni, szinte képtelenség elmé-
lyiilt tudast, informaciot gyijteni, valamint meg kell birk6zni azzal is, hogy ki
kell tudnunk sziirni a rengeteg informaciobol a szamunkra hasznos és relevans
tudasanyagot. Ez magyarazza az emberek feliiletes ismereteit, hiszen nincs id6
elmélyiilni és tanulmanyozni barmit is, de a csokkent id6tartamu koncentraloké-
pességet is magyarazza, az agyunk ugyanis csak igy képes a minket koriilvevo
informacidaradatot befogadni (Biba 2015).

Ami a kezdetekben az internet és a kozosségi oldalak eredeti célja és elonye
volt, most az jelenti a hatranyat: a Twitter, a Facebook, a Foursquare, a Pinterest
eredeti célja az emberek kozti tavolsag athidalasa, a kommunikacio megkdny-
nyitése €s felgyorsitasa volt. Mara azonban ez a folytonos kapcsolattartas és az
oldalak allandé modernizalasa, Gjitdsok beiktatasa arra készteti az embereket,
hogy minél tobb id6t toltsenek a szamitogép eldtt, megosszak a vilaggal, hogy
kivel merre és mit csinalnak. Ez egy bizonyos szintig értelmes és egészséges
dolog, azonban amikor a felhasznalok elfelejtenek élni, programokat szervez-
ni, kimozdulni, személyesen is apolni a kapcsolataikat, az szocialis problémat
jelenthet.

Egyre tobben esnek aldozataul a FOMO-nak. Erre egy nagyon egyszerti pél-
da: amig a munkahelyi dohanyzohelyiség az ott megvitatott pletykaktol és neve-
téstdl volt hangos, vagy az iskolakban a folyosokon rohangaltak a didkok, addig
most a kdzosségi gylilekezohelyek kevésbé zajosak. A mai fiatal generacionak tel-
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jesen mas jelenti a szérakozast, mint mondjuk az 6t évvel iddsebb korosztalynak,
akik még a szilinetekben fociztak, fogdcskaztak, nem gy, mint mostansag, hogy
a kozosségi oldalakon lognak két tanitasi ora kozt, illetve magukon az o6rakon
(Grohol 2013).

Most még mondhatjuk azt, hogy a tdrsadalom nagyobbik felét nem ragadta
magaval ez a félelem, azonban ez nem garancia arra, hogy igy is marad. 2007-
ben ugrasszeriien megndtt a Facebook-felhasznalok szama, és ezzel egylitt azo-
ké is, akiket a FOMO ,,aldozatainak™ tekinthetiink (Richter 2019). 2012-ben a
Facebook, a MySpace és a Twitter volt a legnépszeriibb kdzosségi oldal (ebben
a sorrendben), és utanuk hatalmas lemaradassal jott a LinkedIn és a Hi5 (Jain
2012). 2014-ben az elsé helyen nem tortént valtozas, rendiiletleniil elsé helyen
a Facebook talalhatd, és a Twitter és a LinkedlIn is tartottak a helyiiket, viszont a
MySpace nevii oldal nem volt a legkedveltebb 15 oldal listajan, helyette felkeriilt
a QZone, a Whatsapp vagy a Tencent weibo (Kemp 2014). Egy, az USA-beli
kozosségi média hasznalatot vizsgald kutatas (Lenhart et al. 2015) eredményei
szerint a tinédzserek 71%-a tobb mint egy kozosségi média profillal rendelkezik,
24%-uk pedig majdnem folyamatosan online van az okoseszk6zoknek és a mobil-
internetnek koszonhetden.

Tarsadalmunk fiatalabb tagjai, a Z generacié gond nélkiil kezeli a legmo-
dernebb eszkdzoket, ezzel szemben az X és a Nagy (Baby Boomer) generacio
mar kevésbé, azonban a Iényeges szakadék a generaciok kozott nem a modern
technologia hasznalataban rejlik, hanem az j szemléletmod megjelenésében. Az
uj technologia megvaltoztatja a fiatalok gondolkodasmodjat, sajat és masok érzé-
seinek azonositasat, értelmezését és kifejezését. Ebbol addddan mas iranybdl ko-
zelitik meg az adott problémat, és teljesen 11j problémak jonnek l1étre, melyeket az
idGsebb generacié a megszokott moédon mar nem tud megoldani (Foldvari 2017).

A Nagy generdciotol a Z generdcidig

McCrindle és Wolfinger (2010) a generacié fogalmat tigy definialtak, hogy
azon személyek csoportja, akik a térténelem azonos pontjan €s idejében sziilettek,
hasonlé hatasok érték és hasonld koriilmények alakitottak oket. Egy-egy gene-
racio tagjai, legalabbis nagy tobbsége, azonos magatartasformat és kdzds szem-
I¢letet tud a magaénak (Pal-Tordesik 2013). A generaciok kozotti kiilonbségek
minden tarsadalomban jelentkeznek, ezeket a politikai, tarsadalmi-gazdasagi és
kulturalis események alakitjak ki és vannak rajuk hatassal (Hole et al. 2010). Bio-
logiai értelemben egy kb. 20-25 éves intervallum foglal magaba egy generaciot,
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vagyis inkabb foglalt, mert életiink felgyorsulasa és a technoldgia rohamos fejlo-
dése miatt ez az intervallum lerdvidiilt.

A Nagy generdacio (mas néven a Baby Boomerek) tagjainak azok szamitanak,
akik 19461964 kozott, a II. vilaghaboru utan sziilettek. Ez a generacio6 részben
még jelen van a munkaerdpiacon, részben mar nyugdijba vonult, 10-15 év mtlva
pedig mar a nyugdijasok tobbségét alkotjak. Jellemzd rajuk, hogy felkésziiltek
¢és sok dolgot megéltek, hiszen testkdzelbdl lattak és élték at a rendszervaltast,
ami sokuknak munkanélkiiliséget hozott palyafutasuk kellds kozepén. Rendkiviil
leleményesek és talalékonyak, szinte mindent eltesznek, Gijrahasznositanak, meg-
javitanak. Mivel életiik nagy részét szitkosségben toltotték el, igy 6k mindennek
latjak az értékét, és takarékoskodnak. Az ezredfordulo nekik is elhozta a modern
technologiat, a szamitogépeket, mobiltelefonokat, ez viszont megosztotta a kor-
osztaly tagjainak hozzaallasat: volt, aki konnyedén vette az 0ij akadalyt, s volt,
akinek vagy nem sikeriilt, vagy nem is probalkozott vele (Krebsz 2014).

Az X generdcioba azokat soroljuk, akik 1965-1975/1981° koz6tt sziilettek.
Ok azok, akiket a megbizhatosag, a kontrollaltsag, elmélyiilt szakmai igényesség,
karrierizmus, egyiittmiikddés és magas motivacio jellemez. Naluk mar kevésbé
jellemz6 az, hogy egyetlenegy biztos munkahelyiik van, ezaltal egyre fontosabb
szerepet tolt be a pénz, az onallosag és a tajékozottsag (Pais 2012). A tanulas,
(6n)képzés mar-mar kovetelmény veliikk szemben, hiszen kopogtat az ajton az 1]
generacio, akik tobb dologhoz €s jobban is értenek, és ha a munkavallalé nem
akarja elvesziteni az allasat, akkor bizonyitania kell, hogy 6 is tudja azt, amit egy
fiatalabb generacio tagja. A bizonyitashoz még az is tarsul, hogy rengeteg id6t tolt
a munkahelyén, egyre kevesebb ideje marad sajat magara, a csaladjara, a barata-
ira. Mivel sok idejét ,,elveszi” a pénzkeresés, igy alig jut ideje kikapcsolddni, ki-
szakadni a mindennapos fesziiltségbdl, ezaltal nem ismeretlen szdmara a stressz,
mondhatni a mindennapi élete része. Ez az a generacio, akiknél az elkotelezettség
¢s a munkahelyhez vald kotddés is csokken. Az eldédeikhez képest fliggetleneb-
bek, batrabbak. Nagyobb hajlandésag talalhato benniik a munkahelyvaltas irant,
de 6k még nem cselekednek meggondolatlanul (Tari 2010).

Az Y generdcio az 1976/1982—1995 kozott sziiletettek generacioja. Szamuk-
ra még fontosabb a pénz, mint az elddeiknek, az X generacionak. Kitartéak, és

* A generaciok meghatarozasa és kategorizaldsa a nemzetkdzi szakirodalomban nem
egységes. A sziiletési év szerinti csoportositas a legegyszeriibb és a legcélszeriibb, de az
egyes generaciok szamitasanak elso €s utolso évei a kiilonb6zo forrasokban eltéroek.
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a tarsadalmi kotelezettségeik mellett fontos szamukra a folyamatos visszajelzés,
hogy jol végzik-e a dolgukat, j6 iranyba haladnak-e. Szamukra motivacid, ha ma-
gukhoz hasonlé emberekkel dolgozhatnak, ahol egymassal ,,versengve” hoznak
ki magukbol tobbet (Pais 2012; Tari 2010). Amig az X generacional az 0j isme-
retek elsajatitasa, a tovabbtanulas az aktualis munkahely megtartasat, esetleg egy
uj munkahely megszerzését jelentette, addig az Y generacional a tanulas egyrészt
menedékként szolgal (azaz annal késébb keriil ki a munka vilagaba), masrészt
pedig a munkahelyek altal tdmasztott elvarasoknak valé megfelelést. Egy diplo-
ma mar kevés, egyre élesebb verseny alakul ki a munkaerépiacon (Horvath et al.
2012). Ez a generaci6 egyiitt n6tt fel az internet elterjedésével, természetesebb
szamukra a modern technologia hasznalata, mint a sziileiknek. A munkaidd letel-
tével indulnak is haza, nem maradnak bent tilorazni. A sziileik példajabdl tanulva
kisebb erbfeszitésért akarjak megkapni a fizetésiiket, és nem szivesen aldozzak fel
a szabadidejiiket a munkara (Tari 2010). Rugalmasak akar a munka, akar a tanu-
las teriiletén, ha szamukra kedvez6 lehetdséget kapnak, akkor tobben élnek vele,
mint elédeik. Ehhez persze hozzajarul az is, hogy szabadon mozoghatnak akar az
orszagok kozott is (McCrindle 2012).

A Z generdacioba tartoznak az 1996-2010 kozt sziiletettek. Mire 6k munkaba
allnak, mas viszonyok lesznek a munkaerdpiacon. A Z generacio sziilei az X ge-
neracio tagjai, vagy esetleg az'Y generacio elso fele, akik nem akarnak annyit dol-
gozni, hanem inkabb élni szeretnének és élvezni azt. A csaladalapitashoz azonban
kell egy biztos hattér, igy amig ez nincs meg, addig sokan nem vallalnak gyereket,
és amennyiben vallalnak is, maximum egyet. Tehat egyre kevesebb a sziiletendd
gyerek, vagyis mire a Z-k munkaba allnak, tobb munkahely lesz, mint munkaerd,
vagyis a cégek versenyezni fognak értiik (Szarka 2011). A munkaadoknak viszont
nehéz dolguk lesz a munkaeré megfogasaban, ugyanis ez a generacio szabadab-
ban értelmezi a dolgokat, még annyira sem kotédik a munkahelyéhez, mint az
Y-ok, de akar tobb munkahellyel is rendelkezhetnek, és fontos szamukra az 6n-
megvaldsitas is (McCrindle 2014). A Z generacio tagjai éjjel-nappal a vilaghalon
vannak, kiilonb6z6 kozosségek tagjai, batran és konnyen ismerkednek az interne-
ten, de mégis maganyosak, mert nincs igazi, személyes kapcsolatuk a kiilvilaggal,
masokkal. Nehéz lekdtni a figyelmiiket, ami a rohano vilag és az egyszerre tobb
dologra figyelés eredménye. A tarsas kapcsolatok hianyaban az érzelmeiket és
konfliktusaikat is neheze(bbe)n kezelik, és még a szorongésra, depressziora is
hajlamosabbak, ami nem csoda a kdzdsségi oldalakon krealt ,,tokéletes vilagok”
mellett (Pais 2012).




62 Bak Gerda — K6vari Edit

Modszertan

A kutatas célja

Kutatasunk célja megvizsgalni a FOMO hatasat a kiilonb6z6 generaciokra
a kozosségi médiara vonatkozoan. Olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a
generaciok mennyire ismerik ezt az 1j jelenséget, és milyen hatassal vannak az
életiikre a modern technologiak és kozosségi médidk adta lehet6ségek. Arra is
megprobaltunk valaszt talalni, hogy a kozosségi média mennyire ivodott be a
megkérdezettek mindennapjaiba.

Kutatasi kérdések és feltételezések

A kutatds négy kérdés és az ezekhez kapcsolodo feltételezések koré épiil
(2. tablazat). Az els6 kérdés a kozosségi média felhasznalasi formait igyekszik
szemiigyre venni, vagyis azt, hogy mennyire fedik egymast az egyes kdzosségi ol-
dalak megalkotoi altal kitlizott célok és azok, amikre a regisztralt tagok hasznaljak
ezeket. A masodik kérdés arra iranyul, hogy kimutathat6-e kiilonbség a generaciok
kozosségi média hasznalata kozott, mig a harmadik kérdés a munkavallalok és a
munkaviszonyban nem allok (nem dolgozok) kozotti kiilonbségeket tarja fel. Az
utolso kérdés a vizsgalt FOMO-jelenség ismertségét célozza meg, vagyis hogy a
felhasznalok kozott milyen aranyban tudatosul az online Iét negativ vonzata.

2. tablazat. Kutatasi kérdések és feltételezések
Kutatasi kérdések Feltételezések

A koz6sségi média felhasznalok nagy része
nem arra hasznalja a kdzdsségi médiat, mint

Mire hasznaljak az emberek a k6z6sségi

médiat? . P
amire azt a tervezok szantak.
) Kiilonbség mutatkozik-e a generaciok A kiilonboz6 generaciok kozosségi média
" |k6z6sségi média hasznalata kozott? hasznalata eltéré.

Van-e kiilonbség a munkavallalok és a

3. |nem dolgozdk kozdsségi média hasznalata A munkavallal6k és a nem dolgozék

kozosségi média hasznalata eltérd.

kozott?
4 Ismerik-e a kozosségi média felhasznaloi a |A kdzdsségi média felhasznaldi nincsenek
" [FoMO-jelenséget? tisztaban a FoMO-jelenséggel.

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas modja és eszkize

Feltaro jellegii, kvantitativ kutatast végeztiink a Limesurvey program segit-
ségével. A kérdbiv 2015. februar 19. — marcius 19. kozott volt elérhetd. A céleso-
portok eléréséhez a kozosségi médiat hasznaltuk, illetve tobb céget, vallalatot és
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altalanos iskolat e-mailben kerestiink meg. Az alapsokasagot Magyarorszag négy
(1965-1979), Y generacioé (1980-1995) €s a Z generacio (1996-2010) sziilottei.
Osszesen 804 valasz érkezett, ebbdl 592 volt értékelhetd, és 212 formai és egyéb
okokbol kizarasra kertilt.

A kérd6iv osszesen 39 kérdést tartalmaz, azonban nem mindegyik kérdés
vonatkozik minden kitdltdre (a személyes kérdések kdzott voltak ,,megkiilonboz-
tetd” kérdések a munkavallalokra és a tanulokra). A kérd6iv 6t részre oszthato: az
elsd rész a személyes adatokra, a masodik rész a képzettségre, a harmadik rész
a kozosségi média profilra és hasznalatara, a negyedik rész a kozdsségi média
nélkiili tevékenységekre, érzésekre, az 6todik rész a FoOMO-jelenség ismertségére
vonatkoz6 kérdéseket tartalmazza. A valaszlehetéségek kozott megtalalhatd az
5-foku Likert-skala, a rangsorolas, az elére megadott lehetdségek kozotti valasz-
tas (a zart kérdések esetében), néhany nyitott kérdés esetében pedig a kitdltok
sajat maguk fogalmazhattak meg a valaszukat.

Adatok és eredmények

A kérdbivet 371 né és 221 férfi toltotte ki, azaz a valaszok 63%-37%-0s
aranyban oszlanak meg a nemek kozott. Eletkor szerinti megoszlasban a vélasz-
adok 14%-a a Nagy generacidhoz, 29%-a az X generaciohoz, 39%-a az Y genera-
cidhoz és 17%-a a Z generacidhoz tartozik. Munkaviszony szerint csoportositva
64%-ban munkavallalok és 36%-ban nem dolgozok (t6bbségében tanulok) toltot-
ték ki a kérdbivet (3. tablazat).

3. tablazat. A valaszaddk megoszlasa generacio, nem és
munkaviszony szerint

Melyik generacié? o
Nagy X Y Z X %
Nem NG 35 100 179 57 371 63%
Ferfi | 49 74 53 45 21 37%
— igen 43 116 216 6 381 64%
Munkavallalo? ro 41 58 16 96 211 36%
Y 84 174 232 102 592 100%
% 14% 29% 39% 17% 100%

Forrdas: sajat kutatas

Els6 lépésben a kitoltoknek rangsorba kellett rendezniiik az ébredés utani
cselekedeteiket, aszerint, hogy milyen sorrendben végzik el Oket. A lista a kovet-
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kezd elemekbdl épiilt fel: 6ltozkddés, reggelizés, fiirddszobai ceremonia, kdzos-
ségi oldalak megnézése, napi hirek megtekintése az interneten, napi hirek megte-
kintése tv-ben, ujsagban, €s volt egy egyéb lehetdség is.

A valaszok alapjan a teljes vizsgalt populacioban a kovetkezo sorrend alakult
ki (1. abra): az els6 tevékenység a valaszadok tobbségénél (53%) a fiirddszobai
ceremoénia, a masodik az 6ltozkodés (45%), a harmadik pedig a reggelizés (37%).
A legjellemzObb negyedik tevékenység a napi hirek megtekintése az interneten
(23%), bar magasabb azoknak az aranya (34%), akik ezt a tevékenységet 6t6-
diknek rangsoroltdk. Ezt kdveti a napi hirek megtekintése tv-ben vagy tjsagban
(31%). A kozosségi oldalak megtekintése a valaszadok legnagyobb csoportjaban
(25%) a hatodik helyen all, csupan 5%-uk kezdi ezzel a napot, 4%-uk sorolta a
masodik és 7%-uk a harmadik helyre, negyedik és 6tddik tevékenységként pedig
mar viszonylag sokan (18%, illetve 21%) megjelolték. Az egyéb tevékenységek
kategoriara érkezett valaszok aranya elenyészd, olyan alternativakat emlitettek
a megkérdezettek, mint a radidhallgatas és az utazas (munkaba, iskolaba jutas).

Els6 tevékenység _
Masodik tevékenyseg _
larmadik tevékenység _
legyedik tevékenység _

Otodik tevékenység _
Hatodik tevékenység _
Hetedik tevékenység _

0% 20% 40% 60% 80% 1009
B Oltozkodés Reggelizés B FlirdGszobai ceremonia
W Kozosségi oldalak megtekintése Napi hirek megtekintése (intermnet) Napi hirek megtekintése (tv, Ujsag)

m Fgyéb

Forrds: sajat szerkesztés
1. abra. Ebredés utani tevékenységek sorrendje (N=592)
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A generaciok és az ébredés utani tevékenységek kozotti Osszefiiggést
Khi-négyzet probaval megvizsgéalva arra a megallapitasra jutottunk, hogy szig-
nifikdns kapcsolat van kozottiik (kétoldalu szignifikanciaszint = 0,003 < 0,05).
A likelihood-arany teszt alapjan is szignifikans kapcsolat van a két valtozo kozott
(likelihood-érték = 0,001 < 0,05), vagyis kijelenthetjiik, hogy a kiilonb6z6 gene-
raciokba tartozo személyek ébredés utani napi rutinja eltéro.

A 2. abra a nem dolgozok (tanuldk és nyudijasok) vélaszainak megosz-
lasat mutatja generacios bontasban arra vonatkozoan, hogy mennyire értenek
egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép elott toltik.
A nagy generacidé nem dolgozoinak 37%-a nagymértékben, 41%-a kismérték-
ben, 12%-a egyaltaldn nem tartja magara nézve igaznak az ,,A napom nagy ré-
szEt a gép eldtt toltom™ allitast, €s csak 10%-uk ért vele teljes mértékben egyet.
Az X generacio nem dolgozo tagjainak 22%-a teljes mértékben igaznak, kicsit
tobb mint a fele (53%) pedig nagymértékben igaznak tartja magara vonatkozdan
a fenti allitast, de jelentds (14%) azoknak az aranya is, akik egyaltalan nem ér-
tenek ezzel egyet. A nem dolgozo Y generaciohoz tartozok esetében megfigyel-
het6 egy novekvd tendencia: kevesen (6%) egyaltalan nem, 13% kismértékben,
31% nagymértékben, 50% pedig teljes mértékben igaznak tartja az allitast. A Z
generacio tagjainak tobbsége (61%) csak kismértékben ért egyet az allitassal,
hasonlé aranyban képviseltetik magukat azok, akik nagymértékben (17%) vagy
egyaltalan nem (16%) értenck vele egyet, és csak kevesen (6%) tartjak teljesen
igaznak magukra nézve.

Z generacid 61%

Y generacio 6% 13%

X generacio 14% 10%
Nagy generdcié 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Egyaltalan nem igaz Kismértékben igaz B Nagymértékben igaz W Teljes mértékben igaz

Forrdas: sajat szerkesztés
2. abra. ,,A napom nagy részét a szamitogép elott toltom™ allitassal valo
egyetértés megoszlasa a nem dolgozok korében, generacidk szerint
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A munkavallalok korében is vizsgaltuk (generacios bontasban), hogy meny-
nyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép
elott toltik (3. abra). A valaszadé munkavallalok tobbsége (57%) az Y generacio-
hoz tartozik, koziiliik 36% nagymértékben egyetért ezzel az allitassal, ket kove-
tik azok, akik kismértékben (31%) és akik teljes mértékben (28%) egyetértenek,
majd azok, akik egyaltalan nem értenek vele egyet (6%). Hasonld a sorrend a
Nagy generacid esetében is. Az X generacios valaszadok kozott szinte egyenld
aranyban vannak azok, akik teljes mértékben (37%) vagy nagymértékben (36%)
egyetértenek az allitassal, és sokkal kevesebben azok, akik csak kismértékben
(19%) vagy egyaltalan nem (8%) toltik napjuk nagy részét a szamitogép eldtt. Mi-
vel csupan hat Z generacios munkavallal6 véalaszolt, erre a csoportra nem tudunk
kovetkeztetéseket levonni.

Z generdcio h

Y generacio 31%

X generdcio 8% 19%

Nagy generacié F 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Fgyaltaldn nem igaz Kismértékben igaz = Nagymértékben igaz m Teljes mértékhen igaz

Forras: sajat szerkesztés
3. abra. ,,A napom nagy részét a szamitogép eldtt toltom” allitassal valé
egyetértés megoszlasa a munkavallalok korében, generaciok szerint

Mivel elsdsorban a generaciok kozotti kiillonbségeket szerettiik volna feltarni,
Osszevontuk a munkavallalok és a nem dolgozok arra vonatkozo valaszait, hogy
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a napjuk nagy részét a szamitogép
elott toltik. A generaciok és a fenti allitassal valo egyetértés kozotti 0sszefliggést a
Pearson-féle Khi-négyzet probaval megvizsgéalva arra a megallapitasra jutottunk,
hogy a kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikanciaszint = 0,000 < 0,05), amit




Generaciok digitalis kompetencia vizsgalata: a FOMO mint jelenség... 67

a likelihood-arany teszt is megerdsitett (likelihood-érték = 0,000 < 0,05), vagyis
kijelenthetjiik, hogy az X és Y generaciok korében magasabb azoknak a szemé-
lyeknek az aranya, akik szdmitogép elott toltik az idejiik nagy részét.

A kozosségi média felhasznalasanak céljait vizsgaltuk a nem dolgozok
(4. abra) és a munkavallalok (5. abra) korében is.

63% W Ismerkedés
60%
51% % 5
° Unalom(izés
50% o
40% H Informécio-
32% szerzés
30% D7% 27% 26% o
4% ’ 25% 3% | Informacio-
200 kovetés
0%
i 15%
Szdrakozas
10% 5% 6% 7% Wlls% 7% | egp
3% ’
0% 0% 0% 0% 0% 0% l “. _—
0%
Nagy generado X generacio Y generacio 7 generacio

Forrdas: sajat szerkesztés
4. abra. A kozosségi média felhasznalasi céljai a nem dolgozok korében,
generaciok szerint

A nem dolgozo Y generaciosok nagy része (63%) unalomiizésre hasznalja
a kozosségi médiat, majd nagy lemaradassal kovetkezik az informacidszerzés
(25%), informaciokovetés (6%) és szorakozas (6%); ismerkedésre vagy egyéb
célra az Y generdcios valaszadok egyike sem hasznalja (4. dbra). Annak elle-
nére, hogy a munkavallalas kiiszobén allnak, és nem artana tisztaban lenniiik a
munkaerdpiaci viszonyokkal, mivel még tanulmanyaikat folytatjak, nem érzé-
kelik a naprakész tudas valos kényszerét. Ezért is lehet ilyen magas az unalom-
zés célu kozosségi média felhasznalasi aranya. A Z generacios valaszadoknal
eltéroek a felhasznalasi célok: 51% hasznalja unalomtizésre, 23% szoérakozasra,
7-7% ismerkedésre €és informaciokovetésre, 6% informacioszerzésre, 5% pedig
egyéb célbol hasznalja a kozosségi médiat. Elgondolkodtatd, hogy miért ilyen
magas azok ardnya, akik szorakozasra vagy unalomiizésre hasznaljak a kozos-
ségi médiat. Ha unatkoznak, szorakozni vagynak, akkor miért nem a szabadban
vagy tarsasaggal toltik az idejliket? Felhasznalasi céljaik a komolytalansaguk-
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nak és éretlenségiiknek tudhatd be, ami bizonyos mértékig természetes, am a
gondot az fogja jelenteni, ha 5-10 év mulva is hasonldéan fognak gondolkodni.
Az X generacids nem dolgozo valaszadok 47%-a unalomuzésre, 24%-a infor-
macioszerzésre, 3%-a informaciokovetésre és viszonylag nagy szazaléka (26%)
egyéb célokra hasznalja a kozosségi médiat. A Nagy generacidé nem dolgozo
valaszadodi szintén unalomiizésre (32%), valamint informacidszerzésre €s -ko-
vetésre (27-27%) hasznaljak a kozosségi médidt, ami nem meglepd, hiszen a
nyugdijas éveik alatt szeretnének kikapcsolodni és naprakészek lenni akkor is,
ha nem dolgoznak.

A kozosségi média felhasznalasi céljai koziil az informacidszerzés a legfon-
tosabb a Nagy (35%), az X (40%) €és az Y generaciohoz (42%) tartozé6 munkaval-
lalok korében (5. abra). A Nagy generacio masodik felhasznalasi célja az informa-
ciokdvetés (21%), és 12-12% hasznalja szérakozasra vagy egyébre a kozosségi
médiat. Az X generaciondl szintén az informacidkovetés jelent meg a masodik
helyen (25%), 11-11% szérakozast és egyéb felhasznalési célokat jelolt meg, és
4% hasznalja ismerkedésre a k6zOsségi médiat. Az Y generacional is hasonlo a
helyzet, masodik helyen az informaciokovetés végzett (38%), utana a szorakozas
€s unalomiizés 8-8%, az egyéb cél pedig 5%-kal az 6tddik. A Z generaciobol csu-
pan hatan dolgoznak, 6k az informacidszerzést, a szorakozast és az unalomiizést
jelolték meg célként.
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Forras: sajat szerkesztés
5. abra. A kozosségi média felhasznalasi céljai a munkavallalok korében,
generaciok szerint
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A kozosségi média felhasznalasi céljai kozotti generacios killonbségek szig-
nifikanciajat a munkavallalok és a nem dolgozok vélaszait dsszevonva teszteltiik.
Mind a Khi-négyzet proba (kétoldalu szignifikanciaszint = 0,000 < 0,05), mind a
likelihood-arany teszt (likelihood = 0,000 < 0,05) alapjan szignifikdns kapcsolat
van a két valtoz6 kozott, vagyis megallapithatjuk, hogy a kiilonb6z6 generaciéhoz
tartoz6 személyek eltérd célbol hasznaljak a kozosségi médiat.

A munkavallalok és a nem dolgozok kozosségi média felhasznalasi céljai
kozott azonban nem talaltunk szignifikans eltérést (kétoldalu szignifikanciaszint
=0,128 > 0,05; likelihood-arany teszt = 0,116 > 0,05).

A felmérést megel6z6 évben kozosségi média hasznalat nélkiil eltoltott leg-
hosszabb iddtartam (az alvasra forditott id6t nem szamitva) megoszlasat, gene-
raciés bontasban, a 6. abra mutatja. Lathatd, hogy a Nagy generacio tobb mint
96%-a legalabb két orat, egyharmaduk akar egy honapot is eltoltott a kozossé-
gi média hasznalata nélkiil, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy nem része min-
dennapjaiknak a kozosségi média. Az X generacional mar megjelenik az a ka-
tegoria (3%), aki semennyi id6t sem vagy maximum fél o6rat (3%), tobbségiik
(57%) azonban legalabb egy hetet toltott el a kdzdsségi média hasznalata nélkiil.
Az Y generaci6 valaszadoi k6zott nem vart modon az X-nél alacsonyabb arany-
ban vannak azok, akik semennyi id6t sem (1,3%) vagy maximum fél orat (0,4%)
toltottek el kozosségi média nélkiil, de az elvardsoknak megfeleléen azoknak
az aranya is alacsonyabb (41%), akik legalabb egy hetet vagy akar egy fél évet
(0,9%) tavol toltottek a kdzosségi médiatol. A Z generacios valaszadok 4%-a egy-
altalan nem tolt el id6t a kozosségi média nélkiil, 38%-uk legfeljebb egy napig
melldzte, 41%-uk legalabb egy hetet, 5%-uk pedig egy fél évet is kibirt nélkiile.
A generaciok és a kozosségi média nélkiil toltott leghosszabb iddtartam kozotti
kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikanciaszint = 0,000, likelihood = 0,000).

A valaszokbol az is kideriilt, hogy a tobbséget egyik generacio esetében
sem foglalkoztatna kiilondsebben, ha egy napjuk kozosségi média nélkiil telne el
(7. abra). A Nagy és az X generaciot szinte egyaltalan nem izgatja a k6z6sségi mé-
dia nélkiilozésével eltoltott nap gondolata: a Nagy generacio 54%-at nem foglal-
koztatja és 23%-at semlegesen érinti, 12%-uk lenne kivancsi, hogy mir6l maradt
le a kihagyott egy nap soran, és 12%-uk ingeriilt. Az X generacios valaszadok ki-
csit tobb mint 63%-at nem foglalkoztatja és 17%-at pedig semlegesen érinti, 10%-
uk lenne kivancsi és 10%-uk ingeriilt. Az Y generacio esetében a megkérdezettek
48%-at nem foglalkoztatja és 24%-a semleges, ingeriilt és kivancsi lenne 9-9%,
letdrt 6% ¢és nyugodt 4%. A legfiatalabb (Z) generacidonak 49%-at nem foglal-
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7. abra. Hogyan érezné magat, ha egy napig nem hasznilna
a kozosségi médiat?
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koztatja és 18%-a semleges, letort lenne 11%-uk, nyugodt és kivancsi 8-8%, in-
geriilt pedig 7%. Erdekes, hogy sem a Nagy, sem az X generaci6 valaszai kozott
nem jelent meg két érzés, a letdrt és a nyugodt. A nyugodt hianyat magyarazhatjuk
azzal, hogy ez a semlegeshez vagy a nem foglalkoztatna-hoz hasonl6 érzelmi al-
lapotot jelent, a letdrtség viszont egy teljesen mas, negativ érzés. Az eredmények
azt sugalljak, hogy inkabb csak a fiatal generaciokat toltené el a letdrtség, ha nem
latogatnak a kozosségi média platformokat, az iddseket kevésbé. A Khi-négyzet
préba és a likelihood-arany teszt alapjan azonban a generaciok kozotti kiilonbség
nem szignifikans (kétoldali szignifikanciaszint = 0,071 > 0,05, likelihood = 0,674
>0,05).

A FoMO fogalmanak ismertségét ugy vizsgaltuk, hogy a valaszadok hat el6-
re megfogalmazott valaszlehetéség koziil valaszthattak ki a helyes valaszt, illet-
ve szerepelt az egyéb opcid is, ahol a valaszadok maguk hatdrozhattdk meg a
FoMO-t, amennyiben egyik megadott valaszlehet6séget sem tartottak helyesnek.
A valaszok megoszlasat, generacids bontasban, a 8. abra szemlélteti. Lathato,
hogy a kitoltok két valaszlehetdséget jeloltek meg nagyobb aranyban, az egyik a
FoMO tényleges jelentése (félelem, hogy lemarad valamir6l), a masik pedig egy
megtévesztd valasz (a kozosségi média egyik marketingeleme).

A Nagy generaci6 tagjai koziil tobben (36%) jelolték meg a helyes valaszt,
mint a marketingelemet (30%). Az X generacios valaszadok hasonld ardnya
(35%) jelolte meg a helyes meghatarozast, illetve gondolja azt, hogy a FOMO egy
marketingelem, azonban esetiikben viszonylag nagy aranyban (21%) jel6lték meg
az egyéb valaszlehetOséget is. Az Y generacio tobbsége (57%) ismerte a tényleges
meghatarozast, és csak 26%-uk gondolta marketingelemnek, de itt is nagyobb
aranyban (8%) jelent meg az egy¢b vélasz opcid. A Z generacios valaszadok kozel
egyharmada jelolte meg a helyes valaszt (30%), de kdzel ugyanannyian (25%) a
marketingelemet valasztottak. Jelentds aranyuk (18%) jellte meg azt a valasz-
lehetdséget, hogy ,,egy 0j szamitogépes jaték, mely fliggdséget okoz”, és szintén
18% jeldlte meg a ,,megmagyarazhatatlan félelem az anandszos pizzat6l” valaszt,
de ez utobbi valasztas inkabb a korosztaly komolytalansagat mutatja.

Ha a valaszok 0sszességét nézziik (generaciokra bontas nélkiil), akkor azt
lathatjuk, hogy a valaszaddk 43%-a jelolte meg a jelenség tényleges és pontos
definiciojat, 29%-a pedig egy hihetdnek hangz6, de helytelen valaszopcidt (mar-
ketingelem). A Khi-négyzet proba alapjan megallapithato, hogy a generaciok és a
FoMO fogalmanak ismerete kozotti kapcsolat szignifikans (kétoldalt szignifikan-
ciaszint = 0,000, likelihood = 0,000).
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Forrdas: sajat kutatas
8. abra. A FoMO fogalmanak ismertsége, generaciok szerint

Osszegzés és kiovetkeztetések

A kutatas 6sszegzéseként valaszolunk az altalunk megfogalmazott feltétele-
zésekre.

1. A k6z6sségi média felhasznalok nagy része nem arra haszndlja a kozosségi
médiat, mint amire azt a tervezok szantak: nem nyert aldtimasztast. Bar a ko-
z0sségi oldalak elsédleges célja a kapcsolatok teremtése, a tavolsagok athidalasa
volt, a piackutatas fejlodése révén modosultak a céljaik, és mar az informacio-
szerzes és -kovetés is fontos feladatuk lett. Ebbdl kifolyolag nehéz kisziirni és
megitélni, hogy mikor milyen céllal ,,lépiink fel” a kdzosségi média profilunkra.
Ha csevegésbe elegyediink az oldalon, akkor 6hatatlanul egyuttal informaciot is
szerzlink vagy épp nyujtunk, nem csak kapcsolatot teremtiink.

2. A kiilonbozo generaciok kozosségi média haszndlata eltérd: beigazolodott.
Eredményeink szerint a Nagy, az X és az Y generacio tagjai nagyobb aranyban
hasznaljak informacidszerzésre és -kovetésre a kdzosségi platformokat (vagyis
olyan célokra, amikre az oldalak megalkotoi tervezték), mig az Y és a Z generaciod
tagjaindl nagyobb aranyban jelenik meg célként az unalomiizés €és szorakozas.
A feltételezésilinket alatamasztja az is, hogy szignifikans kiilonbséget talaltunk
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az egyes generaciok kozott mind a szamitogép elott toltott ido mértékét tekintve,
mind pedig a kozosségi média hasznalat nélkiil eltdltott iddtartam hossza tekin-
tetében. Azzal az érzéssel kapcsolatban viszont, ami akkor jelentkezik, ha egy
napig nem hasznalnak a kdzosségi média felilleteket, nem talaltunk szignifikns
kiilonbséget az egyes generaciok kozott, igy elmondhatd, hogy az adott kérdésrol
az egyes generaciok tagjai hasonloképpen vélekednek.

3. Kiilonbség van a munkavallalok és a nem dolgozok kozésségi média hasz-
nalata kézott: nem igazolodott be. A munkavallalok és a nem dolgozok valaszai
kiilonboznek a kozosségi média felhasznalasi céljait illetden, azonban az elvég-
zett Khi-négyzet proba alapjan az eltérés nem szignifikans.

4. A kozosségi média felhasznaloi nincsenek tisztaban a FoMO-val: beiga-
zolodott. A valaszaddk csupan 43%-a jelolte meg a jelenség tényleges és pontos
a jelenség pontos meghatarozasa, bar az is megtorténhetett (mivel online toltot-
ték ki a kérdbivet), hogy valdjaban nem is voltak tisztaban a jelenséggel, hanem
interneten rakerestek a FOMO kifejezésre, és onnan tudtdk meg a helyes valaszt.
A masik harom generacié (Nagy, X és Z) esetében a valaszadok kb. egyharmada
ismerte a jelenség pontos meghatarozasat.

A kdz0sségi média, mint minden eszkdz, a felhasznalas célja és modja altal
valhat jova vagy rossza, hasznossa vagy karossa. A kozosségi média kezdeti célja
hattérbe szorult és 0jak Iéptek a helyébe, melyek inkabb gazdasagi indittatastiak
(marketing, reklam). Tehat az, hogy sokkal tobb dologra és akar mer6ben mas
célbol hasznaljak a felhasznalok a kozosségi oldalakat, nem feltétleniil jelenti,
hogy nem tudjak hasznalni, vagy nem jol hasznaljak azokat.

Mivel sokan nem tudatosan hasznaljak az internet adta lehetdségeket és a
kozosségi médiat, nagyon kdnnyen elvesznek az informacidrengetegben, a kii-
16nb6z6 felhasznalasi modok kozott, ami azt eredményezheti, hogy sokkal tobb
1d6t toltenek a szamitdgép vagy az okoseszkdzok elbtt. Ezért nem art elére meg-
hatarozni, hogy mit szeretnének megtalalni vagy milyen céllal latogatjak meg a
kozosségi média oldalt, hisz aki céltalanul kezd el bongészni, azt konnyebben be-
szippanthatja a rengeteg lehetdség, érdekesség, melyek talcan kinaljak magukat.

A megkérdezettek kozel haromnegyedét allitdsuk szerint nem tette fliggdvé
a kozosségi média. A késobbiekben azonban érdemes lenne a kozdsségi média
hasznalattal eltoltott id6t ténylegesen lemérni, hogy Ossze lehessen vetni az alli-
tasokat a valosaggal, ugyanis a fliggék sokszor nem veszik észre fiiggdségiiket.
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