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Evolution of marketing skills
in the age of digitalisation
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The present study aims to reveal the skill profile of a successful marketing
specialist and capture the dynamic nature of these skills. The study relies on 18
scientific papers published in the period of 2002-2018. The literature review
shows that a comprehensive marketing skill research wave, which reshapes the
competence profile, occurs every 5-7 years. In the 2000s, general skills and basic
marketing knowledge were widely researched and digital marketing knowledge
was first gained through skills-focused studies. In the second half of the 2010s,
the interest in digital marketing knowledge intensified. At the same time, digital
marketing became more specialised, bringing new digital tools in the spotlight
of skills-focused research, such as social media marketing and other tools. In the
next five years, a wider and more thorough competence list is expected, as the
digital marketing function keeps diversifying. The results of the present research
can be used by educational organisations for programme development, but they
also provide a valuable methodological base for skills-focused research.
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A marketingkompetenciak evolucioja
a digitalizacio koraban
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Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze a sikeres marketingszakember kompetenci-
ait, és ravilagitson a kompetenciaprofil dinamikus természetére. A kutatasba 18, marke-
tingkompetenciakat vizsgald szakcikk keriilt be a 2002-2018-as iddszakbol. A kutatasbol
egyértelmiien latszik, hogy koriilbeliil 5-7 évente megjelenik egy atfogd marketinges kész-
ség kutatasi hullam, amely jelentds valtozast hoz a kompetenciastrukturaban. A 2000-es
évek végére széles korben vizsgaljak az alapvetd készségeket és a klasszikus marketing-
tudas fontossagat, és megjelennek az elsé digitalis marketingeszkdzok is. A 2010-es évek
masodik felében felerdsodik a digitalis marketing tudas iranti figyelem. Ugyanekkor meg-
jelennek a digitalis marketingen beliili szakosodasi elemek is, mint a kozosségimédia-mar-
keting és mas nagyon konkrét digitalis marketing eszk6zok. A kovetkezd 6téves ciklusban
a digitalis marketing szakosodasa és ezaltal a kompetencialista boviilése és mélyiilése
varhato. A kutatas eredményeit oktatasi intézmények hasznosithatjak a marketingoktatasi
programok kialakitasa és fejlesztése soran, ugyanakkor a kompetenciakutatashoz is erds
modszertani alapot kinal.

Kulesszavak: marketing, digitalis marketing, készség, tudas, kompetencia.
JEL kodok: M31, M53, J24.

Bevezetd

A negyedik ipari forradalom lényegesen atalakitja a vallalati folyama-
tokat, ¢s megkoveteli az ehhez alkalmazkodni tudé alkalmazotti struktira és
kompetenciak kialakitasat. Egy népszerii becslés szerint a jelenleg oktatasban
résztvevok 85%-a olyan forradalmian uj munkakoérben fog dolgozni 2030-ban,
amely ma még nem létezik (Institute for the Future — Dell Technologies 2017).
Egyes készségek szerepe leértékelddik a kiilonbozd iparagakban, mig masok
kiemelt szerepet kapnak (Bighin et al. 2018). Egyfajta kettésség figyelheto
meg a szakértok eldrejelzéseiben. Bar a technoldgia nagyon sok folyamatot
és annak iranyitasat is atveszi, ami a technologiai készségek iranti magasabb
igényt is magaval hozza, az emocionalis és tarsas készségek, valamint a ma-
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gasabb szintli kognitiv készségek tovabbra is jelentds szereppel birnak majd
(Bighin et al. 2018). A gyors iitemii valtozashoz mind a vallalatoknak, mind a
munkavallaloknak, mind pedig az oktatasi intézményeknek gyorsan kell alkal-
mazkodniuk.

A kompetenciaelvarasok atalakuldsa a marketingszakmat is érintette, €s to-
vabbra is nagymértékben alakitani fogja. A marketing egy rendkiviil dinamikusan
fejlodo eszkoztarral rendelkezd tudomanyteriilet. A LinkedIn és a HubSpot altal
készitett felmérés szerint a marketing a leggyorsabban valtozo tizleti teriilet (Hub-
Spot 2015).

Ugyanakkor szdmos kutatas alatdmasztotta, hogy még mindig egy rés tatong
a vallalat igényei és a marketingszakemberek szama és tudasa kozott (Liu—Burns
2018). A World Economic Forum The Future of Jobs (2018) jelentése szerint a
2013-2017-es id6szakban a marketing egyike azon szakmaknak, amelyek kiemelt
helyet foglalnak el a szakmak iranti kereslet ndvekedési {itemét tekintve. A tanul-
many adataibdl az is vilagosan latszik, hogy a digitalis marketing és stratégiai
marketing szakemberek iranti kereslet ndvekedni fog az elérejelzési idoszakban,
2022-ig.

A munkaerdpiaci atalakulas és a marketingszakma digitalizacidja, illetve az
erre valo felkésziilés felkeltette a kutatok érdeklédését is. Egyértelmiien latszik a
kutatasokbdl, hogy a kiilonb6z6 digitalis és kozosségimédia-marketing kurzusok-
nak be kell épiilniliik a marketingszakembereket képz6 intézmények kindlataba
(Crittenden—Cerittenden 2015). Az utobbi 20 évben végzett kutatdsok arra kere-
sik a valaszt, hogy miként épiil fel egy marketingszakember kompetenciaprofilja.
Szamos szerzo vizsgalta a sikeres marketing szakmai profil szerkezetét, azonban
a szakirodalomban nincs konszenzus arra vonatkozoan, hogyan kellene oszta-
lyozni ezeket a kompetencidkat. A kutatdsok igen valtozatos céllal és fokusszal
keletkeztek, tobbnyire az oktatasi intézmények szemszogébdl vizsgaljak a fejlesz-
tésre szoruld kompetencidkat (Daellenbach 2018; Schlee—Karns 2017; Wellman
2010; Zabkar—Hosta 2009). A marketingkompetenciaval kapcsolatos kutatasok
alig érintik a kelet-kozép-eurdpai régiot (kivéve Zabkar—Hosta 2009; Christov
et al. 2015), és tobbnyire az angolszasz nyelvteriileteket vizsgaljak (Daellenbach
2018; McArthur et al. 2017; Schlee—Karns 2017). Néhany kivételtdl eltekintve
(Hyman et al. 2005; Schlee—Harich 2010; Schlee—Karns 2017), a kutatasok nem
szemlélik rendszerben a marketingkompetencidk megjelenését és az egyes kate-
goériak evoluciojat.
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A kutatas célja tehat kettés. Egyrészt feltarja a marketingszakember profilja-
nak dinamikus természetét, megvizsgalva az utobbi 20 év marketingkompetenci-
akkal kapcsolatos nemzetkozi publikacioit. Masrészt pedig a feldolgozott cikkek
modszertana alapjan egy kompetenciaprofilt allit fel a marketingszakma szdmara,
amely késobbi kutatasokban igen hasznos timpontot szolgaltat.

Szakirodalmi attekintés

A marketingfunkcio és a marketingfeladatok

A marketing az emberi, tarsadalmi sziikségletek jovedelmezé kielégitésével
foglalkozik (Kotler—Keller 2012). A vallalaton beliil olyan tevékenységeket, fo-
lyamatokat, illetve szervezeti egységet takar, amely a vallalati tranzakcidban részt
vevd minden fél szamara képes értéket teremteni. A 21. szazadban, a digitalizacio
kovetkeztében 1ényegesen atalakult a marketing feladatkore és eszkoztara (Kot-
ler—Keller 2012). Bar a marketing alaptétele a kezdetektdl a fogyasztdi igények
nyereséges kielégitése volt, a marketingszakembereknek igazan csak most, a digi-
talis technologia altal tdimogatva van lehet6ségiik arra, hogy akar valos idejii ada-
tokat szerezzenek a fogyasztokrol, és atalakitsak azokat hatékony és eredményes
marketingdontésekké. Gordon és Perrey (2015) szerint a marketing uj aranykor
elott all. Ez az uj aranykor egy forradalmian 0 eszkdzkészletet jelent, amely no-
veli a marketingtevékenység hatékonysagat €s sebességét, illetve kiboviti a mar-
keting alkalmazasi korét. Ezek az 0j képességek hozzajarulnak a marketingstraté-
gia novekvo szerepéhez az értékteremtésben. A digitalis technoldgia tehat életre
hivja a digitalis marketing szakteriiletet.
nan és Li (2017. 23) ugy hatarozza meg a digitalis marketinget, mint egy ,,olyan
alkalmazkodd, technologia altal tdmogatott folyamatot, amely segitségével a
vallalat egytittmiikddik a fogyasztokkal és partnerekkel annak érdekében, hogy
egylitt értéket teremtsenek, kommunikaljanak és szallitsanak a folyamat min-
den érintettje szamara” (sajat forditas). Meghatarozasuk értelmében a marketing
szerepét atveszi a digitalis marketing, ami 1ényegében a klasszikus marketing-
folyamatok digitalis eszkozokkel torténd ellatasat jelenti. Mas szerzok a marke-
tingkommunikacié dominans szerepét emelik ki a digitalis marketing meghataro-
zasban, ami a digitalis technologia teljes korti és szakszerii hasznalatat jelenti a
marketingkommunikacié integralasaban, célzdsaban, eredményeinek mérésében
(Wymbs 2011).
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Egy szervezetben a klasszikus marketing funkcidokhoz a marketingtervezés,
marketingkutatas, termék- és szolgaltatdsmenedzsment, arazas, kommunikacio, ér-
tékesitési csatornak menedzsmentje, eladas, marketinginformaciok menedzsment-
je tartozik (Burrow—Flower 2016; Kannan-Li 2017). Kotler és tarsai (2017. 50)
szerint a klasszikus marketing mix (4P) helyét atveszi a digitalis technologia altal
tamogatott 4C (co-creation, currency, communal activation, conversation — kdzos
értékalkotas, arfolyam, kozosségi aktivizacid és parbeszéd). A hagyomanyos és di-
gitalis marketing viszonyat komplementerként érzékeli. A hagyomanyos marketing
kezdeményezi a fogyasztoi interakciot, a digitalis marketing pedig hajtja a szam-
szerlsithetd eredményeket (Kotler et al. 2017). A digitalis technoldgia atalakitja
a marketingkOrnyezetet és a vasarlasi dontési folyamatot, amelyhez a klasszikus
marketingfunkcioknak is alkalmazkodniuk kell. A fobb teriiletek, amelyekre ér-
demes figyelni a digitalizaci6 elOretdrése soran: a fogyasztdi magatartas kutatésa,
vevéélmény tervezése, a kozosségi média és fogyasztok altal generalt tartalmak
megjelenése, platformszolgaltatasok és kétoldali kommunikacio, keresdmotorok
szerepe a marketing- és értékesitési folyamatokban, illetve egyéb, ehhez kapcsolo-
do jelenségek, mint példaul az adatvédelem (Kannan—Li 2017).

A digitalizacio kovetkeztében szamos 11j funkcio jelenik meg a vallalatban,
akar teljesen 1j részlegként vagy a klasszikus funkcionalis részlegeknek alaren-
delve. A gyakorlatban sorra jelennek meg teljesen j marketinges szakmak, vagy
digitalizalodnak a klasszikus marketingszakmak. Példaul a HubSpot digitalis
marketing szolgaltato vallalat 15 digitalis allast javasol, melyre érdemes koncent-
ralni ebben az id6szakban, koztiik marketing-adatelemzd, keresGoptimalizalo, tar-
talommarketing-szakértd, kozosségi média koordinator és masok (Becker 2018).

A dinamikusan valtozé marketingfeladatok ellatdsdhoz megfelel6 kompe-
tenciatérképet sziikséges meghatarozni. Fontos azonositani azokat az alap- és
specifikus kompetenciakat, amelyek lehetové teszik a megfeleld szakemberek
képzését, kivalasztasat, és novelik alkalmazkodasi képességeit a gyorsan valtozo
kdrnyezetben.

A marketingkompetenciak

A kompetencia valamilyen meghatarozott feladat ellatasara valo alkalmas-
sag (Nagy 2000). A humanerdforras-menedzsment szakirodalom szerint egy adott
munkakérre jellemzd kompetencidk kdrének meghatarozasat kompetenciaelem-
zésnek nevezziik (Karoliny—Poor 2017). Egy adott munkakdr ellatasdhoz sziiksé-
ges kompetenciak rendszere alkotja a kompetenciaprofilt vagy kompetenciatérkeé-




A marketing kompetencidk evolucidja a digitalizacioé koraban 7

pet (Dabasi Haldsz 2016). A szakirodalomban is szdmtalan értelmezési és oszta-
lyozési mod létezik a kompetenciak tipologiajat tekintve. Nagy (2000) két nagy
csoportba sorolja a kompetencidkat: altalanos kompetencidk és specialis vagy
szakmai kompetencidk. Az els6é csoportba tartoznak a kognitiv kompetenciak, a
személyes kompetencidk és a szocialis kompetenciak. A kognitiv kompetenciak
az informaciokezeléssel kapcsolatos készségeket jelentik, idetartozik a tanulas és
a problémamegoldasi képesség. A személyes kompetencidk a személyes érdek
hatékony érvényesitését jelentik, idetartozik az 6nallosag és a felel6sségtudat. A
szocialis kompetenciak a tarsas érintkezés miikddését szabalyozzak, idetartozik a
kommunikacié és az egyiittmiikddési készség (Nagy 2000).

Dabasi Halasz (2016) humaneréforras-fejlesztési szempontbol a tudas és
képzettség, az énkép €s szocialis szerep, valamint az §sztdn és motivacidé kom-
petenciacsoportokra fokuszal. A tudéas és képzettség tudatos, megfigyelhetd ¢és
tanulhato, az énkép és szocialis szerep megfigyelhetd és fejleszthetd, az 6szton
és motivacié pedig nehezen megfigyelhet6 és nehezen vagy egyaltalan nem fej-
leszthetd kompetenciakat takar.

A marketingkompetencidk szisztematikus kutatidsa az 1980-as évek végé-
re, 1990-es évek elejére nyulik vissza. A marketingkompetenciak kutatasanak és
az eredmények publikalasanak zaszl6shajoja a Journal of Marketing Education
szaklap lett. Az itt megjelent munkak az altalanos marketing kompetenciaigényre,
valamint a specifikus, funkcionalis kompetenciaigényre is fokuszalnak.

Bennett (2002) munkdja kizarolag a személyes készségeket vizsgalja négy
gazdasagi teriiletet Osszehasonlitva (marketing, humaneréforras, pénziigy, me-
nedzsment), igen innovativ tartalomelemzési modszerrel. Kiemeli, hogy a ko-
rabban azonositott és legfontosabbnak tartott személyes készségek nem egyfor-
man fontosak a négy szakteriilet szamara. Hyman és Hu (2005) szintén csak a
személyes készségeket vizsgalja. Az 1995-ben és 2002-ben végzett kutatasaik
valtozatlanul a kommunikacids készségek (szobeli és irott), valamint a kognitiv
készségek (kritikai gondolkodas, problémamegoldas, dontésképesség) fontossa-
gat tamasztjak ald. Davis és tarsai (2002) kérddives kutatassal vizsgaljak mind
a készségeket, mind pedig a tudast, amelyek a marketingszakmahoz sziiksége-
sek. Eredményeik azt emelik ki, hogy a személyes/puha készségek fontosabbak
a kezdd szakemberek esetében, mig a szakmai tudas a karrierpalya késobbi sza-
kaszaban lesz hasznosabb. Ezt az eredményt Walker és tarsai (2009) kutatasa is
alatamasztja. A karrierpalya elsd szakaszaban a puha készségek (példaul irott
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kommunikacid) kiemelten fontosak. Walker és tarsai (2009) minden tipusi kom-
petenciat készségnek (angolul skill) neveznek, koztiik a marketinggel kapcsolatos
szaktudason alapulot is, hiszen nem a tudas iranti igényt kutatja, hanem az adott
tudas alkalmazasanak képességét. Wellman (2010) munkéja a transzferabilis kész-
ségekre és a személyiségvonasokra fektette a hangsulyt. Schlee és Harich (2010)
kutatasukban metakészségeket, technikai készségeket €s marketingtudast vizsgal-
nak. Metakészségek alatt értik mind a személyiségvonasokat, mind pedig az egyéb
atviheto készségeket.

Finch és tarsai (2012) széles korli kompetencialistat vizsgalva réselemzést
végeznek a marketingkompetencidk fontossaganak és teljesitményének feltérké-
pezésére. Els6 korben tudas és metakészség klasztert hataroznak meg, késobb a
tudas klasztert tovabb bontjak a marketing funkcionalis és konceptualis teriile-
teire, mint stratégiai marketing, marketingkommunikacio, csatornamenedzsment,
marketingkodrnyezet, termékmenedzsment és design. Megjelennek a marketing-
kommunikacio klaszterben a kozdsségi média ismeretek és a csatornamenedzs-
mentben az elektronikus kereskedelemhez kothetd ismeretek is.

A marketing digitalizacidja kdvetkeztében napvilagot latnak olyan munkak
is, amelyek kifejezetten a digitalis marketing kompetenciakra fokuszalnak. Royle
¢és Laing (2014) a digitalis marketinges kompetenciak rendszerét egy skala forma-
jaban Osszegzi. A skala egyik végpontjan az lizleti, masik végpontjan a specialis
marketingtechnologiai készségek foglalnak helyet. Royle és Laing (2014) hiany-
potlo, konceptualis munkéja széles korben idézett a szakirodalomban. Christov
és tarsai (2015) cikke is kifejezetten a digitalis marketing készségeket és tudast
vizsgalja harom kelet-europai orszagban, Liu és Burns (2018) pedig egy marketin-
ganalitika kurzus kompetenciait térképezik fel. Mas szerzok altalanos marketing
készségrendszert kivannak felallitani, ahol a digitalis marketing készségek mint-
egy részhalmazat képezik a készséglistanak. igy példaul McArthur és tarsai (2017)
vagy Schlee és Karns (2017) részletes és atfogd kompetencialistat épitenek fel a
marketingszakemberek profiljanak tanulmanyozasa érdekében. Mig McArthur és
tarsai (2017) kutatasukban csak egy altalanos digitalis marketing tudas szerepel,
addig a Schlee és Karns (2017) altal feltart technikai készségek alatt részletes digi-
talis marketing eszkoztar huzodik. Schlee és Karns (2017) munkaja hasonlé kom-
petenciaosztalyozast alkalmaz, mint a korabbi Schlee és Harich (2010) tanulmany.
Héarom csoportba soroljak a kompetencidkat: altalanos transzferabilis készségek
és személyes attitiid, technikai készségek ¢€s szoftverek, valamint konceptualis
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marketing tudas (Schlee—Harich 2010). Honea és tarsai (2017) makrokompeten-
cidknak nevezik a kommunikacios, kognitiv és tarsas készségeket, mikrokompe-
tenciaknak pedig a marketing, adatelemzési és lizleti tudast. Daellenbach (2018)
letisztult, kétszinti kompetenciaosztalyozast kinal: puha és kemény készségekre
osztja az elvarasokat. A puha készségeken beliil gondolkodast és tanulast, vala-
mint személyes készségeket kiilonboztet meg. A kemény készségeken beliil mar-
ketingtudast és feladatspecifikus tudast hatdroz meg, ez utobbi részletes digitalis
marketing eszkozlistat tartalmaz.

Lathato tehat, hogy a marketingkészségek kutatasa soran nem alakult ki egy
egységes osztalyozasi rendszer és terminoldgia, valamint a kutatasok fokusza-
ban sem mindig ugyanaz az atfogd készségstruktura all. Az, hogy mire fektették
a hangsulyt az egyes szerzok, fligg a kutatas céljatol. Példaul egy specifikus tan-
anyagfejlesztésnél csak az ahhoz relevans készségek vizsgalata keriilt be a kutatas-
ba (Liu—Burns 2018). Ugyanakkor a vizsgalt karrierszint is befolyasolja a kutatok
altal a kompetenciaknak tulajdonitott jelentdséget. Akik a friss marketing végzdsok
elhelyezkedési lehetségeit vizsgaltak, nagyobb eséllyel fokuszaltak kulcskompe-
tencidkra (Daellenbach 2018) vagy személyes puha készségekre (Bennett 2002;
Wellman 2010), mint azok, akik szakértdi szintii poziciokat vizsgaltak.

Célunk tehat a valtozatos kompetencialistakat egy rendszerbe 6sszefoglalni a
marketingkompetenciakkal foglalkoz6 kutatasok és szakcikkek alapjan.

Moédszertan

A szakirodalom feltérképezéséhez a Web of Science és a Google Scholar
adatbazist hasznaltuk. A kdvetkezd kulcsszavak és kifejezések segitségével ke-
restiik a 2000-2018 kozott megjelent relevans publikacidkat: ,,marketing skills”,
»~marketing knowledge”, ,,marketing job”, ,,marketing employability”.

Azok a kutatasok keriiltek be a mintaba, amelyek tobb kompetenciat vizsgal-
tak egyszerre, fiiggetleniil az alkalmazott modszertantdl. Ennek értelmében nem
keriilt be olyan kutatas, amely példaul csak a kommunikacios vagy csak a digitalis
készségekre fokuszalt. A kutatasnak ebben a szakaszaban célunk egy atfogd kom-
petenciataxonomia létrehozasa.

A kutatasba végiil 11 szaklapbdl dsszesen 18 tudomanyos cikk keriilt be
(1. tablazat). A cikkekben vazolt kompetencialistat Excelben dolgoztuk fel. Az
elemzési keretbe bevezettiik a cikkek szerzdjét, cimét, a megjelenés évét, a szak-
folyoirat és lapszam adatait, az alkalmazott mddszertant, a minta jellemzoéit, az
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elemzésbe bevont és/vagy azonositott készségek listajat, a készséglista hierarchi-
kus felépitésének kategoriait és szintjeit.

1. tablazat. A vizsgalatba bevont cikkek

13 tanterv

Szerzo Szakteriilet Adat'gyUJtes1 Kutatott minta Orszag
modszer
Marketing , 2 1
.= |Tartalomelemzés (1000 allashirdetés Nagy-
Bennett (2002) HR, penziigy, Kérdéives kutatas | 170 vallalati menedzser — |Britannia
menedzsment
Davis et al. (2002) |Marketing  |Kérddives kutatas [298 alumni AEA
. i . |133 egyetemi oktat6 (1995) ;
Hyman et al. (2005) |Marketing |Kérddives kutatas 216 egyetemi oktat6 (2002) AEA
. s , |141 marketingmenedzser, |,.. .,
Gray et al. (2007)  |Marketing  |Kérddives kutatas 52 oktaté, 107 didk Uj-Zéland
. Tartalomelemzés |54 munkakdr-specifikacio |Dél-
Stuartetal. (2008) | Marketing Meélyinterju 10 marketingmenedzser  |Afrika
. e, 14 diplomas 1
Walker et al. (2009) |Marketing  |Mélyinterju 14 munkaadé Ausztralia
Zabkar—Hosta (2009) |Marketing ~ |Kérddives kutatés 2%5 marketm”g- s Szlovénia
véllalatvezetd
Schlee—Harich (2010) |Marketing  |Tartalomelemzés [500 allashirdetés AEA
Wellman (2010) Marketing  |Tartalomelemzés |250 online allashirdetés Nagy- .
Britannia
Finch etal. (2012) |Marketing  |Kérddives kutatas [253 marketingszakember |Kanada
Barker (2014) Marketing  |Kérdéives kutatas |49 HR-szakember Nggy— .
Britannia
. Digitalis Mélyinterju, . . Nagy-
Royle—Laing (2014) marketing  |fokuszesoport 20 vallalati szakember Britannia
e . Bulgaria,
Christov el al. (2015) Dlgltal%s Kérddives kutatas 300 (.ilal,( Romania,
marketing 29 kisvallalat g
Gorogo.
Honea et al. (2017) |Marketin, Keérddives kutatds 154 marketingvezetd AEA
) £ |Tartalomelemzés v
McArthur et al. (2017) |[Marketing | Tartalomelemzés [359 allashirdetés Ausztralia
Schlee—Karns (2017) |[Marketing | Tartalomelemzés (210 allashirdetés AEA
Daellenbach (2018) |Marketing Szaklrf)dalom- - Ausztralia
elemzés
Marketin 400 allashirdetés, Nincs
Liu—Burns (2018) g: Tartalomelemzés |1 000 000 Twitter-iizenet,
adatelemz6 adat

Forras: sajat szerkesztés
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Az elemzésbe bevont szakcikkek tobbsége angol nyelvteriileten keletkezett,
ot cikk az Amerikai Egyesiilt Allamokban (AEA), négy cikk Nagy-Britanniaban,
harom Ausztralidban, egy pedig Uj-Zélandon késziilt kutatasra timaszkodik. Eu-
ropaban kevés az ilyen jellegii kutatds, aminek az oka a nyelvi soksziniiség és a
nehezebb adatgyiijtés lehet. A vizsgalt cikkek maguk is elég valtozatos modszer-
tannal és vizsgalati egységekkel dolgoznak. Mig a 2000-es évek elején a kérddi-
ves kutatasok dominaltak, kés6ébb egyre gyakrabban talalkozunk allashirdetések
tartalomelemzésével. Jelen tanulméanyban nem kiilonbdztetjiik meg a hasznalt
kompetencialistat sem kutatasi modszer, sem foldrajzi régid, sem pedig a kész-
ségek feltart fontossaga szerint. Célunk a valtozatos készséglistakbdl egy olyan
részletes €s hierarchikusan felépitett kompetencia-rendszer 1étrehozasa, amely
kés6bb kvantitativ primer kutatasokban konnyen alkalmazhato.

Eredmények

A mintaba bekeriilt 18 cikk 11 kiilonboz6 szakfolyoiratban jelent meg. A leg-
gyakrabban az amerikai egyesiilt allamokbeli Journal of Marketing Education szak-
folyoirat foglalkozik a témaval. A marketingkészségeket vizsgalo kutatasok zome a
marketingoktatashoz kapcsolhat6 (11/18), ez is bizonyitja, hogy a marketingtudas
kialakitasa hangsulyosan az oktatasi intézményeket foglalkoztatja. A témanak még
nem sikeriilt markansan bekeriilnie a humaneréforras-menedzsment vagy a marke-
tingmenedzsment szaklapok fokuszaba. Ez azért is fontos észrevétel, mert korabban
lattuk, hogy a marketingszakemberek iranti igény varhatéan novekedni fog rovid,
kozép- és hosszu tavon egyarant. A marketingszakemberek toborzasaval és/vagy to-
vabbképzésével foglalkoz6 gyakorld szakembereknek vilagos kompetenciaprofillal
kell rendelkezniiik a megfelelé humaneréforras kivalasztasahoz, képzéséhez, atkép-
zéséhez. Ugyanigy a marketingrészlegek vezetdinek is vilagosan latniuk kell, hogy
miként szervezik meg a részleg munkajat, és milyen uj készségekre lesz sziikségiik.

A marketingkompetenciak szakirodalmanak attekintése aldtimasztja, hogy
nincs konszenzus arra vonatkozoéan, hogy milyen osztalyozasi modot érde-
mes hasznalni a marketingszakemberek kompetenciaprofiljanak kialakitasakor
(1. abra). A kutatasok valtozatos készséglistakat, valtozatos mélységl tipologia-
kat alkalmaznak, nincs egyetértés arra vonatkozoan, hogy milyen készségek és
készségrendszerek sziikségesek a szakmai profil megalkotasakor.

A készséglista egyfajta mélyiilése tapasztalhatd az ujabb kutatdsok eseté-
ben, bar van kivétel. Wellman (2010) munkaja kiemelendd a sorbol, hiszen olyan
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részletes, haromszinti elemzést végez, amely késdbbi kutatasokhoz értékes kom-
petenciataxonomidt kinal. Nemcsak kompetenciakategoridkat és -alkategoridkat
hataroz meg, hanem egy szovegbanyaszati kutatashoz értékes kulcsszavak rend-
szerét. Osszesen 52 készséget azonosit, de ezek mindegyikéhez részletes kulcs-
szotarat kinal. Wellman kutatdsa azonban frissitésre szorul, hiszen a marketing
nagyon dinamikusan fejldd6 szakma. Schlee és Karns (2017) munkdja gyakorlati
szempontbol igen értékes, hiszen nagyon valtozatos és nagyszamu (53) készségre
limitalt szamt csoportot képes meghatarozni.

60

52 52 53

44

I Keszseégek
50 g

— [ ateg Ori dk il

Forras: sajat szerkesztés
1. abra. A vizsgalt készségek és készségkategoriak szama

A vizsgalt szakcikkek Osszesen 517 készség- és tudaselemet targyaltak,
természetesen volt atfedés a listak kozott. A készségek egységesitése utan 170
egyedi készséget azonositottunk, ami azt jelenti, hogy egy marketingkészséget
atlagosan harom cikkben vizsgaltak. A 2. tablazatba azok az egyedi készségek ¢és
tudaselemek keriiltek be, amelyeket a vizsgalt cikkek legalabb felében elemeztek.
A vizsgalt periodust két részre osztottuk, egyrészt az 1. dbran lathat6 tendenciak
alapjan, masrészt pedig a marketing eszkoztardban végbement valtozasok miatt.
gy megvizsgaltuk, hogy melyek a leggyakrabban kutatott kompetenciak a 2010
elott (beleértve a 2010-ben megjelent cikkeket) és a 2010 utan megjelent szak-
cikkekben. Mindkét id6szakban a csapatmunka és a kreativitas kiemelt figyel-
met kapott. Az elemzésbdl latszik, hogy mig 2010 el6tt az altalanos és személyes
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kompetenciak (irott és szobeli kommunikacid, motivacid, személykdzi kommu-
nikacio), illetve a marketing tudas (értékesités, vevorientacio) keriiltek a kutatok
fokuszaba, addig 2010 utan a kozosségi média ismeretek, a kutatasi készségek, a
digitalis marketing tudas felkeriilt a legkutatottabb kompetenciak kozé.

2. tablazat. A leggyakrabban kutatott marketingkompetenciak

Sz 2010 elétti szakcikkekben 2010 utani szakcikkekben
Kompetencia n % |Kompetencia n %
1 |Csapatmunka 7 78% |Csapatmunka 6 67%
2 |irott kommunikacié 6 67% |Ko6z0sségi média 6 67%
3 |Kreativitas 6 67% |[Kreativitas 6 67%
4 |Ertékesités 5 | 56% |Kutatas 6 | 67%
5 |Motivacio 5 56% |Ugyfélkapcsolat-menedzsment | 5 | 56%
6 [Szamolasi készségek 5 56% |Digitalis marketing 5 56%
7 [Személykozi készségek 5 56% |Iddmenedzsment 5 | 56%
8 |Szdbeli kommunikécio 5 56% [frott kommunikacié 5 | 56%
9 |Vevdorientacid 5 56% |Keres6optimalizalas 5 56%
10 [Vezetéi készségek 5 56% |Prezentacios készségek 5 56%

Osszes kompetencia 116 Osszes kompetencia 133
Osszes szakcikk 9 [100% |Osszes szakcikk 9 |100%

Forras: sajat szerkesztés

Az egyedi készségek azonositasa utan kialakitasra kertiltek a készségcsopor-
tok. Minden készség esetén megvizsgaltuk, hogy azok a szerzok, akik vizsgaltak
az adott készséget, milyen csoportba soroltak be azt. Ahogy az 1. abran is lathato,
nagyon valtozatos osztalyozasi médot alkalmaztak. Akik csak néhany kategoriat
hasznaltak, a kemény/puha, altalanos/specifikus, mikro/makro osztalyozasok men-
tén haladtak, nagy készséghalmazzal csoportonként (Daellenbach 2018; Gray et
al. 2007; Schlee—Karns 2017). Akik szélesebb osztalyozast alkalmaztak, specifi-
kusabb és homogénebb készségcsoportokat alakitottak ki (Wellman 2010). Jelen
kutatasban 6sszevontuk a két megkozelitést és kétszintli osztalyozast alkalmaztunk,
figyelembe véve a szerzok altal javasolt tagabb és sziikebb kategoriakba tartozast.
Erre a rendelkezésre all6 nagyszamu (170) készségtipus miatt is sziikség volt. A be-
sorolast a szakirodalom alapjan végeztiik, az adott kompetencidk a leggyakrabban
alkalmazott kategdriaba keriiltek. Miutan elvégeztiik a besorolast, azt is vizsgaltuk,
hogy az egy kategoriaba keriilt kompetenciak hasonl6 tartalommal birnak-e. Példa-
ul a csapatmunkat a kdvetkez6 kategoriakba soroltak a korabbi szerzok: altalanos/
transzferabilis készségek és személyes jellemzok, altalanos és vezetdi készségek,
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egyiittmiikodési készségek, metakészségek, puha készségek — személyes készsé-
gek, csapatmunka, munkaszervezés. A csapatmunka végiil az altalanos készségek
kategoriaban az egyiittmiikddési készségek alkategoriaba keriilt.

3. tablazat. A javasolt kompetenciastruktira

és -alcsoportok

Kompetenciacsoportok

Kompetenciak

Kategoéria
kialakitasanak
forrasa

I. Altalanos készségek

Kognitiv készségek

Kreativitas, problémamegoldas, numerikus
készségek, tanulas, analitikus készségek,
kritikai gondolkodas, déntéshozas, logikus
gondolkodas, kognitiv készségek, lateralis
gondolkodas

Hyman et al. (2005);
Daellenbach (2018)

Személyiségvonasok

Etikussag, motivacio, részletekre

valo figyelés, alkalmazkodoképesség,
magabiztossag, valtozashoz valo
alkalmazkodas, kezdeményezokészség,
lelkesedés, szenvedély, onbizalom,
proaktivitas, érettség, pontossag, bevonodas,
megjelenés

Wellman (2010);
McArthur et al. (2017)

Egyiittmiikodési
készségek

Csapatmunka, személykozi készségek,
targyalas, multikulturalis érzékenység,
networking, idegennyelv-tudas, empatia,
konfliktuskezelés, illemtan, hallgatas

McArthur et al. (2017)

Kommunikacios
készségek

Irott kommunikéacio, szobeli kommunikacio,
prezentacios készségek, kommunikacio,
tarsalgas, tilések lebonyolitasa

Hyman et al. (2005);
Wellman (2010);
McArthur et al. (2017)

Vezetési és szervezési

Vezetdi készség, iddmenedzsment,
tervezés, lizleti érzék, vallalkozoi szellem,
mindségorientacio, stratégiai gondolkodas,

Hyman et al. (2005);
Zabkar-Hosta (2009);

stilus

készségek szervezési készségek, multidiszciplinaritas, Wellman (2010);
valsagkezelés, realizmus, lizleti kapcsolatok Barker (2014)
Onallésag, stresszkezelés, szervezettség,
multitasking/tobb feladat egyideji

Attitiid és munkaveégzési elvégzése, keresztfunkcionalis feladatok
elvégzésének képessége, kemény munka,  |Wellman (2010)

felelosségvallalas, elkotelezettség,
professzionalizmus, eltokéltség, attitiid,
cselekvésorientaltsag, integritas




A marketing kompetencidk evolucidja a digitalizaci6 koraban

15

Kompetenciacsoportok
és -alcsoportok

Kompetenciak

Kategoria
kialakitasanak
forrasa

I1. Szakmai tudas

Marketingtudas

Kutatas, vev@orientacid, marketing-
kommunikécid, CRM, disztribucio,
szegmentalas, eladas, kornyezetelemzés,
szakmai tapasztalat, marketingszokincs,
fogyasztoi magatartas, mutatoszamok,
stratégiai marketing, nemzetkdzi marketing,
termékmenedzsment, szolgaltatasok,

direkt marketing, altalanos marketing,
arazas, marketingmenedzsment,

markazas, marketingelmélet, vallalati/
iparagi ismeretek, B2B marketing,
versenytarselemzés, marketingprobléma
azonositasa, CSR, fels6foku végzettség,
ellatasi lanc menedzsment, tartalomkészités,
promovalas, marketingkommunikacios
mutatoszamok, elmélet alkalmazasa,
merchandising, marketingtervezés, kérd6ives
adatgytijtés, koltségvetés tervezése, PR,
marketingeszk6zok, ROI, piacelemzés,
copywriting, virusmarketing, 4P

Dacllenbach (2018);
Schlee—Harich (2010);
Finch et al. (2012);
Schlee—Karns (2017)

Digitalis marketing

Digitalis marketing, SEO, kozosségi média,
weboldalkezelés, mobil média, Power Point,
blog, SEM, Twitter, e-mail marketing, PPC,
Facebook, animacio, technikai tudas, Adobe,
koz0sség menedzsment, programozas,
Instagram, LinkedIn, marketingplatformok

Royle—Laing (2014);
Christov et al. (2015);
Daellenbach (2018)

Marketingadatok és
analitika

Statisztikai ismeretek, analitikai ismeretek,
adatelemzés, Excel, webanalitika,
adatbanyaszat, dashboard, Business
Intelligence, Google Analytics, Big

Data, SPSS, Python, R, adatvizualizacio,
elérejelzés, informaciomenedzsment

Royle-Laing (2014);
Honea et al. (2017);
Liu—Burns (2018)

Adminisztracio és
menedzsment

Projektmenedzsment, pénziigyi ismeretek,
alap szamitogép-kezeldi ismeretek, MS
Office, MS Outlook, tigyviteli rendszerek,
jogi ismeretek, menedzsmentismeretek,
autovezetdi jogositvany

Honea et al. (2017)

Forrdas: sajat szerkesztés
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A 3. tablazat a készségstruktira szintjeit s az azonositott készségeket foglal-
ja Ossze. Két nagy csoportba soroltuk a kutatott kompetencidkat: altalanos kész-
ségek és szakmai tudas. Az altalanos készségekhez tartoznak azok az atvihetd
készségek, amelyek szinte barmilyen szakteriileten alkalmassa tehetik a munka-
vallalot feladatai megfeleld elvégzésére, €s amelyek sokféle kontextusban alkal-
mazhatok. Az altalanos készségeket tovabb bontva alakultak ki a kognitiv kész-
ségek, a személyiségvonasok, az egyiittmikodési készségek, a kommunikacios
készségek, a vezetési és szervezési készségek, valamint az attitiid és a munkavég-
zési stilus. A szakmai tudashoz a formalis oktatasban megszerezhetd és fejleszt-
het6 ismeretek keriiltek. Négy kategoriat foglal magaba: marketingtudas, digitalis
marketing, marketingadatok és analitika, adminisztrativ és menedzsmenttudas.
A tablazatban az egyedi kompetencidk sorrendje tiikrozi a szakirodalom altal tu-
lajdonitott figyelem mértékét, azaz hogy milyen gyakran vizsgaltak korabban az
adott kompetenciat.

Jelen szakirodalmi kutatds értelmében a kognitiv készségek kategoriaba
azok a készségek tartoznak, amelyek az informaciobefogadassal, -feldolgozassal
kapcsolatosak. Olyan atvihetd altalanos készségek ezek, amelyek nem diszcipli-
naspecifikusak (Daellenbach 2018). Idetartozik a kreativitas, problémamegoldas,
analitikus és numerikus készségek, tanulas stb.

A személyiségvonasokhoz olyan jellemzok keriiltek, amelyek 0sztonos, ve-
lesziiletett vagy részben tanult vonasokat jelentenek. Ilyen a motivaltsag, onbiza-
lom, lelkesedés vagy etikussag. Ezek a vonasok teljesen kontextusfiiggetlenek, és
nem csak a munkakdrnyezetben iranyitjak az egyén viselkedését, hanem az élet
minden teriiletén. Az attitiid és munkavégzési stilus kategoriatol azért kiilonitettiik
el, mert az utobbi inkabb kontextusfiiggd hozzaallast és magatartast takar, vagyis
azt, ahogyan az egyén a munkajat végzi (Wellman 2010). Ilyen értelemben az
attitiid és munkavégzési stilus kompetencia-alkategoridban olyan jellemzok sze-
repelnek, mint az 6nallé munkavégzés, a stresszkezelés és nyomas alatt torténd
munkavégzés, a szervezettség, tobb feladat egyidejli ellatasara vald képesség s
masok.

Ugyancsak altalanos kompetenciakategéridk az egylittmiikodési, valamint a
kommunikacios készségek. Mindkét kategoria igen gyakran kutatott a szakiro-
dalomban, ezért kiilon cimkét rendeltiink hozzajuk. Egyiittmiikodési készségek
kategoériaba soroltuk azokat a készségeket, amelyek valamilyen tarsas interakcio-
ra vonatkoznak, koztiik a csapatmunkat, konfliktuskezelést, targyalast, empatiat,
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de idekertilt az interkulturalis érzékenység és idegen nyelv ismerete is (bridging
skills — Hyman et al. 2005). Erdemes késébb figyelni mind a szakirodalomban,
mind a gyakorlatban az interkulturalis készségek jelentéségének alakulasat, és
adott esetben 6nallo kategoriat 1étrehozni.

A kommunikadcios készségekhez keriilt az irott és a szobeli kommunikacio, a
prezentacios készségek és a tarsalgas. Ugyancsak az altalanos készségekhez ke-
riltek a vezetési és szervezési készségek. Itt a szakirodalom kiemelten foglalkozik
a vezetdi készségekkel, az iddmenedzsment fontossagaval, lizleti érzékkel és val-
lalkozo6i szellemmel. Ezek a készségek mar a szakmai tudas iranyaba mutatnak.
Azért keriiltek mégis az altalanos készségek kategoriaba, mert sokféle helyzetben
alkalmazhat6 készségekrdl van szo, amelyeket a gazdasagi képzésben igen jol
lehet fejleszteni.

A szakmai készségeken belill a marketingtudds a marketing fogalom- ¢és
eszkoztarra vonatkozik. Helyet kapnak atfogobb (kutatds, vevdorientacio, stra-
tégia, szakmai szokincs stb.) és specifikusabb teriiletek is (marketingkommu-
nikacio, CRM, disztriblcio, szegmentalas, eladas stb.) a nagyon tag listaban.
A digitalis marketing kategdriaba azok a kompetenciak és technikai eszk6zok ke-
riiltek, amelyekkel elsGsorban a digitalis kereskedelem és kommunikacié operal.
A digitalis marketinggel rokon teriilet a harmadik kategoria, a marketingadatok és
analitika. A kategoria levalasztasat egyrészt a kutatok részérdl megnovekedett fi-
gyelem, masrészt a tevékenységek jellege indokolja. A marketingadatok és anali-
tika kategoriaba statisztikai adatok gytijtésével, feldolgozasaval és értelmezésével
kapcsolatos tudas keriilt, mint a statisztikai ismeretek, analitikai ismeretek, ada-
telemzés, Excel, webanalitika, adatbanyaszat, dashboard, Business Intelligence,
Google Analytics, Big Data, SPSS stb. Ezek az eszk6zok egyértelmiien a 2010-
es évek masodik felében keriiltek a figyelem kozéppontjaba. Végiil pedig egy
kiilon kategoriat alkotnak a marketingmunka megszervezéséhez, iranyitasahoz
sziikséges operativ adminisztrativ és menedzsment eszkdzok, koztiik a projektme-
nedzsment-tudas, alap szamitogép-kezeldi tudas és ligyviteli eszk6zok ismerete,
altalanos menedzsment, pénziigyi €s jogi ismeretek.

A kategoriak kialakitasat kovetden, végezetiill megvizsgaltuk a kompeten-
ciahalmazok megjelenésének idejét és gyakorisagat a kutatasokban (4. tablazat).
A kutatasokbol latszik, hogy a 2000-es évek végére kiteljesedik a marketingkom-
petencia-lista, foként az altalanos készségek és marketing-tudas tekintetében.
Ugyanakkor megjelennek az els6 digitalis marketing készségek is. Ezek tobbnyi-
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re atfogdan fogalmaznak, nem térnek ki nagyon specifikus digitalis marketing tu-
dasra. A 2010-es évek kdzepén a kutatok elkezdtek kizardlag a digitalis marketing
tudassal foglalkozni, majd a 2010-es évek végén ismét atfogd kompetenciakutata-
sok jelennek meg, de mar a hangsuly a digitalis marketing tudasra tevodik at. Lat-
hato, ahogy a szakmai tudas esetében a digitalis marketing és a marketingadatok
és analitika kategoriak létrejonnek és megerdsddnek.

4. tablazat. A leggyakrabban kutatott készségcsoportok

alv|lo|lelalo|la|lt|wv|=]wl| &
Kompetenciacsoportok slg|g8|8l8|s|slz|s|3|3| 2

N N N N N N N N N N N '®)
Szakcikkek szama 2|1 )11 {2)2]1]2|1]3[]2]18
L. Altalinos készségek 11 |17 1514 (38|48 |13 (26| 5 |41 |14 | 242
Kognitiv készségek 2144131381 ]5[2]10]6]48
Személyiségvonasok 21 -4 [ 11919139 -]8]1]46
Egyiittmiikddési készségek L6123 [9]6 2|1 ]1]6][]3]40
Vezetési és szervezésikészségek | 1 | 4 | 1 |2 [ 819|361 [3]1] 39
Kommunikacioés készségek 412121 [(4[7]2]3]|]1]9]|2]37
Attitlid és munkavégzési stilus L1214 (59122 -15]|1]32
II. Szakmai tudas 7101[16])16)39|39(32[17|15|58]36] 275
Marketingtudas 51— [15[13]31[21(29| 6|5 [31]11] 167
Digitalis marketing tudas 1| -1 - 141319 819 | 44
Marketingadatok és analitika - - [ 1137 -]1-[-]11]16] 38
Adminisztracid ésmenedzsment | 1 | — [ - |2 | 5| 7| = [2 [ 1 [ 8] -] 26
Osszes kutatott készség 18 17|31 (30|77 (87 [45]|43]|20|99 |50 | 517

Megjegyzés: a szamok az adott évben, adott kategoridhoz tartozo, minden kutatds altal
osszesen vizsgalt kompetenciak szamat mutatja. Két kiilonbozo szerzé altal egyarant vizsgalt
kompetencia kétszer jelenik meg a tablazatban.

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze a sikeres marketingszakember kom-
petencidit, és ravilagitson a kompetenciaprofil dinamikus természetére. A kutatas-
ba bevont szakcikkek tobbsége oktatassal kapcsolatos szaklapokban jelent meg,
igy kutatasunk eredményei jol hasznalhatok az oktatasi intézmények és kutatok
szdmara a marketingszakemberek képzése soran. Az azonositott szakcikkekben
valtozatos célokat kovetve €s tobbféle modszertant hasznalva keriiltek vizsgalat-
ra a marketingszakma szamara relevans kompetenciak. Elmondhato, hogy az al-
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lashirdetések tartalomelemzése keriilt el6térbe az elmult 6t évben, és az adatgytij-
tési technologia fejlodésével ez az irany varhatoan felerdsddik. Jelen tanulmany
egy kovetkez6 kompetenciakutatashoz kinal erés modszertani alapot.

Ami a kompetenciak alakulésat illeti, a kutatasokbol is egyértelmiien latszik,
hogy kériilbeliil 5-7 évente megjelenik egy atfogd marketinges készség kutatasi
hullam, amely jelentds valtozast hoz a kompetenciastruktaraban. A 2000-es évek
végére széles korben vizsgaljak az alapvetd készségeket és a klasszikus marketing
tudas fontossagat, de kezdenek megjelenni az elsé digitalis marketing készségek.
A 2010-es évek masodik felében felerdsodik a digitalis marketing tudas iranti fi-
gyelem. Ugyanekkor megjelennek a digitalis marketingen beliili szakosodasi ele-
mek is, mint a kdzdsségi média marketing és mas nagyon konkrét digitalis mar-
keting eszkdzok (pl. keresdoptimalizalas). A marketing és fogyasztoi adatgytijtési
és elemzési eszkozok is ebben a masodik hullamban mélyiilnek el. A kdvetkezo
otéves ciklusban a digitalis marketing szakosodasa és ezaltal a kompetencialista
béviilése és mélytilése varhato.

A kutatas hozzajarul a marketingszakma mélyebb megértéséhez, a marketing
oktatas fejlesztéséhez és sztenderdjeinek kialakitdsahoz, valamint egy empirikus
kvantitativ kutatds szakszeri megalapozaséhoz.
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