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The corporate website has emerged as one of the most important interfaces
through which customers can be reached. Due to the rapidly growing market
of mobile devices, users access websites from a variety of devices and search
engines. Responsive web design is an approach to the problem of designing
websites for the great number of devices, as the web page adapts to the screen
size. In our study, we collected and analyzed data from a sample of Romanian
tourism websites. We focused on elements that influence user experience and we
examined the presence of responsive web design.
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A romaniai turisztikai weboldalak elemzése
a reszponzivitas és a felhasznaloi élmény

szempontjabol

KOVACS GYONGYVER EMESE' - CSEGEZI NOEMI SZIDONIA

A weboldalak a vallalatok 1ényeges kommunikacios eszkozeivé valtak, hisz altaluk
igyfeleket lehet szerezni. A weboldalak elérése szamos eszkozrdl torténhet. A reszponziv
webdesign technikdja az eltéré képernydméretekre jelent megoldast, hisz alkalmazésa so-
ran a weboldal mind elrendezésben, mind a tartalmat tekintve alkalmazkodik a képerny6
méretéhez. Tanulmanyunkban romaniai turisztikai weboldalakat elemziink, az elemzés
f6 szempontjai a reszponzivitas és a felhasznal6i élmény. Ravilagitunk arra, hogy miért
fontos a reszponziv oldalak kivitelezése, melyek a legnépszeribb felhasznaldi élményt
befolyasold tényezdk, €s mire érdemes odafigyelni egy turisztikai oldal tervezésekor.

Kulcsszavak: reszponziv webdesign, turizmus, felhasznaléi élmény.

JEL kédok: L83, L86.

Bevezeto

A weboldalak a vallalatok 1ényeges kommunikacios eszkozeivé valtak, hisz
altaluk iigyfeleket lehet szerezni. A technologia fejlodése elengedhetetlenné tet-
te a reszponziv webdesign 1étrejottét, mivel a weboldalakat mar nemcsak asztali
géprol, hanem mobiltelefonrdl, illetve tablagéprdl is egyre nagyobb aranyban la-
togatjak. A mobilrol torténd keresések bizonyos orszagokban, mint Japan vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok mar 2015-ben meghaladtik az asztali gépekrél tor-
ténd keresések szamat, viszont 2016 oktobere volt ez els6 olyan honap, amikor a
mobilrdl torténd internetezés vilagszinten is felillmulta az asztali szamitdgépekrol
vagy laptopokrol torténd bongészést (Statcounter 2016).

A nemzetk6zi online kereskedelem fejlddése jelentds valtozasokat eredmé-
nyezett Romanidban is. Egyre tobb vallalkozas nyert teret az online kdzegben,
hogy lépést tartsanak a fogyasztoi igényekkel és versenyben maradhassanak.
No6tt az internetes felhasznalok szama, és az internet iranti bizalom is mérfold-
kohoz jutott. A bizalom ndvekedése az online tranzakcidk, online vasarlasok
aranyanak novekedésében nyilvanul meg leginkabb. 2017-ben majdnem 6 mil-
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li6 romaniai lakos vasarolt az internetrdl, legalabb egyszer egy honapban. Egy
romaniai lakos atlagosan 8,4 internetes vasarlast hajt végre évente. 2017-ben a
Visa kartyakkal romaniai iizletekben végzett tranzakciok atlagdsszege 40 eur6
volt, a kiilfoldiekben pedig 58 eurd. Am a bizalom terén még van hely a no-
vekedésre, hisz a vasarlok tobb mint haromnegyede 2017-ben is készpénzzel
fizetett a csomag atvételekor. 2017-ben az aktiv internetes felhasznalok szama
Romanidban 11 236 186 volt. Mig 2015-ben a lakossag 55,76%-anak volt inter-
netes hozzaférése és 2016-ban 59,50 szazaléknak, 2017-re ez az arany elérte a
63,74%-ot (World Bank 2017). Ami az internetezésre hasznalt eszkdzoket illeti,
2017-ben a Romania teriiletén tett latogatasok tobb mint 50%-a mobileszkdzrol
torténik (Statcounter 2017).

A felhasznalok féleg informacioszerzés céljabol latogatnak meg egy webol-
dalt. A weboldalak célja pedig az, hogy olyan formaban adja at az informaciot,
amely a felhasznaloi szokasoknak megfelel, elérve azt, hogy a felhasznalo jol és
biztonsagban érezze magat a feliileten.

Napjaink egyik legnépszertibb és internetes keresés soran leggyakrabban ke-
resett informacidja a turisztikai informacio. A 2017-es évre vonatkozo statisztikak
azt mutatjak, hogy a romaniai lakosok tobb mint 50%-a online feliiletet hasznalt
szallasfoglalasra, turisztikai csomagok kivalasztasara (Lungu 2018).

Mivel a felhasznalok egyre inkabb a telefonjukat hasznaljak az interneten
vald bongészésre, igy a hordozhato eszkozok altali felhasznaléi €lmény optimali-
zalasa lett a cél. Ez nincs masképp a turisztikai weboldalak esetén sem.

Jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy milyen mértékben alkalmazkodnak
a romaniai turisztikai weboldalak a nemzetko6zi elvarasokhoz, milyen hangsulyt
fektetnek a felhasznaldi élménytervezésre, hisz sok esetben ez jelenti a siker kul-
csat. Els6sorban arra voltunk kivancsiak, hogy optimalizaltak-e a romaniai turisz-
tikai weboldalak a kiilonb6z6 mobil eszkdzok kijelzémeéreteire. A szakirodalmi
attekintés utdn romadniai turisztikai weboldalakat elemziink, ugyanakkor nem-
zetkozileg elismert turisztikai oldalak bemutatasara is sor keriil. Az elemzés {6
szempontjai a reszponzivitds €s a felhasznaloi élmény. Ravilagitunk arra, hogy
miért fontos a reszponziv oldalak kivitelezése, melyek a legnépszertibb felhaszna-
161 élményt kialakito tényezok, és mire érdemes odafigyelni egy turisztikai oldal
tervezésekor. Ugyanakkor kitériink arra is, hogy a reszponzivitds és a mobilos
verzid megléte noveli-e a weboldal forgalmat.
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Szakirodalmi attekintés és elméleti/fogalmi keret

Reszponziv webdesign és a felhaszndloi élmény

A reszponziv webdesign (RWD) megalkotdja Ethan Marcotte webdesigner
¢és webfejlesztd, aki 2010-ben vezette be ezt a technikat az 4 List Apart honlapon
kozzétett, Responsive Web Design cimli cikkében, ahol a web vilagat az épitészet-
tel hasonlitotta 6ssze (Marcotte 2010).

,»A reszponziv webdesign a layoutra vonatkozo technikak dsszessége, me-
lyek lehetdvé teszik az eszkoz kijelzdjéhez vald alkalmazkodast.” (Harb et al.
2011.5)

A felbontasfliggetlen tervezéssel Jakob Nielsen is foglalkozott. Minden web-
design masmilyen lesz a kiilonb6z6 eszk6zokon, ezért ahelyett, hogy megpro-
balnak minden egyes felhasznald szamara Gjraalkotni ugyanazt a képet, a terve-
z6knek ugy kell megadniuk az oldalakat, hogy a bongészok képesek legyenek a
felhasznalés koriilményeihez igazitani a megjelenitést. Mivel nem tudhatjuk eld-
re, hogy a felhasznalonak mekkora képerny6je van, érdemes olyan megoldasokat
alkalmazni, amelyek minden képernyén miikddnek, vagyis olyan oldalakat kell
létrehozni, melyek az aktualis képernydmérethez alkalmazkodnak (Nielsen 2012;
Leiszter 2011).

Felhasznaloi élménynek (User Experience) nevezziik azokat a benyomasokat
(élményeket), amelyek a felhasznalot egy feliilet vagy termék hasznalata kozben
érik. A user experience design olyan folyamat, ami javitja a felhasznaloi elége-
dettséget a hasznalhatosag, a hozzaférhetdség és az élmény novelésével (Unger—
Chandler 2012; Marsh 2016; Péasztor 2016). Tehat a felhasznal6i élmény a ter-
mékek hasznaloi altal megélt érzelmek Gsszessége, amikor épp az adott terméket
hasznaljak, ami képes egy sikeres terméket megkiilonboztetni egy kevésbé sike-
rest6l. A termék belsd miikddése nem Iényeges, a felhasznaloi élmény a termék
kiilvilaggal valo kapcsolatat tiikrozi. Minden egyes termék, amit valaki hasznal,
képes élményt teremteni.

Fielding ramutat arra, hogy a reszponziv webdesign egy olyan tervezési meg-
kozelités, mely a felhasznaloi élményt pozitivan befolyasolja (Fielding 2014).

A reszponziv design célja tehat a legjobb felhasznaldi élmény biztositasa a
weboldal latogatdinak. Minimalisra szeretné csokkenteni a gorgetés, illetve az
atméretezés sziikségességét egy weboldal bongészése alatt, barmilyen eszkozrél
is torténne a latogatas. A reszponziv design hatassal van a felhasznal6i élményre,
kényelmes informacio-hozzaférést biztosit. Kényelmes olvasast, navigalast tesz
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lehetdvé kisebb kijelzdjli eszk6zokrol is, a lehetd legkevesebb méretmodositassal,
gorgetéssel.

Az utazni vagyok nem csak funkcionalis informaciot keresnek azért, hogy
meghozzanak egy dontést, hanem élményre, szérakozasra vagynak, kifejezetten
¢élvezik az informacidkeresést. 50 weboldal elemzése utan Nielsen és Tahir (2001)
egy hasznalhatdsagi szempontlistat irt 6ssze a Homepage Usability: 50 Websites
Deconstructed cimli konyvében. Javaslatuk, hogy a legértékesebb tartalmat a kez-
ddoldalra kell helyezni, hogy gorgetés nélkiil is elérhetd legyen. A felhasznaloi
élményt ronto6 tényezok koziil a betdltési sebességet, tulzsufolt tartalmat, grafikus
elemek meg animacidk sokasagat, az informacio kategorizalasanak hianyat emli-
tették meg. A Zhou és DeSantis (2005) elemzése 55 turisztikai weboldalt vizsgalt
hasznalhatosag szempontjabol. Az elemzésbdl kideriilt, hogy a legtobb weboldal
nem rendelkezik interaktiv térképpel, A-Z indexszel, webhelytérképpel, valamint
a helyi id6re, id6jarasra vonatkozo informaciok is hianyoznak.

Egy turisztikai weboldal felhasznal6éi élményének lehetséges értékelési
szempontjai tehat a kovetkezok (Park— Gretzel 2007; Attallah 2013; Wong et al.
2018):

e cgyszeril hasznalat,

e vizualis megjelenés: érdeklddésfelkeltd képek és cimek,

¢ informacid mindsége: egyszerli és lényegre toré informacid, pénznem
feltiintetése, friss, aktualis hirek,

e navigacio: egyszerl navigacio, kevés elem egy oldalon,

e interaktivitas: virtualis tira, interaktiv kommunikécios forrasok (chat),

o clérhet6ség: a kapcsolattartas lehetdségeinek feltiintetése, online segitd
gomb jelenléte, gyors valaszadas,

e online foglalas: hotelfoglalas, repiil6jegy online vasarlasanak lehetdsége,

e biztonsag: adatvédelem és az online vasarlasra vonatkozo biztonsagérzet.

A reszponziv technika hasznalata szamos szakteriileten jelent megoldast.
A svédorszagi Kristianstad egyetem végzds hallgatoi a reszponziv webdesign
és az e-egészségiigy kozott teremtettek kapcsolatot. A tanulmany egy egészség-
iigyi alkalmazasok fejlesztésére alkalmas keretrendszer kivitelezését mutatja be.
A performanciatesztelés eredménye az volt, hogy a reszponziv technika hasznala-
ta megduplazta a betdltési id6 sebességét. A levont kovetkeztetés pedig az, hogy
a reszponziv oldalak esetén a felhasznalé gyorsabban informacidhoz juthat, s a
felhasznaloi élmény is n6 a rovidebb varakozasi id6 miatt. Egészségiigyi alkalma-
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zasok terén ez még fontosabb, hisz a megfeleld informacidé megfeleld idoben akar
¢leteket is menthet (Lu et al. 2013).

A mobilra optimalizalt oldalak az elektronikus kereskedelem teriiletén is
teret nyertek. Az A Study of Impact of Responsive Web Design in E-commerce
Websites cimii elemzés a reszponziv design elektronikus kereskedelemre valo
hatésat vizsgalja Azsiaban. A cikk ramutat a reszponziv design fontossigara a
vallalkozasok szempontjabol, mivel egy hasznalhatdé weboldal Iehetévé teszi a
felhasznalok szamara a vallalat arculatanak megismerését, novelve a weboldal
forgalmat (Kadu—Kadu 2018).

A reszponziv webdesign megvaldsitisa

Ethan Marcotte (2010) a reszponzivitas harom alapelemére fektette a hang-
sulyt. A folyékony racsszerkezet (fluid grids), a médialekérdezések (media que-
ries) és az adaptiv képek (flexible images) alapozzak meg a reszponziv design
megvalositasat. A folyékony racsszerkezet hasznalatakor az elemek helye sza-
zalékban van kifejezve, valamint a weboldalelemek alkalmazkodnak a tobbi
elemhez. A folyékony média a képek és videdk reszponziv kezelését jelenti,
mely a max-width tulajdonsag 100%-ra valo allitdsaval érhetd el. A médiale-
kérdezések célja pedig az, hogy bizonyos tulajdonsagok csak akkor legyenek
alkalmazva, ha bizonyos feltételek teljesiilnek. Példaul ha a kijelz6 szélessége
480 px ala csokken, a meniipontok elhelyezkedése valtozzon meg. Ezekre ala-
pozva Carver (2014) konyvében tobb tervezési mintat és bevalt gyakorlatot mu-
tat be az RWD hasznalatara.

A reszponziv webdesign eldnyeit és korlatait vizsgaldé kutatdsok alapjan
(Boyrun 2013; Smith 2014; Groth—Haslwanter 2016) a kdvetkezd szempontokat
emelhetjiik ki:

o A fejlesztés id6takarékos, mert egy tartalmat csak egyszer kell feldol-
gozni.

o Csokken a hibalehetdség.

e Egy kiilon elkészitett mobiloldalhoz képest gyorsabb lesz a weboldal,
hisz nem tartalmaz atirdnyitasokat a mobilos oldalakra.

e Jobb teljesitményii, mert mobilon, tableten, netbookon, laptopon vagy
PC-n, HD TV-n is veszteségmentes ¢és esztétikus megjelenést biztosit.

o Keresdbarat, mert csak egyetlen HTML-kodot general.

¢ A Google tamogatja a reszponziv oldalakat, a keres6kon kedvezébb po-
zicidt jelent, tehat SEO szempontbodl egyszerii az oldal kezelése.
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e Egyszerlibb a felhasznalok szamara az oldal megosztasa, hisz egyetlen
URL-cimre van sziikség.
¢ Mas megoldasoknal kdltséghatékonyabb.

A reszponziv technologia haszndlata és a turisztikai vallalatok mitkodése

Tobb kutatas is foglalkozik annak tanulmanyozasaval, hogy milyen ha-
tassal van az okostelefonok hasznalata a turizmusra (Griin et al. 2008; Wang—
Fesenmaier 2013).

A reszponziv webdesign ¢€s a felhasznaloi élmény kapcsolatara szamos ko-
rabbi kutatas vilagitott ra (Gardner 2011; Lestari et al. 2014; Groth—Haslwanter
2015; Hussain—Mkpojiogu 2015; Bernacki et al. 2016). Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy a reszponziv webdesign alkalmazasa €s a pozitiv felhasznal6i élmény
noveli a latogatok és egyben a vasarlok szamat is. Amellett, hogy eszkdzkom-
patibilitast biztosit, elérhetdvé teszi a vallalatot vilagszinten, novelve a kiilfoldi
latogatok szamat. Ugyanakkor az egyszerii és vilagos tartalomtervezés, mely a
reszponziv designnal jar, segitséget jelent a felhasznalok szamdara az ajanlatok
kilistdzasaban. Ezaltal no a latogatoi elégedettség, és a latogatok motivacidt nyer-
nek arra, hogy lojalis vasarlokka valjanak.

A reszponziv designnak az értékesités novekedésében is fontos szerepe van.
A turisztikai weboldalak kdzott akad még jo néhany, mely kizardlag szamitdégép-
161 hasznalhaté. Igy kompetitiv elényt jelenthet az, hogyha egy oldal telefonrél
is kényelmesen elérhetd. A visszajelzések azt tdmasztjak ald, hogy a konverzios
rata kozel 20%-os ndvekedést mutatott a reszponziv technika alkalmazasa utan.

A turisztikai weboldalak fontos elemei a fényképek. A nagy felbontast képek
lelassitjak az oldalak betoltési sebességét. A betoltési sebesség nagy hatdssal van a
felhasznal6i élményre, atlagban 5 masodperc varakozas utan a felhasznalo6 tavozik az
oldalrol. A reszponziv technologia esetén a képek mérete is rugalmas, illetve a leg-
tobb kép csak a gorgetés pillanataban t61tédik be. Ez biztositja a gyors betdltési idot.

A reszponziv oldalak barmilyen keres6vel kompatibilisek, keresofiiggetle-
nek. A felhasznalo tetszése szerint bongészhet a weben, hisz ugyanazt az oldalt
latja viszont. A reszponziv design hasznalata a weboldal karbantartdsanak idejét
is csokkenti, hisz egyetlen hipertext-linkkel is iranyitani képes. A SEO-optimiza-
cidban is kulcsfontossagu.

Egy masik, a reszponziv design mellett 4116 indok az anyagi vonzat. A techni-
ka alkalmazasa sokkal kevesebb id6t vesz igénybe és kisebb a koltsége, mint egy
mobilalkalmazas fejlesztésének (Kadu—Kadu 2018).
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Szamos alkalmazas, blog és turisztikai weboldal jott 1étre annak érdekében,
hogy az utazni vagyokat tamogassa utazas eldtt s kdzben is. A nagy mennyiségi
adathalmazbol egyre nehezebb megtalalni a felhasznalo szamara igazan értékes
informaciot, féleg mobilos feliiletrdl. Kisebb képernyémérettel az informacio-
keresés lassubb folyamat, sok gorgetést igényel. Erre a problémara jelenthetnek
megoldast a szlirési opciok, illetve az ajanlorendszerek (Ricci 2010).

Ami a Romaniara vonatkoz6 tudomanyos kutatasokat illeti, megallapithat-
juk, hogy kevés van, és ezek vagy altalanosan vizsgaljak az internet hatasat a
romaniai turizmus fejlédésére (Scutariu 2006), kiilonb6z6 vidékek szallasado
egységeinek online jelenlétét (Stanciu—Costea 2012) vagy kozosségi média tevé-
kenységét elemzik (Costea et al. 2018), vagy a mobilos megjelenités sajatossagait
vizsgaljak, de nem a turizmusban (Margea—Margea 2017).

A kutatas médszertana

A kutatas célja megvizsgalni a romaniai turisztikai cégek online jelenlétét,
elemezve ezek weboldalanak hasznalhatosagi faktorait. Féleg arra akartunk fényt
deriteni, hogy mennyire j6 a felhasznaloi élmény és hasznalhatosag mobileszko-
z0krol vald hozzaférés esetén.

A kutatas kiinduldpontja egy olyan elemzés, amely vilagszerte elismert tu-
risztikai weboldalakat vizsgal 2017. januar és marcius kozott. A hangsily a web-
oldalak forgalma és a latogatasra hasznalt eszk6zok aranyara keriilt.

2016 jaliusaban a www.skift.com weboldal munkatarsai kutatast készi-
tettek, és kozzétették a top 25 turisztikai weboldal listajat. A rangsorolas nem
kifejezetten a vizualis tervezés alapjan tortént, hanem eldnyt élveztek azok a
weboldalak, amelyek emellett jobb felhasznal6i élményt képesek nyujtani, tob-
bek kozott telefonos késziilékrdl is. Modern elrendezés, konnyed navigacio és
hatasos latvany jellemzi ezeket az oldalakat. Kutatasunk elsé részében az ebben
a listaban szerepld weboldalakat vizsgaltuk meg. Az elemzésre a SimilarWeb
weboldalat hasznaltuk. A SimilarWeb egy statisztikai és adatbanyaszati cég,
amely fontos informaciokat szolgaltat kiilonb6z6 weboldalakrol, és segit meg-
ismerni a felhasznalok viselkedését. Az emlitett oldalrol szereztiik a kiilonbozd
weboldalak latogatoinak szdmara vonatkoz6 adatokat, illetve azt is, hogy a la-
togatasok hany szazaléka tortént szamitogéprdl és hany szazaléka mobiltelefon-
r6l. Emellett pedig az oldalon to1t6tt atlagos idére vonatkoz6 informaciot is az
adott oldal szolgaltatta.
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Ezt kdvetden kivalasztottunk 10 reprezentativ romaniai turisztikai weboldalt
a kovetkez6 szempontok alapjan: éves forgalom, latogatottsag és biztonsag. A la-
togatottsagot a trafic.ro oldalon kdvettiik, itt a Christian Tour és a Vola.ro vezetett.
Ami az éves forgalmat illeti, az ANAT (Asociatia Nationala a Agentiilor de Tur-
ism) altal dsszallitott rangsort vettiik alapul, amely 30 céget tartalmaz. A felmérés
eredményei elérhetéek a profit.ro, illetve a wall-street.ro oldalakon. Biztonsag
szempontjabol az adevarul.ro oldalon taldltuk meg a 10 legjobbnak mindsitett
cég listajat. A tovabbiakban azon cégek weboldalait vizsgaltuk, amelyek minde-
nik rangsorban eldkeld helyen szerepeltek. Ezek a kovetkezéek: Christian Tour,
Happy Tour, Eximtur, Kusadasi, Paralela 45, Perfect Tour, Paravion, ZTour, Vola.
ro és Cocktail Holidays.

Adatgytijtésre szintén a SimilarWeb weboldalat hasznaltuk, 2017 masodik
felében kovetve a latogatok szamanak alakulasat, a mobilrol és szamitogéprol tor-
ténd latogatasok aranyat, illetve olyan tényezodket, mint az oldal reszponzivitasa,
a navigacios lehetdségek, az interaktiv elemek jelenléte, illetve a tobbnyelviiség.

Adatok és eredmények

Kiilfoldi turisztikai weboldalak elemzése

A www.skift.com weboldal altal készitett rangsorolas elsd helyezettje a
Nashville Music City weboldal, mely a varost ismerteti. Kiilonlegessége, hogy
a latogatok egy 43 perces video altal nyerhetnek betekintést az ottani életbe és
a countryzene vilagaba. 2017 januarja és marciusa kozott 955 489 felhasznalod
latogatta meg a weboldalt, amib6l 51,67% mobilos feliiletrdl, 48,33% pedig asz-
tali (desktop) szamitogéprol (1. tablazat). A megoszlas is azt bizonyitja, hogy a
weboldal reszponziv és a mobilos verzi6 is konnyen hasznalhato.

A masodik helyezés a NYC & Company weboldalt illeti, amely New Yorkot mu-
tatja be. A fooldalt tobb video tolti ki, melyeknek kiilonlegessége, hogy time-lap-
se modot hasznalva késziiltek. A weboldalt 2017 januarja és marciusa kozott 2
958 000 felhasznald latogatta meg. 41,78%-ban mobilrol, 58,22%-ban pedig
desktopos késziilekrdl tortént a latogatas. A Time-Lapse vide6 helyett mobilrol
torténd latogatas esetén egy statikus kép van jelen. Az oldal betartja a navigaciéra
vonatkozd ergondmiai standardokat, hisz egy hagyomanyos, jobb felsé részben
elhelyezett meniiszalag bal oldalon talalhat6 linkként miikddd logoval. Mindez
konnyiti a navigalast s noveli a felhasznalok élményét. A képek helyi jellegzetes-
ségeket szemléltetnek, egy egyszeri, fekete-fehér oldalvazat diszitve.
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1. tablazat. Kiilfoldi turisztikai weboldalak forgalmi adatai

Latogatottsag Havi atlagos | Mobil-elérés |Desktop-elérés

Weboldal neve (2017. jan.—marc.) | latogatottsig (%) (%)

Nashville Music o o

City 955 489 318 496 51,67% 48.33%
NYC & CO 2958 millio 986 milli6 41,78% 58,22%
Visit California 5289 millio 1763 milli6 67,16% 32,84%
g’;{’jﬁf}'&ie 253 581 84 527 58,46% 41,54%
Visit Seattle 442 181 147 393 4799% 52,01%
Discover Los I g o o

Angeles 4109 millié 1369 millio 73,54% 26,46%
Visit Dallas 494 722 164 907 63,19% 36,81%
i?;‘vi l”‘“c'sw 1381 milli6 460 millio 55,58% 44,42%
Visit Finland 1388 millio 462 millio 58.21% 41,79%
Visit Stockholm 595 402 198 467 34,74% 65,26%

Forras: sajat szerkesztés a SimilarWeb.com 2017 adatai alapjan

Harmadik helyen a Visit California weboldal talalhat6. Az oldal feltinés-
mentesen iranyitja a forgalmat a partner website-ok oldalara. A Visit California
2015 januarjaban jult meg, s hosszi gorgetdlap, képorientacio, tartalomkozpon-
tusag, illetve mobile-first megkozelités jellemzi. 2013-ban az oldalt minddssze
150 ezren latogattak havonta, az ujulas utan pedig, 2016 majusaban 1,5 millidra
nétt a latogatok szama. Idei latogatottsaga januartdl marciusig 5 289 000 {6, s az
eszkdzok aranya: 67,16% mobil, 32,84% szamitogéprol torténd latogatas. Ha te-
lefonrol tekintjiik meg az oldalt, azt észleljiik, hogy szinte valtozatlan a desktopos
verziohoz képest. Ugyanaz az elrendezés kdszon vissza, csak kisebb méretben.
Ami a felhasznaloi élménykeltést illeti, az egyszer(i navigacio s képek sokasaga
megragadja a felhasznalok figyelmét. Az oldal vilagoskék designja békét és nyu-
galmat sugall. Ugyanakkor a weboldal tokéletes példaja a fehér teriiletek hasz-
nalatanak, hisz nem szabad tulzstfolni egy oldalt, aranyosan kell alkalmazni az
elemek és fehér teriiletek mértékét.
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Romaniai turisztikai weboldalak elemzése

A 2. tablazat az altalunk kivalasztott 10 romaniai turisztikai cég weboldalara
vonatkozd informaciokat szemlélteti.

Az egyik elemzési szempont a mobilrdl és szamitdogéprol torténd latogatasok
aranya volt. Erdekes, hogy Gsszességében a mobilos keresések meghaladjik az
asztali géprdl torténdket. A reszponzivitast is vizsgaltuk a keres6ablak méretezé-
sével, illetve mobiltelefonnal. A weboldalak elérhetdségét és keresbkompatibili-
tasat iPhone és Samsung telefonnal, Safari, illetve Google Chrome bongészével
teszteltiik. A telefonos applikacio 1étezésére is kitértiink, hisz egy applikaciéo meg-
magyarazhatja a reszponzivitas hianyat.

2. tablazat. Romaniai turisztikai weboldalak forgalma

1 St

Weboldal Latogatottsag| Havi Mobil- | Desktop-| £ 2 |Telefonos| o :“;’” g g;n

neve (2017. julius—| latoga- | elérés | elérés g' ‘= |aplikacié| =2 E = 2

szeptember) | tottsig (%) %) | g ¥ | (0S) | & “;ﬁ o 2

;I:lfrpy 65237 21746 [20,15%| 79,85%| igen | nines | nines | van
Christian S . . .

Tour 1105 milli6 | 368 446 |57,39%| 42,61%)| igen nincs | nincs | van

Eximtur 826 581 275527 |63,28%| 36,72%| nem nincs nincs | nincs

Kusadasi 98 794 32931 54,27%| 45,73%| nem nincs nincs | nincs

Paralela 45 761 816 253939 [60,07%| 39,93%| igen nincs nincs | nincs

Perfect

93072 31024 |56,73%| 43,27%| nem nincs nincs van
Tour

Paravion 826 845 275615 [79,81%| 20,19%| igen van van | nincs

ZTour 79 505 26502 |70,81%| 29,19%)| igen van nincs van

Vola.ro 1061 millié 3537 milli6| 83,95%]| 16,05%| igen nincs nincs | nincs

Cocktail

. 119 003 39668 |52,63%| 47,37%| nem nincs nincs | nincs
Holidays

Forras: sajat szerkesztés a SimilarWeb.com 2017 adatai alapjan

A tobbnyelvii turisztikai weboldalak l1étrehozasa a kiilf6ldi turistdk megcél-
zasanak kézenfekvd eszkoze. Ez a funkcionalitds nem volt jellemz6, mindossze
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egyetlen weboldal esetén talalhaté meg. Zhou és DeSantis (2005) foleg az azsiai
orszagoknal figyelte meg a tobbnyelviiség jelenlétét. Europaban, ahogy Romani-
aban sem, a tobbnyelviiség nem til jellemzo.

Mindemellett a térképek jelenlétét, a vizualis elemek hatasat, a pénznem,
lokalis informaciok feltiintetését, a navigaciot és a sziirési lehetdséget is vizs-
galtuk. Az interaktiv térképek altalanos képet nyujtanak, amely segitséget jelent
az utazastervezéskor, sokszor elengedhetetlen a zsebpénz 6sszegének és a befek-
tetett idonek elorejelzéséhez. A felhasznalok szamara fontos, hogy kozeliteni,
mozgatni, keresni tudjanak a térképen szamitogéprol és mobiltelefonrol egyarant.
A képgalériak felkeltik a felhasznalok figyelmét és érdeklodést stimulalnak. A jo
mindségl képek novelik a felhasznaloi élményt, és az elvaras az, hogy a képek te-
lefonrol is, gorgetés nélkiil elérhetdek legyenek. A valutaarfolyam befolyasolhatja
a turistak terveit, illetve donto elem a lehetséges koltségek felmérésére. Emiatt
ajanlott tobb pénznemben is feltiintetni az arakat.

2017 juliusa és szeptembere kozott a Happy Tour weboldal latogatasainak
tulnyomo része, azaz 79,85%-a szamitogéprol tortént. A meglepd arany ellenére a
weboldal reszponziv, és hasznalhatosagi szempontbdl is megfelelonek bizonyul a
mobilos oldal is. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a mélyebb informacioke-
resést Romanidban napjainkban is inkabb asztali géprol végzik az emberek. A web-
oldal egyszeri meniirendszerrel rendelkezik, mely mobilos késziilékrdl is vissza-
kdszon. A https// hasznalata mar biztonsagérzetet kelt. A sziirés lehetdsége is adott.
Az arak euroban vannak feltiintetve, s bejelentkezés nélkiil ezt nem lehet allitani. A
felhasznalonak valtania kell, féleg ha mas turisztikai iroda araival szeretné dsszeha-
sonlitani a koltségeket. A weboldal tartalmazza az online messenger funkcionalitast.

A Christian Tour magas weboldalforgalma mellett elengedhetetlen volt a
mobilra valdé optimizaci6. A latogatok 57,39%-a telefont hasznal a weboldalon
vald bongészésre. A meniiszalagon fel van tiintetve a pénznemvaltas opcidja. Je-
lenleg eurd és lej kozott lehet valasztani. A weboldal egy interaktiv térképet is
tartalmaz, bar nem az utazasi célpontokra vonatkozik. A térkép a Christian Tour
irodairol szolgaltat informaciot. Az online messenger itt is megtalalhato. A fel-
hasznalok ezaltal rogton valaszt kaphatnak kérdéseikre.

Az Eximtur weboldala részben reszponziv, viszont hasznalhatésag szem-
pontjabol modositasra szorul. Néhany nem miikddé gombot is talaltunk a feli-
leten. A weboldalt f6leg mobilrdl latogatjak. 2017 juliusa és szeptembere kozott
a latogatasok 63,28%-a mobileszkozrdl torténtek. A design egyszerii, mondhatni
tulzottan egyszerti. A képek mindsége felbontas szempontjabol nem megfeleld.
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Pozitivumként megemlithetjiik a webhelytérkép jelenlétét. A sziirési lehetdség is
adott.

A Kusadasi turisztikai oldal nem mondhat6 reszponzivnak, viszont ennek
ellenére 54,27% mobilos késziilékrdl, 45,73% szamitogéprol latogatta a web-
oldalt. A figyelemfelkeltd fotogaléria teljesen hidnyzik, a fejlécen szereplé logo
is régimodinak mondhatd. A betiitipus is kifejezetten zavard, ha mobilrél bon-
géssziik az oldalt. Online messengerrel nem rendelkezik, viszont lehet6ség van
e-mail elkiildésére a feliiletrdl. Az oldal elemei takarjak egymast, ha a meniilistat
megjelenitjiik. A repiil6jegy-vasarlast jelz6 gomb egy nem elérhetd oldalra vezet.
Ezek mind olyan tényezdk, melyek a felhasznaldt arra késztetik, hogy tdvozzon
a weboldalrol.

A Paralela 45 egy reszponziv oldal, melyet tobbnyire telefonrdl tekintenek
meg. A latogatok 60,07%-a telefont, 39,93%-a szamitogépet hasznal. A weboldal
kiilon kiemeli azt egy reklamablak keretén beliil, hogy lehetség van online fize-
tésre. Az online messenger hidnyzik. Ezt a funkcionalitast egy olyan gomb he-
lyettesiti, amelyre rakattintva fel lehet venni az ligyfélszolgaltatokkal a telefonos
kapcsolatot. Ami a sziirést illeti, lehetéség van egyszer(i és részletes keresésre,
ami pozitiv élményt nyljt. Az utazas idépontjaval kapcsolatban vagy akar a sze-
mélyek szamaval kapcsolatban is lehet rugalmas a felhasznal6. Sok esetben eze-
ket a mezdket kotelezd kitolteni, ha szlirni szeretnénk. A Paralela 45 weboldala
megadja a valasztas lehetdségeét.

A Perfect Tour sem rendelkezik reszponziv weboldallal, viszont a mobilrél
torténd latogatasi arany magasabb. A képek mindsége és mennyisége eléri a kiil-
foldi weboldalaknal is észlelt szintet. A szlrési funkcid limitalt, hisz csak kulcs-
szavak alapjan lehet keresni.

A Paravion ergonomikus weboldala reszponziv és 79,81%-ban telefonrol
latogatott. De ez nemcsak a reszponziv jellegnek koszonhetd, hanem annak is,
hogy létrehoztak egy telefonos applikaciot is. A weboldal felajanlja a tobbnyel-
viiség lehetdségét. Tartalmaz egy gyakori kérdéseket megvalaszolo cikket, ahol a
felhasznalo kényelmesen €s barmikor valaszt kaphat kérdésekre.

A Ztour szintén rendelkezik mobilapplikacioval. Az oldalra vald kattintasok
is tobbnyire onnan szarmaznak, 70,81% telefonos kattintds. Ami a reszponziv jel-
leget illeti, kicsit hianyos az oldal. A képek nem férnek el teljes egésziikben a
képernydn és levagva jelennek meg. A sziird opcid hasznalata utan nem mindig
egyértelml, hogy nem volt talalat. A tartalomkozIés modjan lehetne javitani.
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A Vola.ro is egy reszponziv oldal, amely az elemzett weboldalak koziil a leg-
nagyobb forgalommal rendelkezik. A latogatasok 83,95%-a torténik telefonrol.
Design szempontjabol a weboldal megfelel napjaink standardjainak. Videoanya-
got, képeket tartalmaz. A médiaelemek nincsenek zsufoltan elhelyezve. A pénz-
nem nem valtoztathato s tobbnyelviiséggel nem rendelkezik.

A Cocktail Holidays weboldala nem reszponziv és telefonos applikacidval
sem rendelkezik. A latogatasok 52,63%-a torténik telefonos eszkdzrdl, a fennma-
radt 47,37% pedig desktopos késziilékrol. Az oldalon valé tajékozodas méretezést
igényel.

A romaniai turisztikai oldalak reszponziv elemei koziil a legordiild meniilis-
tat, az Grlapok stilusat, a nagy méretli képek reszponziv kezelését vagy a mobilos
verziordl valo eltiintetését emelnénk ki. A reszponzivitas hianya gorgetést, kdze-
litést igényel és rontja a felhasznaloi élményt.

A fenti adatokat 0sszegezve elmondhatd, hogy a nagyobb telefonos forga-
lommal rendelkezé weboldalak atlagos havi forgalma is nagyobb. A telefonos
applikaciok hasznalata joval megnoveli a desktop/mobil arany kiilonbségét.
A legtobb telefonos applikacio ingyenesen elérhetd, és Android, illetve i0S ope-
racios rendszerrel rendelkez6 telefonra is telepithet. Gyakori, hogy a bejelent-
kezéshez sziikséges felhasznaloval torténd belépés esetén kiilonleges ajanlatok,
arkedvezmények is elérhetdvé valnak. Olyan esetek is fennallhatnak, hogy a tele-
fonos applikacioval torténd foglalas esetén nagyobb a kedvezmény, mint a szami-
togépes weboldal hasznalatakor.

A felhasznaldi élmény novelésének érdekében ajanlott a tobbnyelviiség, az
online messenger, a keresok, az utazasi naptarak hasznalata. Az elemzett web-
oldalak koziil csak a Paravion tobbnyelvii, azaz roman, angol és bolgar nyelven
is elérheté az oldal. Mindez hozzasegit az utaslista bovitéséhez és megcéloz
kiilfoldi turistakat is. Az online messenger hasznalata is egy felhasznaloi él-
ményndveld eszkdz, hisz megkonnyiti a kommunikacidt, és pillanatokon beliil
valaszt lehet kapni a kérdésekre. Az online messenger tobb weboldal esetén
is jelen volt. Egy turisztikai oldal esetén nagyon fontos egy hasznalhatdsagi
szempontbdl teljesen megfeleld keresé jelenléte, ahol kiilonbdzd sziirési fel-
tételek adhatéak meg. A keresdk hasznalata iddt takarit meg, hisz csak a sza-
munkra relevans tartalmat is meg tudjuk jeleniteni. Az elemzett oldalak keres6i
megfeleltek a standardoknak. Utazasi térképpel csupan a Christian Tour oldala
rendelkezik.
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Az elektronikus foglalas az elektronikus turizmus egyik épitéeleme. A vizs-
galt turisztikai weboldalak mindegyike lehetdséget ad online foglalasra. A szallas-
helyek, repiildjegyek, turisztikai csomagok vasarlasa mellett néhany weboldalon
autobérlésre és biztositaskotésre is lehetdség adodik. A folyamat egyszerii és ido-
sporlo. A weboldalak az elektronikus fizetést is tamogatjak.

A reszponzivitas hianya mellett egyéb tényezok is rombolhatjak a felhasznaloi
élményt. Ilyen példaul a tilzsufolt reszponziv oldal, mely a Paralela45 esetén volt a
legfeltiindbb. Emellett a zavar6 reklamok sokasaga is rontja a felhasznalo6i élményt.
Zavaro reklamokra foleg a Kusadasi és a Christian Tour oldalan volt példa.

A Romaéniaban elterjedt turisztikai honlapok nagyon eltérnek a vilagszinten
nagyra értékelt weboldalaktol. Nem uraljak teljes oldalszélességii képek, videok
az oldalakat, nem hasznalnak térképeket, és a kidolgozott reszponziv design is
kevés oldal esetén talalhaté meg. Kiilf6ldon nagyon elterjedtek a bemutatkozo
oldalak, ahol egy orszag, varos helyi latnivaloi keriilnek kdzéppontba, és szallas-
foglalasra is lehet6ség van.

Kovetkeztetések és ij kutatasi iranyok

A vallalatok miikddésére egyre nagyobb hatassal van a weboldaluk, a tech-
nologia fejlodésével, foleg a mobileszkdzok elterjedésének koszonhetden egyre
nagyobb teret hoditanak a reszponziv oldalak. A szamitogépek vilagat lassan a
mobileszkozok vilaga valtja fel, és életiink szamos teriiletét befolyasolja az inter-
net. Epp emiatt érdemes befektetni egy reszponziv és pozitiv felhasznaloi élményt
teremtd weboldal kivitelezésébe.

Napjainkban egyre tdbb ember kivan kitdrni mindennapjaibol utazasok ré-
vén, ez magyarazza a turisztikai irodak sikerét. Azonban a siker eléréséhez el-
engedhetetlen egy jol miikodé weboldal. Weboldalkészités elbtt sziikség van a
piac felmérésére, és erre volt hasznos a tiz legjobbnak itélt turisztikai weboldal
elemzése is.

A felhasznalok nagyon gyakran a telefonjukat hasznaljak az interneten valo
bongészésre, igy a weboldalak fejlesztésekor a hordozhatd eszkozok altali fel-
hasznalo6i élmény optimalizalasa volt a cél. Ez nincs masképp a turisztikai webol-
dalak esetén sem. A romaniai turisztikai oldalak tobbsége alkalmazkodni probal a
nemzetkdzi elvarasokhoz, &m a romaniai turisztikai weboldalak k6zott még min-
dig akadnak olyanok, melyek nem optimalizaltak minden késziilékre. Ez jelen-
tésen ronthatja a felhasznaloi élményt és csokkentheti a weboldalak forgalmat.
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A reszponzivitds hianya mellett egyéb tényezok is rombolhatjak a felhasznaloi
élményt, példaul a talzsufolt oldal vagy a zavard reklamok sokasaga.

Erdekes, hogy a megvizsgalt turisztikai weboldalak koziil a reszponziv de-
signnal nem rendelkez6 oldalak esetén is tobbnyire telefonrol torténik a latogatas,
viszont az sem kizart, hogy ilyenkor nem keriil sor foglalasra. Ez a jelenség valo-
szinlileg annak tudhat6 be, hogy a felhasznalok idémegtakaritas céljabol akar to-
megkdzlekedési eszkdzon végzik el a keresési folyamatot. Osszességében a nem
reszponzivnak titulalt weboldalak is hasznalhatdoak mobilos eszkdzon, viszont
negativabb felhasznaldi élményt nyujtanak.

Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a roméniai turisztikai irodak tobb-
sége szem elott tartotta a mindség fontossagat a honlapfejlesztés soran, és befek-
tetett azon technologiak hasznalataba, amelyek megkonnyitik a felhasznalokkal
valé kommunikacidt, igy a kirandulni vagyoknak lehetdségiik van utazasi csoma-
gokat foglalni kizarolag az internet hasznalataval is.

Tovabbi kutatasi lehetdségként megemlitenénk a hosszabb iddszakra vonat-
kozo adatgyiijtést, tobb weboldal vizsgalatat és a Romaniaban elterjedt honlapok
részletesebb kutatasat. Az altalunk vizsgalt adatok mellett sziikség lenne a hétér-
képes megjelenitésre is, amely segitene a felhasznaldi szokasok megismerésében.
Uj kutatasi iranyt képezhet a honlapon keresztiili kommunikéacié hatékonysaga és
az lizleti eredmények kapcsolatanak vizsgalata.
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