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Factors influencing mobile application
acceptance of Romanian high school

and university students

ENEIDA-ANDREEA HEGEN-SZENAS - LASZLO SEER

The aim of our study is to understand the mobile app acceptance
behaviour of high school and university students in Romania, mapping
its most important influencing factors. Our secondary aim is to get an
insight in to the details of mobile application use, such as usage patterns,
usage frequency, willingness to pay, etc. Our research stands on the
basis of the Technology Acceptance Model proposed by Davis (1989) in
order to test the acceptance of mobile apps and the connection between
relevant variables modeling the acceptance. Our conceptual model
includes five variables: perceived usefulness, perceived ease of use,
willingness to buy, trust, and the influence of reference groups (subjective
norm). All of them have been linked to the intention of the target
population to buy mobile apps. We tested N=163 students; more than
95% of the respondents owned a smartphone and used their smartphones
2-3 hours on a daily average. University students tended to have a greater
willingness to pay, than high school students, who would rather not pay
anything for mobile app usage. Regarding our structural model, we
found that the buying intention is significantly influenced by the
perceived ease of use (p=0.01), and the perceived usefulness (p=0.05).
This means that the greater the ease of use and usefulness of a certain
mobile app, the bigger the probability of download and usage. We,
however, did not find significant connection between the other exogenous
variables (willingness to pay, trust, and subjective norm) and usage
intention. We found significant connection (p=0.01) between the
perceived usefulness and the perceived ease of use, which — together
with the results of the first two hypotheses — means that the TAM model
is valid and usable for the Romanian sample.

Keywords: mobile apps, Technology Acceptance Model, perceived
usefulness, perceived ease of use, willingness to pay.
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Mobilalkalmazasok elfogadasat befolyasol

tényez6k romaniai kézépiskolasok
és egyetemi hallgaték kérében
HEGEN-SZENAS ENEIDA-ANDREEA' - SEER LASZLO?

Tanulményunk célja a mobilapplikaciék fogyasztéi elfogadasanak kutata-
sa roméaniai kozépiskolasok és egyetemi hallgatok korében, valamint az elfoga-
déast befolyasol6 legfontosabb tényezdék feltérképezése. Masodlagos célunk az
volt, hogy részletesebb képet nyerjiink az okostelefonok hasznalatérél (fel-
hasznél4s sajatossagai, gyakorisag, fizetési hajlanddség stb.) a fent emlitett po-
puléaci6 esetén. Kutatdsunk a Davis (1989) dltal javasolt Technolégia Elfogadasi
Modellen alapszik. Konceptualis modelliink arra keresi a valaszt, hogyan ma-
gyardzza a hasznélati szandék valtozot a vizsgalt 6t fiiggetlen véltozd: észlelt
hasznossag, hasznalat észlelt egyszertisége, fizetési hajlandésag, bizalom és a
referenciacsoportok hatésa (szubjektiv norma).

A kutatast egy N=163 elemszami mintan végeztiik, a védlaszadok 95%-a
rendelkezik okostelefonnal, melyet napi atlag 2-3 6rat hasznédlnak. Az egyete-
mi hallgaték nagyobb hajlandésédgot mutattak arra, hogy mobilapplikdcidkat
vaséaroljanak, mint a kozépiskolasok. Ami a strukturélis modelliinket illeti, az
adatelemzés alkalmaval azt taldltuk, hogy a hasznalat észlelt egyszertisége és
az észlelt hasznossdg szignifikdnsan befolyasolja a hasznélati szdndékot
(p=0,01, valamint p=0,05). Ez azt jelenti, hogy minél nagyobb egy applikacid
hasznélatanak észlelt egyszertisége és észlelt hasznossiga, annal valészintbb,
hogy valaki hasznalni fogja. Ugyanakkor nem talaltunk szignifikans ¢sszefiig-
gést a tobbi véltozoé (fizetési hajlanddség, bizalom és szubjektiv norma), vala-
mint a hasznélati szdndék kozott. Ugyanakkor az észlelt hasznossdg és a
hasznalat észlelt egyszertisége kozott is szignifikdns (p=0,01) a kapcsolat,
amely eredmény segitségével igazoltuk a Technolégia Elfogadasi Modell meg-
bizhat6 és hasznélhaté voltat egy roméaniai mintan.
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Bevezet6

A 20. szazad utolsé két évtizedében, az internettel kapcsolatos tech-
nolégiak megjelenésével és a digitalizacio eléretorésével olyan folyama-
tok indultak el a tarsadalomban, amelyek dont6en alakitottak at azt,
ahogyan az emberek kommunikadlnak egymassal (Castells 2014). Ma
mar az is koztudott, hogy az internettechnoldgia és a vele egyiitt jar6 di-
gitalizaci6 trendje nemcsak az emberkozi kommunikaciot alakitotta at
gyokeresen, hanem a kiilonb6z6 piacok miikodését is, hiszen az infor-
macioaramlas lehetésége felgyorsult, ami radikédlisan Gj perspektivékat
nyitott a termékfejlesztéstdl kezdve az aruforgalom megszervezésén ke-
resztiil a tudasalapt tarsadalom térnyerésééig (Beniger 1986; Castells
2014; Seer 2015).

Ebben a felgyorsult innovaciés kozegben megjelentek az internet-
technolégia egyre mobilisabb elérését biztosité eszkozok, amelyeket
okoseszkozoknek hivunk (pl. okostelefon, tédblagép, okoséra stb.)
(Turban et al. 2012). A fejlett orszagok egyértelmi lépéselénye mellett,
ahol az okoseszkozok elterjedésének ritmusa 6sszefiigg a szélessavi és
mobilinternet elterjedésével (Pew Research Center 2015), a fejlédé or-
szagokban is viszonylag gyorsan terjedtek el az okoseszkozok, f6képp az
okostelefonok.

Roméniaban évrél évre egyre nagyobb mennyiségben értékesitenek
okostelefonokat, tehat az okostelefonok iranti kereslet er6teljes noveke-
dést regisztral, ami arra utal, hogy a piac szdmos lehetdséget tartogat a
gyartok, forgalmazok, valamint az okostelefon-alkalmazasok fejleszt6i
és 0sszességében a teljes okoseszkoz-0koszisztéma kinalati oldalan levd
szerepl6i szamara. Az orszagban 2014-ben félmilliard euro értékben ér-
tékesitettek okostelefonokat, és 2013-hoz képest 2014-ben 50%-kal t6bb
okostelefont adtak el (Baltaretu 2015), 2015 végére 30%-o0s novekedés
volt varhat6 az el6z6 évhez képest. Tovabba 2015-re Romania esetében
az Android operacids rendszerrel rendelkezd okoseszkozok piaci része-
sedését tobb mint 80%-ra értékelték (Circhelan 2014).
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A helyi okostelefon-piacra mindenki gy tekint, mint egy dinami-
kusan fejlédé, nagy potenciallal rendelkezé piacra, amely — Gjabb, gyor-
sabb adatatviteli technolégidk megjelenésével — hamar alkalmazkodik a
globalis piaci trendekhez.

Az okostelefonok elterjedését mutato6 trend fontossaga és rovid, ko-
zép-, valamint hosszt tava hatasai mar most érezheték, néha épp azok-
ban a tarsadalmi szegmensekben, amelyek rendkiviil hamar véalnak
technolégiaelfogadokka, illetve ahol egy-egy 4j okostelefon-modell a
leghamarabb sikert arat. Ezért iigy gondoltuk, hogy hasznos lehet meg-
vizsgalni az okoseszkozok (elsGsorban az okostelefonok) hasznalatanak
egyes szempontjait kozépiskolasok és egyetemisték esetében.

Kutatdsunk célja tehéat elsGsorban az okostelefon alkalmazasok
(app-ok) elfogadasanak vizsgalata és a hasznalati sajatossagainak feltér-
képezése kozépiskolasoknal és egyetemistaknal. Az okostelefon-alkal-
mazéasok elfogadasa valéjaban homolég egy 1j technolégiaelfogadasi
folyamattal, mig a hasznalati sajatossdgoknal olyan kérdéseket szeret-
nénk megvélaszolni, hogy melyek a leggyakrabban alkalmazott alkalma-
zasok és mennyit hajlandéak a didkok fizetni bizonyos alkalmazéasokért.

Szakirodalmi attekintés

Uj technologidk elfogaddsdnak relevdns elméletei és modelljei

Amikor egy 1j technoldgia megjelenik a piacon, akkor mind a
gyartok, mind a forgalmazok érdeke, hogy a technoldgia difftziéja és el-
fogadasa terv szerint térténjen. Az internettechnolégia, valamint a mo-
bil kommunikéciés technoldgidk terén sincs ez mésképp, hiszen
nemcsak a mobiltelefonok piacan jelennek meg Gjabb és Gjabb, innova-
tiv megoldésokat magukba foglalé termékek, de az okoseszkozokre gyar-
tott szoftverek (app-ok) terén is (technology push). Ugyanakkor a piac is
egyre inkdbb igényli az innovécidkat tartalmazé termékeket és szolgalta-
tasokat (market pull) (Vermesan-Friess 2014).

Tobb elméleti keret szerint prébaltak vizsgalni a technoldgidk elfo-
vizsgalé elmélete nem az egyén, hanem a tarsadalom szemszogébdl
vizsgélja az innovaciék elterjedését, amibGl meg lehet érteni azt, hogy
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milyen szabalyszertiségei vannak egy innovécié élettitjdnak a piacokon.
Az innovéciék diffaziéjanak és elfogaddsanak elmélete kétségkiviil fon-
tos és hasznos keretet nytjt, amennyiben makrogazdaségi és szociode-
mogréfiai adatokkal dolgozunk.

Ezzel szemben a viselkedés m6dosulasan alapul6 elméletek mar az
egyén viselkedésének megvaltozasat vizsgaljak kiilsé hatasok megléte
esetén. Az egyénre val6 fokusznak szamos el6nye van, példaul az is,
hogy a viselkedés médosuldsanak (egy technolégia elfogaddsanak) fo-
lyamatat az egyén attitidjeinek vizsgalataval is le lehet képezni, ami
kénnyebb és gyorsabb kutatdsi médszerek igénybevételét teszi lehet6vé
(pl. tobbvaltozés adatelemzés). Az egyik ilyen viselkedésmddosulas mo-
dellezésére alkalmas elmélet Ajzen és Fishbein (1975) indokolt cselek-
vés elmélete, melyben a viselkedési hajlandésag valéjaban az attitid és
a szubjektiv norma 6sszege. Mig az attitid tovabbra is arra vonatkozik,
hogy a kiilvilagrél az egyénnek milyen értékelései vannak, addig a szub-
jektiv norma azt jelenti, hogy a felhasznal6 szerint a szdméra fontos em-
berek egy adott helyzetben hogyan cselekednének, illetve hogyan
dontenének (Seer 2015). A szubjektiv norma sok szempontbdl homolag
fogalom a referenciacsoportok egyénre gyakorolt hatasaval. Referencia-
csoportok alatt olyan személyekbdl vagy csoportokbdl allé kategériat
értiik, akiket az egyén sajat értékei, attitiidje vagy magatartasa alakitasa-
ban viszonyitasi pontként kezel (Bauer—Beracs 2006).

A masik modell, mely az indokolt cselekvés elméletének hatasara
fejlédott ki, Ajzen (1985) tervezett cselekvés elmélete. Ez az elmélet az
attitidtél, a szubjektiv normatdl és az tin. észlelt viselkedési kontrolltél
teszi fiiggévé a viselkedési hajlandésagot, mely majd a maga moédjan a
megnyilvanulé viselkedéshez vezet. Az észlelt viselkedési kontroll arra
vonatkozik, hogy a felhasznal6 gy értékeli, hogy uralja a sajat cselekvé-
seit (Ajzen 1991; Chuttur 2009).

A viselkedés modosuldsan alapul6é modellek megagyaztak Davis
(1989) Technolégia Elfogadasi Modelljének, mely részben Ajzen (1985)
munkassagan alapult. A Technolégia Elfogadasi Modell (kozismert rovi-
ditése: TAM), azon tal, hogy pragmatikusabbnak és — mondhatni —
mérnokibb szemlélettinek ttnik, kapcsolatot teremt a technolégia elfo-
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gadasa és az egyének technol6giahasznalatdnak magatartasa kozott. A
modell alapjan a technolégiai eszkozok hasznalatanak hajland6saga
fugg az egyének 4ltal tapasztalt hasznossagtol, valamint a hasznalat ész-
lelt egyszertiségétsl. Ez utébbi valtozo az elébbire is hatassal van a mo-
dellen beliil (14sd 1. dbra).

Tapasztalt
hasznossag \
. ; Cselekvési Valos
Kilsé Hasznalat eR v !
—> szandék | hasznalat

valtozok iranti attittid
\ Eszlelt
felhasznalasi

konnytiség

Forras: Davis 1989

1. abra. Davis eredeti Technolégia Elfogadasi Modellje

A Technolégia Elfogadasi Modellnek szdmos valtozata létezik
(Taylor-Todd 1995; Szajna 1996; King-He 2006), f6ként azért, mert — bar
egymas kozott statisztikailag erés kapcsolatot mutat — a harom endogén
valtozéja (hasznalati hajlandésag, tapasztalt hasznossag, felhasznélasi
konnytiség) nem elég ahhoz, hogy egy bizonyos technolégianak az elfo-
gadasat teljes mértékben megértsiik. Ezért sziikség van olyan exogén
valtozékra, melyek a hdarom endogén valtozdra vagy a kozottiik vald
kapcsolatokra hatast gyakorolnak.

Venkatesh és Davis (2000) javaslatot tettek a TAM fejlesztésére vo-
natkozoéan, melyet TAM2 modellnek neveztek el, illetve késébb egy egy-
ségesitett modellre is (Venkateshet al. 2003). Az eredeti modell
tovabbgondolésa arra volt kisérlet, hogy egy egységes modell keretén
beliil adhasson magyarazatot a technolégiak elfogaddsanak minden re-
levéns faktordra. Mindkét modell generikus modell, mely éltalanosan
magyarazza meg a technoldgia elfogadasat az egyének altal.

A modell eredeti formajat gyakrabban hasznaljdk a szakirodalom-
ban, igy az okostelefonok elfogadasanak kutatdsaban is (Agrebi-Jallais
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2015). Val6jaban a legelterjedtebb technoldgia-elfogadasi modellrél van
sz06, ugyanis statisztikailag rendkiviil megbizhat6 és szdmos exogén val-
tozéval bévitették, valamint empirikusan tesztelték a kiilonféle ossze-
fuggéseket (King-He 2006), ami miatt a mi kutatdsunk szempontjabol is
megfelel6 valasztasnak ttinik.

Amint az 1. dbrén lathatd, a kilsé valtozdk elsésorban a tapasztalt
hasznossédgra, valamint a hasznalat észlelt egyszertiségére hatnak, de
tobb kutatasban jelenik meg a kiilonféle kiilsé (exogén) valtozdok hasz-
nélati szandékra val6 hatasdnak vizsgélata is, beleértve a mediélé és
moderalé hatasokat (King—He 2006). A modellben az észlelt hasznosség
arra utal, hogy az egyének mennyire talaljak hasznosnak az illet§ tech-
nolégiat, mig a hasznalat észlelt egyszertisége arra, hogy mennyire egy-
szerd kezelni, hasznélni az adott technolégiat. Tehat ha az adott
technoloégia hasznos és konnyen hasznalhatd, gyorsan hozza lehet szok-
ni és nem nehéz kezelni, akkor a hasznalat iranti attitdd is pozitiv lesz,
és ekkor kovetkezik be az egyén hasznélat iranti szandéka (Davis 1989).

Tobb kutatas vilagitott rd arra, hogy a hasznalat iranti attittid akar
nélkiil6zhet6 is, hiszen a tapasztalt hasznossag és a hasznalat észlelt
egyszerlisége ugyanolyan magyarazéergvel birnak a hasznalati szandék-
ra, mint az attittidre. Ezért szdmos kutatds, mely az okostelefonok és a
kapcsolédo technoldgidk elfogadasara hasznélta a modellt, mar nékilo-
zi az attittid nevi endogén véltozét (Chuttur 2009).

A mobiltelefonok és mobilalkalmazasok elfogaddsa

Az internettechnolégia és a mobil kommunikéciés technolégidk
sokfélesége és gyorsan valtoz6 mivoltuk elegendé lehetéséget biztositott
arra, hogy tobb kutaté relevans vizsgalatokat végezzen az okostelefonok
és a rajtuk fut6é alkalmazasok elfogaddsanak teriiletén (Agrebi-Jallais
2015).

A mobiltelefonok altaldban harom nagy kategéridba sorolhatok:
(1) standard telefonok, (2) multimédia-telefonok, valamint (3) okostele-
fonok (Chang et al. 2009).

Az okostelefonok két elem konvergencidjanak eredményeként jot-
tek létre, ez a két elem a standard mobil telefon és a ,digitalis személyi
asszisztens” egyiittese. A hivés a telefonok standard funkciéja, viszont
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az okostelefonok képesek az internethez valé hozzaféréshez, ezaltal az
e-mail olvasaséra, illetve irasara és elkiildésére, SMS-ek (short messa-
ging service), MMS-ek (multimedia messaging service) és IM (instant
messaging) fogadasara és kiildésére stb. Az e-mail-, SMS-, MMS- és IM-
szolgéltatdsok standard szolgaltatasokka nétték ki magukat, és egy okos-
telefonnak feltétleniill képesnek kell lennie arra, hogy ezeket a
szolgaltatasokat a felhasznalonak biztositani tudja. A személyes adatok
kezelése (personal information management) szintén egy nélkiil6zhetet-
len funkcidja az okostelefonoknak, mely a kovetkez6 elemekbdl tevédik
ossze: telefonkonyv (Phone Book), hatdridénaplé (Appointment Book),
feladatok bejegyzése (Task Book) és szamoldgép (Calculator). Abban az
esetben, ha az okostelefont arra hasznaljak, hogy helyettesitse a digitalis
személyi asszisztenst, akkor a fent emlitett funkcidkkal mindenképp
rendelkeznie kell (Chang et al. 2009).

A kiprébalas az elfogadas elsé logikus 1épése a mobiltechnolégiak
esetén. Mig egy 4j okostelefon alaposabb kipréobélasa csak a késziilék
legaladbb rovid tava hasznalata esetén érhetd el, addig a mobilalkalma-
zasok esetén nagyon konnyen kivitelezhet6. Ami az elektronikus csator-
nak (ez egy kategoria, aminek része az internetes kommunikacios
csatornék is) vasarlok 4ltali kiprébalasat illeti, tobb tényezdével kell sza-
molni. Példaul kozrejatszanak olyan pszicholdgiai tényez6k, mint a fo-
gyasztéi hatékonysag (a fogyaszté véagya arra vonatkozdan, hogy
hatékonyan oldjon meg egy feladatot), valamint a tanuldsorienticié
(Johnson 2008). A pszicholégiai tényezdék mellett a kultaraval kapcsola-
tosan is talaltak osszefiiggést (King—He 20086).

Az innovaci6 fogyasztoéi ara egy jelentds befolyasold tényezd lehet,
ugyanis péld4dul a mobilalkalmazéasokért kért 6sszeg néha mar eleve til
nagy arnak ttinhet, még akkor is, ha hasznos (szinte nélkiil6zhetetlen)
alkalmazasrol van sz6 (Mazar et al. 2013).

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a bizalom az egyik leggyakrab-
ban kutatott valtozd, ami az elfogadast elgsegitheti. A bizalom tekinteté-
ben t6bb olyan valtozét is megvizsgaltak, amelyek kialakitjak a
bizalmat, de a bizalom moderalé hatasara is tobb kutatés latott napvila-
got (Benbasat et al. 2008). Romaniai mintan a bizalom hatésat mér ku-
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tattak (Seer 2015), de nem a mobilalkalmazas-elfogadés, hanem a weba-
ruhaz-hasznalat elfogadasa esetében.

A fogyaszté kornyezete, a személyek, akikben megbizik, ugyancsak
erds kapcsolatot mutatnak egy innovaci6 elfogaddsaban (Lopez-Nicolas
et al. 2008; Schierz et al. 2010; Alt et al. 2012), ezért a ,referenciacsopor-
tok” hatasa ugyancsak egy lehetséges és erds befolyasolé tényezé lehet.

Arra is utal a szakirodalom, hogy a kozépiskolasok és az egyetemi
hallgaték generacidja inkdbb a hasznossagot tartja szem el6tt, amikor
okostelefont hasznal és nem a hedonisztikus dimenziét (Alt et al. 2012).

Az okostelefonok haszndlatanak sajatossagai Romdaniaban

A mobil kommunikacids technolégiak elfogadasdnak megértéséhez
figyelembe kell venniink a roméniai okostelefon-hasznalati sajatossago-
kat és trendeket, ugyanis kutatasunk sokasaga a romaniai kozépiskola-
sokra és az egyetemi hallgatokra vonatkozik. Ezt a sokasagot az
okostelefon-hasznalat szempontjabol mar kutattdk korabban is (lasd Alt
et al. 2012), viszont a teriilet dimanikus valtozésaira valé tekintettel
mindig adédik lehet8ség wjabb 0Osszefiiggések kimutatdsara, illetve
Gjabb kiilsé valtozok hatdsanak vizsgalatara.

A tizennégy év feletti romaniai lakosok 12 szazaléka rendelkezett
okostelefonnal 2014-ben, illetve 5 szazaléka tablagéppel is. Ennek az
5 szazaléknak a legjelent6sebb részét kozépiskolasok és egyetemistak te-
szik ki. Az egyetemistak, illetve a kozépiskoldsok rendelkeznek a leg-
tobb gadgettel (,kiityti”-vel), és ezeknek az eszkézoknek a 38 szdzaléka
okostelefon, valamint 14 szazaléka tablagép (Nita—Seceleanu 2014).

A GfK kozvélemény-kutato6 intézet 2012-es kutatasa alapjan Roma-
nidban a leggyakrabban tizenetkiild6 applikaciokat hasznéalnak (79%), a
megkérdezettek kétharmada olyan alkalmazasokat hasznal rendszere-
sen, amelyekkel online feliiletekre lehet belépni (bongészd programok),
47% rendszeresen készit képeket és ezeket feltolti kozosségi média felii-
letekre (Facebook, Instagram), illetve 32 szazalékuk szérakozoéhelyekre
vonatkozdan keres rendszeresen informéciékat (Mihu 2012). Ezen sza-
mok alapjan feltételezhetd, hogy a mobilalkalmazasok romaniai piaca
nagymértékben az egyetemistakra és a kozépiskoldsokra alapoz, és ezal-
tal fontos informaciékat nytjthat a gyartok szamara. A kutatés (féleg, ha
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v

osszehasonlitjuk az el6z6 évek adataival), egyértelmiivé teszi, hogy a ro-
maniai mobiltelefon- és mobilalkalmazas-piac erételjes fejlédési sza-
kaszban van, ami kedvez a legtijabb innovaciok terjedésének.

A mobilalkalmazasok a letolthet6 szoftveralkalmazasok piacanak
leggyorsabban novekvd szegmense. Globélisan a Google Play, az Apple
App Store, az Amazon Appstore és a BlackBerry World rovid idé6 alatt
gyorsan novekedtek a mobilalkalmazéasok piacdn. Ennek a novekedés-
nek eredményeként példaul 500 millié App Store-felhasznalé keletke-
zett 155 orszagban, akik koriilbeliil 40 milliardszor toltottek le
alkalmazasokat (Lee-Raghu 2014).

A mobilalkalmazasok hasznélata — tekintettel az applikacié-piacte-
rek globalizalt voltara — sok hasonlésagot mutat minden fejlett és fejlédd
orszagban, igy ami megfigyelhetd globélisan, az az esetek tobbségében a
romaniai piacra is igaz. Igy példaul az is, hogy az okostelefonrél interne-
tez6k aranya a PC-alapt internetezéshez képest radikalisan né (Chaffey
2016).

A fent leirtak fényében, kutatasunk hozzéaadott értéke abban rejlik,
hogy a mobilalkalmazésok elfogadasat és hasznélatat egy roméniai min-
tan vizsgéltuk meg, amivel arra kerestiik a védlaszt, hogy vannak-e saja-
tossagok a szakirodalomban bemutatottakhoz képest. Ezért a kutatas
eredményei egyrészt a TAM érvényességének eltéré kozegekben vald
tesztelését képezik, illetve a témakor esetleges kultiirakozi 6sszehason-
litasait segithetik.

A kutatas médszertana

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A szakirodalmi attekintés, valamint a k6zépiskolasokon és egyete-
mistakon végzett informalis megfigyeléseink alapjan egyrészt a bizalom,
a referenciacsoportok, valamint az alkalmazasok ardnak a hatdsat sze-
rettitk volna megvizsgélni a mobilalkalmazasok elfogadasanak (haszna-
latanak) folyamatédra, masrészt pedig fel szerettitk volna térképezni az
okostelefon-alkalmazasok hasznalatanak sajatossigait a minta esetében.

Kutatasunk a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt:

(1) Milyen sajatossdgai vannak a romaniai kozépiskolasok és egye-
temistdk mobilalkalmazas-hasznélati szokésainak?
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(2) Milyen hatéassal van az alkalmazasba fektetett bizalom, masok
véleménye, valamint az alkalmazas 4ra arra, hogy egy mobilalkalmazast
valaki hasznaljon?

Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasara feltaro jellegii kutatast vé-
geztiink, a masodik kutatasi kérdés megvalaszolasara pedig felallitot-
tunk egy konceptudlis modellt (2. &bra). A szakirodalom és
megfigyeléseink alapjan feltételeztitk a TAM endogén véltozdinak 6sz-
szefliggéseit, ezen kiviil harom exogén valtozo (fizetési hajlandésag, re-
ferenciacsoportok és bizalom) hatasat mértitk a hasznalati szdndékra
(vagyis az alkalmazas letoltésére) vonatkozdan. A bizalom valtozé a je-
lenlegi kutatdsban azt méri, hogy az egyének hasznélati szandékat
mennyire befolyédsolja az applikacié fejlesztéibe/markajaba vetett hit,
hogy az a rendeltetésének megfelel és élvezetet okoz (Hwang-Kim
2007). A fizetési hajland6sag pedig annak a mértéke, hogy mekkora arat
hajlandé a vasarlo fizetni egy mobilalkalmazasért.

Eszlelt Fizetési
hasznossag hajlandésag
H3 H4
H2 Hasznalati Hs || Bizalom
szandék
H1 H6
Hasznalat észlelt \ Referencia
egyszeriisége csoportok

Forras: sajat szerkesztés

2. abra. A kutatas konceptualis modellje

A konceptualis modell (2. 4dbra) véaltozéi kozti nyilak jelzik kutaté-
sunk hipotéziseit is, melyek a kovetkezdk:

H,: A mobilalkalmazasok felhasznaldsi konnytisége pozitiv hatast
gyakorol a hasznalati szandékra. (Az elsé hipotézis arra vonatkozik,
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hogy az egyszert kezelhetdségi valtozo pozitivan befolyésolja a haszna-
lati szandékot, vagyis ha egy alkalmazast egyszerii kezelni, akkor na-
gyobb annak a valészintisége, hogy a felhasznédlok igénybe vegyék.)

H,: Az applikaciék hasznalatanak észlelt egyszertisége pozitiv
hatassal van az észlelt hasznossagra. (Minél egyszertibb egy bizonyos
applikaciénak a hasznalata, annal nagyobb hasznossagot kinal a fel-
hasznalénak.)

H,: Az észlelt hasznosséag pozitiv hatdssal van a hasznalati szandék-
ra. (Minél hasznosabb egy bizonyos applikacié a felhasznal6 szamara,
annal nagyobb annak a val6szintisége, hogy az egyén igénybe veszi azt a
bizonyos applikéciét.)

H,: Az applikaciok fizetési hajlanddsdganak csokkenése negativan
hat a hasznalati szdndékra. (Minél magasabb egy bizonyos applikacié
ara, annal kisebb annak a val6szintisége, hogy igénybe vegyék.)

H;: Az applikaciék irdanti bizalom pozitiv hatast gyakorol a haszna-
lati szandékra. (A bizalom hatast gyakorol az egyének hasznalati szan-
dékara, vagyis minél inkabb biznak az alkalmazast fejlesztd
cégekben/markaban, annal nagyobb a val6szintisége annak, hogy igény-
be vegyenek egy bizonyos applikaciét.)

Hg: A referenciacsoportok pozitiv hatast gyakorolnak az egyének
hasznalati szandékara. (A baratok, ismer6sok, csalad, média stb. befo-
lyasolja az egyén dontéseit. Ha egy baréat vagy csaladtag ajanl egy bizo-
nyos applikédciét, nagy annak a val6szintisége, hogy az egyén ki fogja azt
proébalni.)

Az adalgyiijtés médszertana

Az adatokat kérddivezéssel gytjtottitk ossze, 2015. marcius-aprilis
kozott. Ami az igényelt adatok tipusét illeti, a kovetkez6 alapinformaci-
6kra volt sziikségtink:

* Milyen tipust mobilalkalmazéasokat hasznédlnak a leggyakrabban?

* Melyek azok a tényezdék amelyek befolyasoljak a megkérdezettek
magatartasat a mobilalkalmazasok irdnt?

* Mi alapjan valasztjak ki a megkérdezettek a mobilalkalmazasokat?

A kérdéivben nagyrészt strukturalt kérdések szerepeltek, de a prefe-
rencidk mérése esetében néhany strukturalatlan kérdést is alkalmaz-
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tunk. A kérddiv osszesen tizenkét kérdésbdl tevédott ossze (lasd 1. sz.
melléklet), a nyité kérdések az életkorra, nemre, illetve mobilapplikéci-
ok altalanos hasznalatara vonatkoztak, mig a zar6 kérdések a megkérde-
zettek fizetési hajlandésagara egy bizonyos alkalmazas esetén. A
konceptualis modelliink elemei a Technolégia Elfogadasi Modellre ala-
puld el6zetes kutatasok kérdéseire épiiltek (King-He 2006; Seer 2015),
melyeket bizonyos esetekben enyhén atfogalmaztunk, hogy a konkrét
célnak (mobilalkalmazés elfogadasdnak mérésére) megfelel6 legyen. A
konceptualis modelliinkben talalhaté rejtett valtozékat (a TAM elemei,
illetve a fizetési hajlandésag, a bizalom és a referenciacsoportok hatésa)
tobb itemmel mértiik, melyeket ugyancsak az 1. szdma mellékletben
mutatunk be. Ezeket a valtozoékat egyébként mind 6tvalaszos Likert-ska-
laval mértiik, amelyek ,teljes mértékben egyetértek” és az ,egyaltalan
nem értek egyet” végpontok kozott helyezkedtek el. A kérd6iv elkészité-
se utan prébavizsgalatot végeztiink annak érdekében, hogy az esetleges
megértési/forditasi hibakat ki lehessen kiiszobolni, és ezéltal minél ha-
tékonyabb eredményeket kapjunk.

A kozépiskolasokat az egyik tarsszerzd kérdezte meg a zilahi Silva-
nia Fégimnaziumban, az iskoldsokat oOnkényes mintavétellel
valasztotta ki. Az egyetemistdk megkérdezése a kérd6iv online verzio-
javal tortént, hoélabda-mintavétellel, a Facebook kozosségi halén
keresztiil, a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdal-
kodastudomanyi Kardnak magyar tagozatos didkjai kozott. A kérdéGivet
kitolté egyetemi hallgatékat a kutatas szerz6i batoritottdk arra, hogy
csoportjaikban osszak meg a kérdGiv hozzaférhetéségi linkjét, ezaltal
rovid id6 alatt szamos didknak volt lehet6sége valaszolni a feltett kér-
désekre. Osszesen 112 kozépiskolas és 51 egyetemista toltotte ki a kér-
déiveket.

Mintank olyan kozépiskolasokbdl és egyetemistakbol all, akik
okostelefonnal rendelkeznek, illetve mobilalkalmazasokat hasznalnak.
Az N=163 megkérdezett személynek 61,3%-a né, mig 38,7%-a férfi;
68,7%-uk 14-18 év kozotti, 37,3%-uk pedig 19-25 év kozotti életkor.

A nyert adatok statisztikai feldolgozasa (a megbizhat6sag-, valamint
a hipotézisvizsgalat) a kis mintaelemszam miatt a parcialis legkisebb
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négyzetek regresszidjanak modszerével (PLS) tortént a Smart PLS 2.0
szoftver segitségével (Ringle et al. 2005).

A kovetkezd 1épésben kikiiszoboltiik azokat a kérdéseket, amelyek
nem magyarazzak megbizhatéan a valtozéinkat, illetve statisztikailag
nem relevansak.

Az utolso 1épésben pedig a hipotézisek tesztelése kovetkezett, mely-
nek soran azok a hipotézisek, amelyek esetén a t érték 1,96-néal nagyobb
volt, azt jelentette, hogy p=0,95 f6l6tti a val6szintisége, hogy az dssze-
fliggés nem a véletlennek tudhaté be (p=0,95 szignifikanciaszint), mig a
t=2,85 érték folott p=0,99-es valdészintiséggel allithat6, hogy az 6ssze-
figgés nem a véletlen miive.

Adatok és eredmények

A mobilalkalmazds-haszndlati szokdsok vizsgalata

Ami a kutatas feltaré részét illeti, melyben a megkérdezettek mobil-
alkalmazas-hasznalati szokasait vizsgéaltuk, elmondhatjuk, hogy a
megkérdezettek 95,1%-a okostelefonrél hasznélja az alkalmazasokat, to-
vébba a legnépszertibb operacios rendszer a fiatalok korében az Andro-
id (76,1% ezt hasznalja). A mésodik helyen az iOS (14,1%), a harmadik
helyen pedig a Windows Mobile (9,8%) operaciés rendszer 4ll.

A Facebook-alkalmazas a legnépszertibb, illetve a leggyakrabban
hasznalt applikéacid, pontosabban 49,7%-kal all az élen, a masodik he-
lyen 7,4%-kal kovetkezik az SMS-applikaci6 és az internetalkalmazés, a
harmadik helyen a Google-alkalmazas 6,7%-kal, a negyedik helyezett
pedig a Youtube videonézé 5,5%-kal.

A kozosségi média applikaciok magas preferencidja jelenik meg a
kitolték 46,6%-anél. A megkérdezettek 33,7%-a napi 2-3 6rat hasznalja
kovetkezetesen a telefonjét, és ezen beliil napi 1-2 érat hasznalja az al-
kalmazésokat.

A kozépiskolasok 78,4%-a (70 didk) azt a valaszt adta, hogy 0 lejt
hajlandéak fizetni az applikaciokért. Az egyetemistak nagyobb ardny-
ban (81,6%) hajlando6ak fizetni egy applikacidért (tipikusan 10-20 lejt).

A referenciacsoportok kozombos hatdssal vannak a 14-18 évesek
legnagyobb részére: 41,07%-a azt vélaszolta, hogy a baratok, ismergsok
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ajanlasa kozombos szamukra, amikor alkalmazésok letoltésével kapcso-
latos dontéseket hoz, viszont 32,14%-a egyetért azzal a kijelentéssel,
hogy a baratok, ismerdsok ajanlasa befolyasolja az alkalmazasok letolté-
sével kapcsolatos dontését. Az egyetemistak 56,86%-anak szamit a bara-
tok, ismerdsok ajanlasa.

A haszndlati szandékra hato f6 tényezék vizsgalata

Ami a hipotéziseink tesztelését illeti, miutan kiiktattuk azokat az
itemeket (indikatorokat), amelyek nem voltak relevdnsak a kutatas
szempontjabol, a kovetkezd 1épés abbdl allt, hogy a PLS-mddszer segit-
ségével teszteltiik hipotéziseinket. Az eredményeket az 1. tdbldzatban
foglaltuk ossze.

A determindcids egyiitthaté R*=0,470, ami azt jelenti, hogy a fizeté-
si hajlandé6sag, bizalom, referenciacsoportok, a hasznalat észlelt egysze-
rlisége, valamint az észlelt hasznossag valtozok 0Osszesen 47%-ban
magyardzzak meg a hasznalati szandék variancidjat, vagyis a maradék
53% varianciét olyan véltozok magyarazzak, amelyek nem szerepelnek
a mi modelliinkben. A hasznélat észlelt egyszerilisége valtozo
R’=15,7%-ban magyarazza meg az észlelt hasznossag varianciajat.

1. tablazat. A hipotézisek tesztelésének eredményei

Hipotézis t érték | Szignifikanciaszint
H,+: hasznalat észlelt egyszerlisége -~ hasznalati szandék | 4.6255 0,01
H,+: hasznalat észlelt egyszerlisége -~ észlelt hasznossag 3.4784 0,01
H+: észlelt hasznossag -~ hasznalati szandék 2,1368 0,05
H,-: fizetési hajlandosag - hasznalati szandék -0,1715 nem szignifikang
Hs+: bizalom -~ hasznalati szandék 1,7627 nem szignifikans
Hgt: referenciacsoportok -> hasznalati szandék 0.8409 nem szignifikang

Forras: sajat szerkesztés

Amint az 1. tdblazatban lathatjuk, a kovetkez osszefiiggések allnak
fenn:

H,: Az applikacidok egyszerl kezelhet&sége pozitivan befolyasolja a
hasznélati szandékot. A tablazatban szerepld t érték alapjan, ami
4,6255, megallapithaté, hogy a H, hipotézis esetén a 4,6255>1,96,
p=0,01, tehit 99% megbizhat6sagi szint mellett kijelenthetd, hogy az




Mobilalkalmazésok elfogadasat befolyasol6 tényezdk... 69

applikacidk hasznalatdnak észlelt egyszertisége pozitiv és szignifikdns
hatést gyakorol az applikdciék hasznalatara, vagyis a hasznélati szan-
dékra.

H,: Az applikdciék hasznalatanak észlelt egyszertisége pozitivan
befolyésolja az észlelt hasznosségot. A méasodik hipotézis esetén p=0,01
szignifikancia mellett t=3,4784>1,96, azaz az applikaciok hasznalata-
nak észlelt egyszertisége pozitiv és szignifikans hatassal van azoknak az
észlelt hasznossagara.

H,: Az észlelt hasznosséag pozitivan befolyédsolja a hasznalati szan-
dékot. Az észlelt hasznossag, illetve a hasznalati szandék kozotti 6ssze-
fliggés t-értéke t=2,1368, ami azt jelenti, hogy p=0,05 szignifikancia
mellett teljesiil a hipotézis, azaz a két valtozé kozott er6s 6sszefiiggés
van.

H,: Az applikacidk iranti fizetési hajland6sag csokkenése nem befo-
lyasolja a hasznalati szdndékot. A tadblazatban szerepld t érték alapjan
(t=-0,1715) megéllapithaté, hogy a H, hipotézis elvethets, mivel a
-0,1715<1,96, tehat a fizetési hajlandésag valtozé nem befolyasolja
szignifikansan a hasznélati szandékot.

H;: Az applikaciok iranti bizalom nem gyakorol erds szignifikans
pozitiv hatast a hasznalati szdndékra. A kutatasb6l szarmazé adatok
alapjan az 6tos hipotézis nem szignifikdns, azaz nem teljesiil, mivel
t=1,7627<1,96, bar azt hozz4 kell tenntink, hogy a p=0,10-es szinten
még szignifikdnsnak lenne mondhaté. Ezen eredmények alapjan tehat a
bizalom nem befolyésolja a kutatasban szereplé mintat, amikor dontést
hoznak az alkalmazasok hasznositasarol.

H,: A referenciacsoportok pozitiv hatassal vannak az egyének hasz-
nalati szandékara. A hatodik hipotézis értéke t=0,8409<1,96, ami sze-
rint a hipotézis nem szignifikans, tehat a referenciacsoportok nem
gyakorolnak értelmezhet@ pozitiv hatast a hasznalati szandékra.

Az eredmények értékelése

A kutatési kérdéseinknek megfelelGen két csoportra oszthatjuk az
eredményeink bemutatasat. Egyrészt a roméniai kozépiskoldasok és
egyetemistak mobilalkalmazasokkal kapcsolatos felhasznalasi sajétos-
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sagaival kapcsolatban jutottunk informacidkhoz, masrészt pedig meg-
vizsgaltuk, hogy milyen hatdssal van a mobilalkalmazasokba fektetett
bizalom, masok véleménye, valamint az alkalmazas ara arra, hogy egy
mobilalkalmazast valaki hasznaljon.

Az, hogy a megkérdezettek 95,1%-a okostelefonrél hasznélja az al-
kalmazasokat, tovabba a legnépszertibb operaciés rendszer a fiatalok
korében az Android (76,1%), nem meglepd eredmény, hiszen a bemuta-
tott orszagos atlaghoz kozel all6 értékek ezek. Feltehetéen a tdblagépek
nagyobb térnyerésével az eszkozok aranya valtozni fog, de a platform
(az operacios rendszer) nem val6szind, hogy valtozni fog, ismerve az
iOS és a Windows Mobile térnyerésének jelenlegi trendjeit.

A kozépiskolasok (14-18 évesek) nagy része (78,4%-a) azt a valaszt
adta, hogy 0 lejt hajlandéak fizetni az applikaciékért, ami gy magya-
razhaté, hogy az alkalmazéasok nagy része ingyen is megszerezhetd. Az
ingyenesség mint kritérium erre a korcsoportra erdsebben hat, mint az
egyetemi hallgatok korcsoportjara.

Egy masik magyarazat az lehet, hogy szamos kozépiskolasnak még
nincs olyan bankkartyéja, amivel kozvetlentl és kényelmesen fizethet
az egyes applikaciokért. Egy harmadik magyarazat, mely részben egybe-
cseng az Alt et al. (2012) altal végzett kutatassal is, az lehet, hogy a
kozépiskoldsokat inkdbb hedonisztikus és kevésbé utilitarista motivu-
mok hajtjak, amikor egy mobilalkalmazas hasznélata a kérdés. Ezért az
egy appba valé ,beruhazas” egészen masképp tevddik fel egy olyan ko-
zépiskolas esetén, aki eleve nem befektetésként kezeli az applikaciot. A
fizetési hajland6sag az egyetemi hallgaték esetén mér nagyobb (81,6%),
6k mér 10-20 lej kozotti 6sszeget fizetnének bizonyos alkalmazasokért.
Emogott nem feltétlentil azt sejtjiik, hogy az egyetemista korcsoport mér
nagyobb jovedelemmel rendelkezik, hanem inkabb a fizetési eszkozeik
hozzaférhet6sége, kényelmessége, valamint a mobilalkalmazasok egy-
fajta ,befektetés”-ként valé szemlélése novelheti a fizetési hajland6sa-
got az 6 esetiikben.

Ami a masik (egyben f6) kutatasi kérdéstinket illeti, a konceptualis
modelliink alapjan megfogalmazott hipotézisek koziil egyértelmiien 14t-
szik, hogy szignifikans kauzalitasi 6sszefiiggést els6sorban a TAM ere-
deti harom valtozoéja k6zott tudtunk kimutatni.
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Az els6 hipotézis eredménye alapjan minél egyszertibb egy alkal-
mazas kezelése, annél nagyobb hatast gyakorol a hasznalati szdndékra,
vagyis az egyén letoltéssel, illetve alkalmazéssal kapcsolatos szandéka-
ra. Ezek alapjan a sokasagrél elmondhaté, hogy amikor dontést hoznak
azzal kapcsolatosan, hogy egy applikéciét letoltsenek, illetve hasznélja-
nak, figyelembe vehetik annak az alkalmazasnak a kezeléssel kapcsola-
tos nehézségi fokat. Ez az eredmény azzal is magyarazhaté, hogy az
egyén kényelmesen érzi magét akkor, hogyha az adott alkalmazasnak a
kezelése egyszert, mivel tgy véli, hogy kezében van az iranyités, ez pe-
dig biztonsagérzetet ad a felhasznalénak.

A masodik hipotézis alapjan a hasznalat észlelt egyszertisége poziti-
van befolyasolja a hasznossagot, azaz minél egyszeriibb egy
alkalmazasnak a kezelése, anndl nagyobb hasznossagérzetet valt ki. Az
alkalmazasok hasznossiga novekszik a kezelés egyszertiségével, mert
példaul idémegtakaritashoz vezet, illetve mas hasznos kovetkezménye-
ket von maga utan. Mivel a vizsgalt fiatal generadci6 tagjai tiirelmetlenek,
igy ez egy fontos tényezd szdmukra.

A harmadik hipotézis az észlelt hasznossag és a hasznalati szandék
kozti szignifikans 6sszefiiggést mutatja be. Minél hasznosabb egy alkal-
mazas, annal nagyobb annak a valdszintisége, hogy letoltsék, illetve
igénybe vegyék az illet§ alkalmazast. A kutatds eredményei alapjan a
minta tagjai szdmara, amikor egy alkalmazassal kapcsolatos dontést kell
meghozniuk arra vonatkozéan, hogy igénybe vegyék-e vagy sem az ille-
t6 alkalmazast, az egyik fontos befolyasolé tényezé az alkalmazas észlelt
hasznossaga. A hasznossédg arra vonatkozik, hogy legkevesebb eréfeszi-
téssel a legjobb eredményt kapjak. A felhasznélé igényeinek megfeleld
alkalmazast fog letolteni, illetve alkalmazni. Tehat minél hasznosabb
egy alkalmazas, annél nagyobb a valészintisége, hogy az egyének moti-
valtak lesznek, hogy igénybe vegyék az illet§ applikaciét. Ezt a tényt a
kutatas is aldtamasztja, viszont fontos szem elétt tartani, hogy a kutatas
csupan egyetemi hallgatékra és kozépiskolasokra terjed ki.

A negyedik hipotézis az alkalmazasok iranti fizetési hajland6sag és a
hasznélati szandék kozti 6sszefiggést vizsgalta. Az eredmények alapjan
a fizetett alkalmazasok iranti fizetési hajland6sag nem befolyasolja szig-
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nifikdnsan a hasznalati szandékot. Az eredmény nemcsak nem szignifi-
kans, hanem még legaldbb egy tendenciat sem mutat. Ennek az oka elsé-
sorban az lehet, hogy vagy a mérési eszkoz, illetve a kérdés kontextusa
nem volt megfeleld, vagy pedig a minta elemszama tual kicsi. Egy masik
magyarazat az is lehet, hogy a felhasznal6k szamara, amikor egy alkal-
mazas igénybevételérsl hoznak dontést, akkor nem az ar a legfontosabb
véaltozod. Tehat annak ellenére, hogy nem hajlandéak fizetni az alkalma-
zasokért, mégsem a fizetési hajlandésag a leszignifikansabb véltoz6 a
hasznalati szandékra nézve, tehat mas véltozdk alapjan dontenek és még
el se gondolkodnak azon, hogy egy alkalmazés pénzbe keriilhet. Egy méa-
sik magyarazat az eredményt illetéen az is lehet, hogy a legtobb alkalma-
zas, melyeket ez a csoport igényel, ingyen megszerezhetd, emiatt nem
érdemes az arra gondolni, hanem mas tényezdket kell figyelembe venni.
Hiszen ha mindegyik ugyanazon az dron megkaphaté (0 lej), akkor logi-
kus, hogy nem az lesz a donté kritérium, hanem maés valtozokra helyezik
a hangsulyt. Tehat ha a mintadban szerepl6 személyek altal hasznalt al-
kalmazasok arban nem kiillonb6znek, akkor azokat a valtozokat fogjak fi-
gyelembe venni, amelyekkel dontési helyzetben gyakran talalkoznak. A
fizetett alkalmazasok — sok felhasznal6 esetében — egyszertien nem képe-
zik részét az alternativaknak.

Az 6todik hipotézis a bizalomra vonatkozott. A kutatason beliil a bi-
zalom az alkalmazast fejlesztd cégekben (és a markaban) valé megbizast
jelentette. Az eredmények alapjan az alkalmazast fejleszt6 cégekbe ve-
tett bizalom nem szignifikdns annak a kivalasztdsaban. Mivel a t érték
nagyon megkozeliti a p=0,05-0s szignifikanciaszintet, megkockaztatha-
t6 azt mondani, hogy mas mintanagysag esetén az osszefliggést szignifi-
kansnak mondhatnénk. Az erds hatas elmaradasat (igy magyarazhatjuk,
hogy egy-egy alkalmazas kiprobalasa viszonylag kis kockézattal jar,
ezért a bizalom valdszintileg nem olyan erds hatdst valtozé, mint ahogy
eredetileg gondoltuk.

A hatodik hipotézis a referenciacsoportok hasznalati szandékra
gyakorolt hatdsara vonatkozott, és az eredmények alapjan lathattuk,
hogy a szignifikans hatas itt sem mutathaté ki. Ezt azzal lehet magyaraz-
ni, hogy killonboznek a felhasznalék kozotti igények, és ebbdl fakadéan
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nem befolyasolja a barét, ismerds véleménye az egyént azzal kapcsolato-
san, hogy milyen applikaci6t alkalmazzon. A masik magyarazat az le-
het, hogy mivel a legtobb alkalmazas ingyenesen letolthets és
hasznélhaté, gy a kockazatérzet is kicsi, tehat nem kell az ismergsoket
bevonni a dontési folyamatba, mint példdul abban az esetben, ha érez-
het6en nagy kockazata van egy dontésnek.

Kovetkeztetések

Kutatasunk altal egy tudomanyosan hiteles képet szerettiink volna
alkotni arrdl, hogy egyrészt milyen sajatossdgai vannak a romaéniai
kozépiskolasok és egyetemistak okostelefon-, illetve azon beliil mobilal-
kalmazas-hasznalattal kapcsolatos magatartasanak, valamint meg sze-
rettitk volna vizsgalni, hogy bizonyos, a szakirodalom szerint is
befolyassal biré valtozék hogyan hatnak az okostelefon-alkalmazasok
elfogadésara.

Tanulméanyunk eredményei megerdsitenek néhany olyan trendet és
adatot, melyek a roméniai szaksajtéban, illetve a nemzetkozi porondon
hangzottak el. Példaul az okostelefonok piacdnak romaniai béviilése és
az ebben rejlé komplex lehetéségek visszakoszonnek a tanulmanyunk
eredményeibdl is. Az okostelefonok és altalaban véve az okoseszkozok
egyre nagyobb teret nyernek. A Google Android operacids rendszere
egyeduralkodé annak ellenére, hogy az iOS-rendszeren futé Apple okos-
eszkozok markaismertsége jelentds.

Ami a leggyakrabban hasznalt mobilalkalmazasokat illeti, elsGsor-
ban a kozosségi médidval és kommunikaciéval kapcsolatos
alkalmazasok 6rvendenek nagy népszertiségnek. Egy kissé meglepd az
adat, miszerint a megkérdezettek csak napi 2-3 6rat hasznaljék az okos-
telefonjaikat. Val6szintileg az idébecslésnek a szubjektiv médja egy
olyan tényezg, amit késébbi kutatasokban figyelembe kell venni.

Kutatasunk egyik lefontosabb kovetkeztetése és egyben hozzaadott
értéke az, hogy az alkalmazéasok hasznalatakor a legfontosabb tényezgk
az alkalmazas felhasznalasi egyszertisége és hasznossaga. Ezzel tulaj-
donképpen igazoltuk a TAM érvényességét a romaniai kozépiskolasok
és egyetemistak mobilalkalmazés-elfogadasét illetGen.
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Nem tudtuk igazolni a szakirodalom és a sajat el6zetes megfigyelé-
seink altal kivalasztott hdrom exogén valtozo (fizetési hajland6sag, biza-
lom, referenciacsoportok) hatédsat a mobilalkalmazéasok elfogadasara,
bér a bizalom esetén val6szintileg a mintanagysag miatt nem jott ki szig-
nifikans hatas.

Kutatdsunkra egy olyan elsé 1épésként tekintiink, mely segitségével
béviteni lehet a mar igazolt modellt, valamint a szerzett tapasztalatok-
kal t4gitani lehet a vizsgal6das targyat, figyelembe véve azt, hogy az
okoseszkozok terjedése és ezéltal a fogyasztoi szokasok valtozasa is egy-
re intenzivebb folyamat.

Kutatasi korlatok és tovabbi iranyok

A kutatés elvégzése sordn a f6 korlat abban allt, hogy a személyes
adatgytjtésre alkalmazott mdédszerek tal idGigényesek voltak, illetve ne-
hezen lehetett az online lekérdezést a h6labda-médszerrel végrehajtani.
Ezért a mintaelemszam viszonylag alacsony, ami behatérolta a kiilonfé-
le valtozok statisztikai vizsgalatat.

Ugyanakkor szamos lehetdség kinalkozik tovabbi kutatésra ezen a
tertileten. A kutatést ki lehet terjeszteni mas populéciéra is, példaul a 30
év felettiekre, akik mar sajat jovedelemmel rendelkeznek. A 30 év felet-
tiek elvarasai, igényei is nagyon kiilonb6zhetnek, ami a mobilalkalma-
zasok hasznélatat illeti. Az is megtorténhet, hogy szamukra a bizalom
fontosabb tényezd egy alkalmazas kivalasztasanal.

Egy tovabbi irdny az lehetne, hogy megvizsgéljuk, hogyan torténik
kiilonféle alkalmazasok cross-platform hasznélata (pl. okostelefon, tab-
let, PC). Milyen sajatossigai vannak egy bizonyos online szolgéltatas
id6ben és térben tobb platformrdl valé hasznélatanak?

A kutatast a kulttirakozi sajatosségok feltarasa irdnyéba is tovabb le-
hetne vinni, ugyanis az elmilt két év szakirodalmaban a mobilkommu-
nikaciés technolégia elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatos
kutatasok arra utalnak, hogy tobb érdekes 6sszefiiggés mutathato ki.
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Melléklet: A kérdéiv felépitése

Demogrdfiai kérdések

1. Nem: férfi, né

2. Eletkor: < 14 év, 14-18 év, 19-25 év, >25 év
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3. Jelenlegi foglalkozas: didk, egyetemi hallgaté, egyéb
Okostelefon haszndlatdara vonatkozé kérdések:
4. Milyen eszkozokr6l hasznalod az applikaciékat? okostelefon, tab-
let, egyéb
5. Milyen operéaciés rendszer van az eszk6zon, amir6l az applikéci-
okat hasznalod? iOS (Apple), Android, Windows Mobile, egyéb
6. Naponta hany érat hasznalod a telefonodat? kevesebb mint 1
orat, 1-2 oréat, 2-3 orat, 3-4 6rat, tobb mint 4 orat
7. Milyen tipusu applikaciékat hasznalsz a leggyakrabban? Inter-
net, webkeresd, SMS, jaték, kozosségi média (Facebook, Instagram,
Snapchat stb.) egyéb
8. Naponta hany érat hasznélod a telefonodon az applikaciékat? ke-
vesebb mint 1 érat, 1-2 6rat, 2-3 érat, 3-4 6rat, tobb mint 4 6rat
9. Sorolj fel harom, &ltalad legyakrabban hasznalt applikaciét:
(nyilt kérdés)
A modellben szerepld latens valtozok kérdései
10. Mennyire értesz egyet a kovetkezd allitasokkal?
egyaltalan nem ... teljes mértékben (Likert skéla 1-5)
Hasznalat észlelt egyszertisége
- Egyszertinek taldlom a mobilapplikaciok hasznalatat.
- Megtanulni a mobilapplikaciok mitikodését szamomra egyszer.
Nem fogok olyan applikaciékat hasznalni, amelyeknek a kezelése
bonyolult.
Gyakrabban fogom azokat az applikdcidkat hasznalni, amelyek
kezelése szamomra egyszerd.
Gyakrabban fogom letolteni azokat az applikacidkat, amelyeknek
a kezelése egyszerti.
Abban az esetben, ha egy applikacié kezelhetdsége egyszert, na-
gyobb annak a valdszintisége, hogy masoknak is ajanlani fogom.
Eszlelt hasznossag
- Az applikaciék hasznalata szamomra id6megtakaritas.
- A mobilapplikaciék hasznélata megkonnyiti az életemet.
Ugy gondolom, hogy minél egyszertibb egy applikacié kezelése,
anndl hasznosabb szdmomra, mivel hamarabb el tudom végezni a tenni-
valéimat.
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Minél egyszeriibb egy applikaci6 hasznalata, annél hatékonyabb.
Fontosnak tartom hasznalati szempontbdl, hogy egy applikacio6
konnyen kezelhetd legyen.
Hasznélati szandék
Ugy gondolom, akkor érdemes egy applikaciét alkalmazni, hogy-
ha bizonyos hasznot tud nytjtani.
Nem szoktam letolteni olyan applikaciot, amelynek alkalmazasa
semmiféle hasznot nem nyqjt.
Nem hasznélok olyan applikdcidkat, amelyek szamomra nem
nyujtanak semmiféle hasznot.
Szdmomra egy applikaci6é hasznossdga fontos kritérium annak a
kivalasztasa esetén.
Minél tobb hasznot nyijt szamomra egy applikaci6, annal t6bb
ideig fogom alkalmazni.
Hasznosnak talalom a mobilapplikaciok hasznalatat.
Amikor egy applikaciot letoltok, elsGsorban arra gondolok, hogy
annak alkalmazasa milyen hasznot tud szamomra nytjtani.
Abban az esetben, hogyha egy applikaci6 alkalmazasa haszonnal
jar, feltétlentil meg kell szerezzem.
Abban az esetben hasznalok egy bizonyos applikdciét, hogyha
szamomra hasznot nytjt.
Bizalom
- Egy applikacié letoltésekor fontos szamomra az, hogy ki készitet-
te azt.
- Fontos szamomra, hogy az applikaciét készit6 cég megbizhaté le-
gyen.
Ha hasznaltam mar egy bizonyos cég applikaci6jat és hasznos
volt szdmomra, akkor legkozelebb nagy val6szintiséggel ugyanattél a
cégtdl toltok le majd applikaciot.
Azokat az applikdcidkat szoktam ajanlani, amelyek készitGiben
megbizom.
Egy applikacio kivalasztésa, illetve megvésarlasa esetében fontos
szamomra a gyartok pozitiv hirneve.
Referenciacsoportok
Azokat az applikacidkat szoktam letolteni, amelyeket a barataim,
ismerdseim stb. ajanlottak.
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A barétaim, ismerdseim ajanlasa befolyasolja az applikacidk le-
toltésével kapcsolatos dontéseimet.

Abban az esetben, hogyha egy bizonyos applikaciorél a barataim-
nak, ismerGseimnek negativ véleményiik van, akkor biztos nekem se
lesz j6 a véleményem.

Legtobbszor a baratok, ismerdsok értesitenek az Gj applikaciok
megjelenésérdl.

Kizarélag csak akkor hasznalok egy applikaciot, hogyha a barata-
im, ismerdseim is ugyanazt az applikaciét hasznaljak.

Ar
- Kizarélag olyan applikaciokat toltenék le, amelyek ingyenesek.

Egy applikaci6 éra befolyasolja azt, hogy letoltom-e vagy sem.

Minél dragabb egy applikacié, annél valészintbb, hogy nem ve-
szem meg.

Az applikaci6 4dra meghatérozza azt, hogy ajanlom-e valakinek
vagy sem.

Ellendérzé kérdés: Mennyit vagy hajlandé fizetni egy applikécio-
ért? 0 lej, 0-10 lej, 10-20 lej, 20-30 lej, 30-40 lej, >40 lej




