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Use of ICT tools of future employees:
the case of economist
students of the University of Miskolc

LASZLO BERENYI

Information and communication technology (ICT) tools and services
boosts up the mobility and virtualization also in social relations, especially
for the members of the Y and Z generations, who are expected to enter
on the labour market. Since ICT knowledge is required by the employers,
the study aims to explore the ICT using habits and competencies of higher
education students. The initial research hypothesis assumes that the
target audience performs above the average. The empirical study had
been carried out on a sample of economist students from the University
of Miskolc, the data were collected in 2012 and 2014. The results show
that students follow the novelties more than the average population,
they are confident in their ICT knowledge, but their lack of competencies
is remarkable.
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IKT-eszkozok hasznalata a jové munka-

vallaléinal a Miskolci Egyetem gazdalkodasi
szakos hallgatéinak példajan keresztiil
BERENYI LASZLO'

Az informacids és kommunikaciés technolégiai (IKT) eszkdzok és szolgal-
tatdsok robbandasszerti terjedése figyelheté meg, elsGsorban a mobilitas és vir-
tualizal6das fokozdédédsa miatt. A technoldgiai fejlédéssel megnyilé j
lehet6ségek szdmos hatéssal birnak gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasban
egyarant. A sikeres alkalmazas feltétele, hogy az egyéni és szervezeti felhasz-
nélék kovessék a valtozasokat, felismerjék és megtanuljak az 4j technolégidk
felhasznalasi lehetdségeit. Tanulmanyomban rdmutatok, hogy a lehetéségek
megfeleld kihasznéldsdban lemaradas tapasztalhat6, nemcsak az eszkozok
megvasarldsaban, hanem a kapcsol6d6 kompetenciak teraletén is. Az IKT-esz-
kozok hasznélata munkaeré-piaci elvérés, igy a kozeljovében munkéba allok
sajatossagainak vizsgédlata képet mutat a vallalatok és az oktatési intézmények
szamara arrél, hogy melyek a fejlesztend6 teriiletek. Empirikus vizsgédlataimat
a Miskolci Egyetem gazdalkodasi képzéseken tanulé hallgatéinak korében vé-
geztem, az elemzések alapjat a 2012. és 2014. években gytjtott adatok adtak.
Az eredmények ramutatnak, hogy a jové munkavéllaléi az atlagosnél jobban
kovetik az IKT valtozasait, magabiztosak, sajat kompetencidikat azonban tul-
értékelik és lehetGségeiket Gk is korlatozottan hasznaljak ki.

Kulcsszavak: IKT, Y generaci6, digitalis kompetencia, virtualizal6das.

JEL kédok: M15, 120, F66.

Bevezet6

Az informécios és kommunikaciés technolégiai (IKT) eszkozok hasz-
nalatanak megfigyelése tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl (is) széles
kort kutatési lehetéségeket biztosit. Vizsgalataim fokuszéban a felsGoktatas-
ban tanulé hallgat6k mint a jové generacio6 vezetdi és munkavallal6i allnak.
Kutatdsomban e célcsoport szamitégép-hasznélati szokasainak és kompe-
tencidinak helyzetét, tovabbé annak valtozasait kisértem figyelemmel.

! PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vezetéstudoményi Intézet, e-mail:
szvblaci@uni-miskolc.hu.
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Azon til, hogy az IKT-eszkozok és -szolgaltatasok egyre inkabb be-
hal6zzak az emberek mindennapjait, a témakornek szamos munkaeré-
piaci vonatkozésa is van. Attekintve az &llashirdetéseket az
tapasztalhat6, hogy az informatikai és szamitégépes ismeretek a munka-
vallalas kapcsan altalanossa valtak, és az alapvetd elvarasok kozott jele-
nik meg az adott munkakorh6z kapcsol6dé szoftverek — az irodai
szoftverek mellett elényt vagy feltételt jelenthet a kiillonboz6 vallalatira-
nyitési (ERP) rendszerek — ismerete. A kovetelményeknek valé megfele-
lést hosszua tavon segiti, hogy az EU az egész életen at tart6 tanulashoz
szitkséges kulcskompetenciak kozott kiemeli a digitalis kompetenciat
(EK 2006) mint az informéciés tarsadalomhoz k6t6d6 technolégidk ma-
gabiztos és kritikus hasznalatat, mely alapvetd IKT-készségek nélkiil el-
képzelhetetlen. A sikerhez ugyanakkor elengedhetetlen az IKT-
eszkozok gyors titemd fejlédése. Feltételezésem szerint az IKT-eszk6zok
fejlédése és terjedése megalapozza a szamit6gép-felhasznéldi szokésok
megvéltozasat, a lehetdségek kihasznaldsa azonban nem biztos, hogy
hasonlé titemben torténik, ezért a hasznalat elterjedését kiilon érdemes
vizsgalni.

Az IKT-eszkozok béviilése és a piac atalakulasa robbanasszerd volt
az elmult években, a felhasznél6i szokasok atalakulésa (a tartalomfo-
gyasztés terjedése) érezhetd a mindennapokban, azonban az egyes gene-
raciokon belil, korosztalyok kozott, s6t azokon belil is eltérés
tapasztalhat6. Az altalanos kovetkeztetések levonasat neheziti két té-
nyezg:

— egy generacion beltl sem lehet egységes, altalanos képet alkotni,
mivel egy generacio 10-20 év sziiletettjeit foglalja magéba, mikézben az
IKT fejlédése ennél 1ényegesen gyorsabb;

— az életkoron tul befolyésol6 tényezéként célszerd figyelembe ven-
ni az IKT-eszkozok és szolgaltatasok elérhet6ségét, a szocialis helyzetet,
csaladi hatteret, iskolazottsagot, kordbbi munkatapasztalatot stb.

A generacidelméleteken alapulé munkaeré-piaci céla vizsgélatok-
ban (lasd példaul Toréesik 2015; Balogh 2014; Szlavicz—Szretykd 2013;
Schumann-Sartain 2009) az IKT jelentds stllyal jelenik meg. Kiemelik,
hogy az in. Z generéacié mar belesziiletett a digitalis korszakba, életiiket
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és tarsadalmi kapcsolataikat alapvetéen meghatarozzak az ilyen eszko-
zok és szolgaltatasok. Elsé képviselGik mar az egyetemek padjaiban iil-
nek, fel kell késziilni — munkavallalasi reldcidéban is — menedzseléstikre,
korabbi generacidkkal val6 kapcsolatuk irdnyitasara, a kozeljovében
azonban még az Y generéci6 all a munkavallalas és kiillonosen a vezetd-
vé valés kiiszobén. Fontos kérdések, hogy mennyit, mivel és hol hasz-
naljak az IKT-eszkozoket, illetve milyen kompetenciaval rendelkeznek.

A tanulményban bemutatott szakirodalmi és empirikus vizsgélatok
alapjan feltart helyzetkép, illetve a valtozasok elemzése ravilagit arra,
hogy milyen kihivasokkal kell szembenézniiik a jové munkavallaléinak,
valamint milyen feltételeknek kell megfelelniiik a timogatasukat és fej-
lesztésiiket célzo intézkedéseknek.

Az Y generacio jellemz6i

Generdcioés hatarok

A jelen és kozeljové munkavallaléi az Gn. Y generaci6 tagjai. Az
IKT-eszkozokhoz val6 viszonyuk értékelése és munkaerd-piaci szerep-
vallaldsuk megitélése sziikségessé teszi sajatos jellemzgik szélesebb
kord attekintését, tovabba azok elhatéarolasat az 6ket megel6z6 és Gket
kovet6 generaciok jellemzgitsl.

A generacidkutatas alapjait Strauss és Howe (1991) osztalyozésa, il-
letve a Coupland (1991) altal megalkotott X generacié fogalma adja.
Ut6bbi ihlette az Y és Z generacié elnevezéseket is (McCrindle-~Wolfinger
2010). Az Y és Z generacié pszichologiai és szocioldgiai (Tari 2010,
2011) szempontta vizsgalata mellett a munkavallalasi és vezetési
(Schaffer 2015a, 2015b; Krajcsdk 2014) és a tudomanykommunikéciés
(Duga-Tordcesik 2014; Pais 2013) elemzések a magyar szakirodalomban
is szignifikdnsan megjelennek.

A generaciok és korosztalyok mint kohorszok értelmezésével részle-
tesen foglalkozik Smith és Clurman (1997), ramutatva arra, hogy nem
szinonimaként kezelendd fogalmakrél van szé, a gyakorlat azonban &l-
talaban 6sszemossa 6ket. Az orszagok eltérd tarsadalmi-politikai fejl6-
dése miatt az eredeti (AEA-ra vonatkozé) elhatarolas tjragondolasa is
sziitkséges. TorGcsik (2007) és Pais (2013) az 1961-1981 kozott sziiletet-
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teket sorolja az X generacidba, az 1982-1995 kozott sziiletetteket az Y
generdcidba és az 1995-2010 kozott sziiletetteket a Z generdcidoba. Egy
generacio belsd szerkezete sem feltétleniil homogén (lasd példaul Sag-
vari 2011), végs6 soron pedig a kozottitk meghiizott hatarvonalak sem
kezelhet6k szigortan. Valamely generaciéba valé tartozast jelentdsen
befolyasolja a csaladi, neveltetési hattér, a kor javaihoz val6 hozzaférés
lehetGsége stb.

Az Y generdcio sajatossagai

A fent emlitett generaciok munkavégzés és motivacié szempontja-
bdl fontos sajatossagai az alabbiakban foglalhat6k 6ssze (Andras 2013;
Tari 2010; Tari 2011 és Pais 2013 alapjéan):

— Az X generaciot a szabélykovetés, egocentrizmus, nehéz munka-
helyvaltas és nehéz alkalmazkodas jellemzi. Motivacidjukban a stabil
karrier, a biztos fizetés és a tarsadalmi ranglétra fontos.

— Az Y generaciét a gyakorlatias munkavégzés, a szabalytisztelet hi-
anya, a csoportban valé gondolkodas, a kreativitas jellemzi, a kot6dés
viszont nem. Motivaci6jukban a személyes érdekek, kényelem kertl
el6térbe, ugyanakkor a korabbi generdciéhoz képest céltalansag jellemzi
6ket (a birtoklas és fogyasztés ,iires” célokkéd valnak). Hegedtis (2015)
osszefoglalasaban tudatossag, onbizalom jellemzi Gket, nyelvismerettel
rendelkeznek, tovabbé a digitdlis nemzedék elsé hullamat jelentik.

— A Z generaciora a gyors valtozéasok, a virtualizal6das, a halozaté-
pités, az azonnalisag jellemzé. Motivaciéjukban az onall6séag, kreativi-
tas és tdimogatas (az ellendrzés helyett) a meghatarozo.

Az Y generaci6 tagjai — leegyszerisitve — az X generaci6 tagjainak
gyermekei. Tari (2010) alapjan a gyermekkorukra ranyomtak bélyegiiket
az adott idGszak sajatosségai (rendszervaltas el6készitése és hatasai): at-
alakult a csalddmodell, a munka és munkahely megtartdsa magas priori-
tast kapott. Az Y generdcié — okulva sziileik hibaibél — torekszik a
munka és az élet egyenstilyanak megteremtésére. Nem idegen szdmukra
a multinaciondlis kultdra, gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
Minéségiigyi szempontbdl fontos, hogy a kreativitas és meguajulas ki-
hasznalasahoz az eredményesség és hatékonysag, a tilhajtott munkaerd
nem a legjobb megoldas, ezek mellett Gj menedzsmentmédszerekre is




IKT-eszk6zok hasznalata a jové munkavallal6inal... 7

szitkség van. Ugyanakkor az Y generdcid szdmdra a csoportmunka,
egylittmitikodés, problémamegoldas nem csak a munkédban meghataro-
z6. A pénz viszont nagyon fontos a szamukra, mivel a fokoz6d6 fogyasz-
tast nélkiille nem lehet fenntartani. Ennek arnyoldala, hogy
motivacidikban meghatarozé elemek lett a céltalansag, a véletlenekben
bizés és a kiszamithatatlansag. Bar még nem ,,szamitégéppel sziilettek”,
kifinomult érzékiik van annak kezeléséhez, rugalmasan és gyorsan ta-
nuljak meg a digitalis vilag hasznalatéat.

A Z generaciot szokas netgeneracionak is nevezni, akik életiiket az
internethez kot6déen, ,bedrétozva” élik (Pais 2013), sét a technoldgia
fejlédésével mar a drétokra is egyre kevésbé van sziikség (WiFi, érintés
nélkiili fizetés, vezeték nélkuli akkumulator-toltés stb.). Kapcsolataik-
ban a virtualizal6das, a magas fokd személyi szabadsag jellemzd. Gyor-
sak, praktikusak, az informécidt egyszerre tobb forrasbol fogyasztjak. A
valtozasoktol nem félnek, a lojalitas nem jellemzé rajuk.

A generacidkutatasoknak nem célja, de elengedhetetlen része a sza-
mitastechnikdhoz és az informacids technolégidhoz valé kapcsolat vizs-
gélata, mivel az eszkozok és szolgéltatdsok gyors fejlédése idében
egybeesik az Y és Z generaci6 tagjainak felnovekedésével. Erezhetd,
hogy az IKT fejl6dése is hatéssal van a generacios sajatossagok alakula-
séra az Y és Z generaci6 esetében, ennek vizsgalata és igazoldsa azonban
nem képezi tanulméanyom targyat. Az X, Y és Z generacio kozos vonasa,
hogy egyik sem idegenkedik az IKT-t6l, azonban més céllal és szandék-
kal talalkoznak azzal: az X generacié szdmara a talélés, azaz a munka
megtartasanak feltétele az IKT-eszkozok hasznalatdnak elsajétitasa, a Z
generacié szamara pedig mar az életteret biztositja. Az Y generacié Ke-
let-Eur6paban ebbdl a szempontb6l nem tekintheté homogénnek, korai
képvisel6ik még ,,nem bedrétozva sziilettek”.

Kihivdsok az Y generdcio el6tt

Az Y generaci6 nem csupén idében helyezkedik el az X és a Z ko-
zoOtt, tagjai sajatossdgaikban is kozéputat mutatnak. A munka vilagdban
jelenleg az X és Y generaci6 egyiitt van jelen. Munkéahoz valé viszonyuk,
értékrendjiik egymassal élesen ellentétes lehetnek, amelyek feloldasa-
kezelése elsGsorban az Y generacios vezet6k feladata lesz.
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AzY generacios vezet6k munkavallal6ként nem csupan X generaci-
0s vezetGkkel kertilhetnek konfliktusba, hanem az individualizmus ma-
gas szintje miatt Y generacios vezetékkel is, igy a szervezeti érdekek
hattérbe szorulhatnak. Az IKT-eszk6zok hasznalatdban magabiztosab-
bak, mint az X generaci6 tagjai, rugalmasan képesek hasznalni a kiilon-
b6z6 informacids rendszereket is.

Szamolniuk kell azonban azzal, hogy a munkaerépiacon
hamarosan megjelend Z generacio tagjai is méashogy tekintenek az IKT-
eszkozokre. Az azonnalisag és a magas szint mobilitas életiik minden
teriiletén 1j szervezeti és szervezési megoldasokat is igényel majd. Az
IKT teriiletén rendelkezésre all6 kompetencidk megismerése azért fon-
tos, mert azok a szervezetfejlesztési akcidk sikeres lebonyolitasan tul a
kommunikéacié és konfliktusfeloldas kulcsat is jelentik.

A jelen és kozeljové fokuszat az Y generaciora helyezem, akik koziil
ki kell emelni a felsGoktatasban tanuldkat. Ok azok, akik tanulmanyaik
befejezése utan varhatéan dontéshozo poziciékban jelennek meg a val-
lalatoknal és mas szervezeteknél, igy sajatossagaik, szokasaik, ismerete-
ik szintje vagy éppen informacidigényiik - az &ltaluk iranyitott
szervezeten vagy projekten keresztiil — szélesebb korben is meghataroz-
zak a gyakorlati alkalmazas szinvonalat.

IKT-eszkozok hasznalata

Altaldnos trendek

A szamit6gép-hasznalati szokédsok értékeléséhez és a sikeres fejlesz-
tési akciok megvalodsitasahoz tobb tényezdrél szitkséges képet alkotni:

— az IKT-eszkozok béviilése és fejlédése,

— hozzéférés az IKT-eszk6zokhoz és a kapcsolddo szolgaltatasokhoz
(IKT elterjedtsége),

— a szamitégép-hasznaldk személyes igényei, kompetenciai és szo-
kasai.

Az IKT-eszkozok fejlédésének hatasait annak gyorsasaga miatt ne-
héz pontosan nyomon kovetni. Monda és Ugray (2014) elemzésében
atfogo képet kapunk az eszkozok és szolgaltatasok elterjedésérsl. Duma
és Monda (2012) vizsgalja a mobil eszk6zok oktatasi célt hasznélatanak
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lehetdségeit, Manjoo (2010) elérejelzéseire hivatkozva kiemelik az asz-
tali szamitégépek értékesitésének varhaté jelentds csokkenését (2008-
ban az Gsszes eszkdz 45%-a ilyen volt, 2015-re 18%-ot jeleznek elére),
tovabba a mobil eszkozok — kiillonosen a tablagépek — aranyanak nove-
kedését josoljak. Az eredmények az amerikai piacra vonatkoznak, a ten-
dencia azonban véleményem szerint altaldnosithato.

A tablagépek a vizsgalt idészakban egyre népszertibbek lettek, a
felhasznal6ik elégedettek az eszkoziikkel és kevesebbet hasznalnak asz-
tali vagy hordozhaté gépeket a tdblagépek mellett. 2011-ben Magyaror-
szagon a lakossag 1%-a hasznalt tablagépet és 4%-a tervezte ilyen
eszkoz egy éven beliili beszerzését. Habar tablagépek mér 40-50 eur6tol
elérhet6k, 2013-ban a KSH (2014) felmérése szerint a magyar haztarta-
sok csupan 4,8%-a rendelkezett ilyen eszkozzel. Meg kell jegyezni, hogy
az okostelefonok és a mobilinternet a tdblagépek terjedése ellen hat, kii-
l6onosen a telefonok kijelz6méretének novekedése miatt. Néhany évvel
ezel6tt még kivételesnek szamitottak a 4 inchnél nagyobb kijelzével
rendelkezé mobiltelefonok, 2015-ben a kinalat négyotode ennél na-
gyobb, egyharmada pedig 5 inch folotti kijelzével ellatott. Az NPD
(2014) tanulménya ramutat, hogy a nagyobb kijelz6 az adatforgalom no-
vekedésével is egyiitt jar az AEA-ban, vizsgalatukban a 4,7 inchnél na-
gyobb kijelzével rendelkezd telefonok tulajdonosai kozil kétszer
annyian generdlnak legalabb havi 4 GB adatforgalmat, mint a kisebb tar-
saikat birtoklok. Az a tény, hogy a nagyobb kijelzével rendelkezé telefo-
nokkal nagyobb adatforgalmat bonyolitanak le, jelzi, hogy tobb
internethasznélatot igénylé feladat esetén képesek kivéltani a szamito-
gépeket.

IKT-eszkéozok haszndlata Magyarorszdgon

A Kozponti Statisztikai Hivatal IKT-eszkozokre vonatkozé adatgytij-
tése egyértelmi fejlédést allapit meg a szdmitégép-hasznalatban, a
héztartasok korében (KSH 2014). A lakossdg 73%-a tényleges szamito6-
gép-hasznalo, azaz 3 hénapon beliil hasznalt szamitogépet.

2009-ben a haztartasok 56,8%-a rendelkezett asztali szamitégéppel,
ez az arany alig valtozott 2013-ig (58,3%). A hordozhaté szamitégépek
viszont egyre jobban terjednek, 2009-ben a haztartdsok 21%-a, 2013-
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ban pedig 41,6%-a rendelkezett ilyen eszkozzel. A kézi szamitégépek
esetében szerényebb részaranyt mutat a KSH felmérése a vizsgélt idé-
szakban: 3,6%-r6l 4,8%-ra nétt az ilyen eszkozzel rendelkezd héaztarté-
sok ardnya (mikozben az eszkozok fejlédése erésen ebbe az irdnyba
mutat).

Az IKT-hoz kapcsol6dé szolgaltatasok igénybevételének meghataro-
z6 tényezdje az internet elérhetGsége. Az interneteléréssel rendelkezé
haztartasok ardnydban folyamatos javulast mutat a felmérés, az EU atla-
gahoz képest azonban minden vizsgalt évben lemaradas lathat6 (1. ab-
ra). 2013-ban Magyarorszag csak a 19. helyen allt a rangsorban.
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\
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_
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2009 2010 2011 2012 2013

BEU atlag  ~Magyarorszag
Forrds: KSH (2014) alapjan sajat szerkesztés

1. abra. Interneteléréssel rendelkez6 haztartasok
aranya Magyarorszagon (%)

A KSH (2015) Tavkozlés, internet, 2014. IV, negyedév beszamoldja
ramutat, hogy az internet-el6fizetések kozel 7,3 milliés szdma 12%-kal
magasabb, mint az el6z6 év azonos idészakaban. Az eldfizetések 51%-a
4 Mbit/s feletti sebességti. Figyelemre mélt6 a mobil adatforgalom térnye-
rése: 2010 és 2014 kozott a mobil internet-el6fizetések 3,6-szoroséra nét-
tek, szamuk 2014-ben megkozeliti a 4,8 millié darabot, ami az Gsszes
el6fizetés 65%-a. Mivel a szolgaltatok kinadlataban eleve szerepelnek a ki-
sebb-nagyobb adatforgalmat biztosité internet-el6fizetések, ez az adat 6n-
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magaban nem relevans, viszont az adatforgalom novekedése is jelentds,
ami a vizsgélt id6szakban 2,7-szeresére, kozel 39 ezer Terabyte-ra nétt.

2011 és 2013 adatait 6sszehasonlitva, a napi internethasznaldk ara-
nya a 16-74 év kozotti lakossag korében 81,9%-r6l 85,5%-ra nétt. Mind-
két vizsgédlt évben az e-mailezés mellett népszer célteriilet volt a
kozosségi hal6zatokban valé részvétel, hirolvasas, egészségiigyi informa-
ci6 keresése, valamint informéacidkeresés arukrdl és szolgéltatasokrol.
Eletkor szerinti csoportositdsban vizsgalva az adatokat megéllapithato,
hogy a napi internethasznalatban a fiatalabbak egyre aktivabbak, a 16-24
éves korosztalyban az ardnyuk 2011-ben 86,2%, 2013-ban mar 91,9%
volt. Hasonl6 titemi névekedés az 55-64 éves korosztalyban figyelhetd
meg, ott az arany 73,7%-1dl 78,5%-ra nétt. Ki kell emelni, hogy a 65-74
évesek kozott is viszonylag magas a naponta internetezdék aranya, a no-
vekedés azonban kevésbé jelentds, 71,3%-r6l 73,4%-ra nétt.

A vallalkozasi céla eszkozhasznalatrél — magyarorszagi és nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban — atfogé képet mutat be Sasvari (2012a, 2012b)
kutatdasa. Az eredmények ramutatnak, hogy az alkalmazas szinvonala
lényegesen eltér; elsGsorban a szervezeti méret fiiggvényében emelhetd
ki a kis- és kozepes vallalkozasok lemaradasa az informaciés rendszerek
hasznélatdban (Sasvéari—-Wolf 2014). Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
informatika ne lenne szerves része miikodésiiknek, bizonyos kérdések-
ben a kiilénbség nem jelentds. A vizsgalt vallalkozasok tobb mint négy-
otode (Sasvéari 2012b) mar 2010-ben rendelkezett honlappal, a
vilaghalot pedig termékeik és szolgaltatasaik reklamozasara is hasznal-
tak. Utébbival kapcsolatban ki kell emelni a mikro- és kisvallalkozasok
korét, 60%-uk él az internetes reklamozas lehetGségével. Az e-mailt
minden valaszadé hasznalta, ezen tdl pedig az interneten keresztil in-
tézte bankiigyeit a mikrovallalkozasok 80%-a és a kisvallalkozasok
85%-a is.

A KSH (2014) felmérése hasonlé képet mutat. A vallalkozasok
91%-a hasznalt szamitégépet 2013-ban, 88%-uk interneteléréssel is ren-
delkezett, s6t dtlagosan 27%-uk széles savia mobilinternet-eléréssel is.

A fenti kutatasok ramutatnak, hogy a vallalkozasoktél sem idegen
az IKT-eszkozok hasznélata. A kiils6 kommunikaciéban a legtobb vallal-
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kozas alapvetGen épit az IKT lehetdségeire, a vallalatiranyitas teriiletén
azonban vannak még fejlesztési lehet6ségek. A komplex vallalatirdnyi-
tasi és dontéstamogato informaciérendszerek alkalmazasi szinvonala-
nak kiulonboz6ségei megfigyelheték a vallalkozdas meéretének
fliggvényében. A rendszerek aran tal az alkalmazasukhoz sziikséges fel-
tételek rendelkezésre allasa is korlatozo tényez6 (adat-elgallitas vagy be-
szerzés raforditasai, elemzések elvégzéséhez sziikséges szaktudas).
Véleményem szerint az alacsony alkalmazasi szinthez nagymértékben
hozzajarul, hogy a legtobb véllalat (kiilonosen a kisebbek) rosszul struk-
turalt probléméikat nem tudjak j6l strukturaltta alakitani a termelés to-
megszerliségének hidnya miatt, igy az ilyen rendszerek és megoldasok
elényeit nem tudjak kiaknazni. Ezzel parhuzamosan azonban felértéke-
16dik a személyes IKT-kompetencidk szerepe, egyre fontosabba valnak
azok a munkavallaldk és vezetdk, akik az IKT-eszkozoket és -szolgéltata-
sokat kreativ médon képesek a véllalat feladatainak és problémainak
megoldasa sordn hasznalni.

Kutatasi minta és médszer

Kutatasi cél

A statisztikdk az IKT-eszk6zok és -szolgéltatdsok dinamikus béviilé-
sét mutatjak, a generacids sajatossdgokat vizsgal6 kutatasok pedig olyan
jovébeli munkavallaldkat, akik e vivmanyokat aktivan hasznaljak. Ne-
héz arra a kérdésre valaszt adni, hogy az IKT-eszk6zok fejlédése és egyre
szélesebb korti elérhetdsége generélja-e a tarsadalmi valtozasokat, vagy
valaszt ad azokra? A valtozasokat megélve egy iterativ folyamatot ta-
pasztalunk, aminek az eredményeképpen tjabb és Gjabb megoldésok
konnyitik meg a kommunikaciét, a szérakozast, a tanulast vagy éppen a
munkavégzést.

Kutatdsom célcsoportja a jelenleg felsGoktatdsban tanulék kore (Y
generacio6 késéi képviseldi) mint a kozeljové munkavallaléi és vezetdi.
Vizsgélataim kiterjedtek szamit6gép-hasznalati szokasaikra, informati-
kai kompetencidikra és a témaval kapcsolatos attittidjeikre. Ezeket meg-
ismerve a munkaaddk stratégiai 1épéseket tehetnek a kommunikaci6 és
a munkaszervezés tertiletén is.
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A kutatas célja a fentiek alapjan kettds:

— feltarni, hogy milyen képet mutat a vizsgalati célcsoportban az
IKT-eszkozok hasznalata, illetve mennyire van ez 6sszhangban a statisz-
tikak altal bemutatott 4ltalanos fejlédési tendenciaval,

— ramutatni azokra a kritikus pontokra, amelyek stratégiai fontossa-
giak a munkaaddk szdmara.

Kutatdsi minta és korlatozasok

Az elemzéshez a Miskolci Egyetem nappali tagozatos, gazdalkodési
szakokon tanulé hallgatéinak valaszaibol Osszedllitott adatbazist hasznél-
tam. A minta nem reprezentalja a magyar lakossagot vagy a felsGoktatédsi
hallgatok teljes korét, a megallapitasok kozvetlen értelmezése a mintara kor-
latozott. Az adatbazisba a 2012. és 2014. évek soran gytjtott adatok keriiltek.

A vizsgalatokhoz a 2012. évbél 410 elemt, a 2014. évbdl pedig 304
elem( minta all rendelkezésre. Atlagéletkoruk 20,9 év (2012) és 21,7 év
(2014), az életkorok kiillonbozdsége a mintdkban statisztikailag nem szig-
nifikdns. A 2012. évi mintaban szerepl6 hallgatok 76,1%-a, a 2014. évi
minta 93,8%-a 1990-ben vagy utdna sziiletett, tehat a vizsgélat alanyai el-
s6sorban az Y generacio ,.kés6i” képvisel6i (Pais 2013 munkajét kovetve,
aki az Y generacioba az 1982 és 1995 kozott sziiletetteket sorolja).

Vizsgalati médszer

Az empirikus vizsgalatok adatait szolgaltaté kutatdsomat 2012-ben
inditottam el, az adatgytjtést 2014-ben megismételtem a felsGoktatési
hallgaték korében. A kutatas kozponti eszkoze egy kérdéiv, mely a sza-
mitégépes munkavégzéssel kapcsolatban vizsgdlja érdeklédéstiket,
kompetenciajukat, preferenciajukat, eszkozhasznalatukat és a szamitoé-
gép-hasznélat ergonémiai aspektusait. A tanulmany a felmérés alabbi
kérdéskoreire adott vélaszok feldolgozasanak eredményein alapul:

— mennyi id6t téltenek szdmitégépezéssel,

— milyen eszkozoket hasznalnak,

— hol, milyen kériillmények kozott hasznéljak az IKT-eszkozoket,

— mennyire elégedettek szdmit6gépes munkakornyezetiikkel,

— milyen szoftverismereti kompetenciaval rendelkeznek.

Az adatok statisztikai elemzése az IBM SPSS Statistics szoftver 22
verzidjaval tortént. A valtozasok értékelésénél a kétmintés t-préba maéd-
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szert (Mitev—Sajtos 2007) hasznaltam — 5% szignifikanciaszint mellett —
annak megallapitasahoz, hogy a kiilonbség szignifikdns-e vagy csak vé-
letlen hatasok eredménye.

A skalas értékelést kérdések minden esetben 1...6 skalat hasznal-
tak, amelyen a magasabb érték a gyakoribb hasznélatot, illetve a
magasabb elégedettséget jelenti.

A kérdéives kutatds eredményeit a hallgatéknak szeminariumok ke-
retében rendszeresen bemutattam, azokat megvitatva tovabbi magyara-
z6 informéciéhoz jutottam.

Empirikus kutatasi eredmények

Szamitogép eldtt toltott ido

A szamitogép el6tt toltott idd a vizsgalt idGszakban nétt. 2012-ben,
hét kozben az atlagos érték 4,02 éra volt, ami 2014-re 5,1 6rara né6tt. A
hétvégén gép elétt toltott id6 4,33 6rardl 5,25 érara emelkedett (ebben az
idében az okostelefonnal eltoltott id6 nincs benne). A novekedés hét
kozben [F=14,289 p=0,000 t(555)=-3,671 p=0,000] és hétvégén
[F=20,673 p=0,000 t(524)=-4,087 p=0,000] egyarant szignifikéns.

A vélaszadék szivesen iilnek le a szamitogép elé. Az 5-0s és 6-0s va-
laszokat (szivesen vagy nagyon szivesen iilnek le a szamitogép elé) meg-
jelol6k aranya 68,5, illetve 68,1 % volt a két évben. Habar a vélaszok
atlagos értéke kismértékben csokkent (4,90-r61 4,86-ra), a statisztikai
vizsgalatok ramutattak, hogy a két vizsgélt év kozotti killonbség nem
szignifikans [t(712)=0,467 p=0,640].

A szamitogéppel végzett tevékenységek koziil a kérdGiv a kozosségi
oldalak hasznélatat és a jatékokkal toltott idét is vizsgalta. Az értékeket
az 1. tdblazat foglalja 6ssze, harom kategéridba sorolva a kovetkezbket:

— alkalmi hasznélék (az 1-es és 2-es valaszokat addk) ardnya,

— kozepes gyakorisdggal hasznaldk (a 3-as és 4-es valaszokat addk)
aranya,

— gyakori hasznalo6k (az 5-6s és 6-os valaszokat ad6k) aranya.

A felmérés egyik esetben sem mutatott szignifikdns novekedést
2012 és 2014 kozott [kozosségi oldalak esetében t(712)=-1,446
p=0,149; jaték esetében t(712)=-1,416 p=0,157]. Kiemelhetd, hogy a
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kozosségi oldalakat gyakran latogaték ardnya a korabbi 76,8%-rél
80,3%-ra nétt — az alkalmi hasznalék ardnyénak csokkenése mellett. A
KSH idézett kutatasaival 6sszevetve, vizsgalatom célcsoportjara az atla-
gosnal nagyobb mértékben jellemzd az ilyen tevékenység.

Jatékra a valaszadék tobb mint fele ritkan hasznalta szamitogépét,
kismértékben azonban novekedett a gyakran jatszok ardnya is. Az ered-
mények megvitatdsa soran a hallgaték megerdsitették, hogy a szamito-
gép (asztali és hordozhat6 gép) helyett okostelefonjukon jatszanak,
néhanyan pedig az Gj generaciés konzolokat preferaljak ilyen célra. A
platform mellett a valasztott jatékok kozott dominalnak a gyors, egysze-
rid szoftverek, elsGsorban a logikai és tigyességi jatékok, amelyekkel akar
atkozben, buszra varva vagy éppen az elGadédsok alatt is szérakoztatni
tudjak magukat.

1. tdblazat. Szamitégép-hasznalat gyakorisaga kozosségi
oldalak latogatasara és jatékra a valaszadok korében (%)

Vilaszok 2012 2014 | Valtozas

Kozosségi alkalmi hasznalok 6.1 4,6 -24.5

O,ld‘"'l"'k, kozepes gyakorisaggal hasznalok 17.1 15,1 -11.4
latogatasa M

gyakori hasznalok 76,8 80,3 4,5

Jaték alkalmi hasznalok 58.8 54.3 -7.7

kozepes gyakorisaggal hasznalok 25.1 27,0 7.4

gyakori hasznalok 16,1 18.8 16.5

Forras: sajat szerkesztés

Eszkézhaszndlat valtozasa

A két vizsgalt év adatait 6sszehasonlitva valtozas érezhetd az egyes
szamitogéptipusok hasznélati ardnyaban. Az asztali PC-t hasznalék ara-
nyanak csokkenése a legjelentGsebb, 3,6 szdzalékpont (33,9%-r6l
30,3%-ra csokkent), 4,1%-r6l 3,9%-ra csokkent a netbookot hasznal6k
ardnya, a notebookok aranya pedig 58,5%-r61 59,2%-ra nétt. A szdmsze-
rd kiillonbség nem szamottevd, a sokasagi aranyok kiillonbozGségének
kétoldali statisztikai vizsgalata (Hunyadi-Vita 2008. 158) alapjan a val-
tozas (p=95%) nem szignifikans egyik géptipus esetében sem.
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Kutatasomban a KSH (2014) felméréséhez hasonlé tendenciat fi-
gyelhettem meg: az asztali szamitégépeket hasznéalék aranyanak csok-
kenése és a hordozhaté gépet hasznalok ardnyanak novekedése, a
valtozas altalam mért iiteme azonban eltér a KSH eredményeitél.

Az okostelefonok okos funkciéinak hasznalata jelentésen béviilt a
vizsgalt idGszakban (2. dbra). Az okos funkcidkat telefonon gyakran
hasznal6k aranya masfélszeresére nétt, a ritkdn hasznalék ardnya kozel
felére, az ilyet nem hasznalék aranya pedig 60%-kal csokkent. Hasonlé
tendencia figyelhet6é meg a tablagépek hasznélataval kapcsolatban is. A
tablagépet gyakran hasznal6k ardnyanak novekedése tobb mint 2,5-sze-
res, a nem hasznaldok aranya pedig 30%-kal csokkent. A KSH idézett ku-
tatdsainak eredményeihez viszonyitva megéllapithaté, hogy a
felsGoktatasban tanulé hallgaték korében az atlagosnél joval népszertib-
bek a tdblagépek, hasznalatuk, népszertiségiik azonban lathatéan elma-
rad az okostelefonokétol, a 2014. évi felmérés szerint a valaszaddok
60%-a nem hasznélt tablagépet. Az eredmények megvitatdsa soran haté-
rozottan allitottak a hallgatok, hogy a telefonok mellett sziikségtelennek
tartjak. Nem vitattédk a tablagépek nagyobb kijelz6 miatti elényét, azon-
ban ezt ma mar a telefonok egy része kielégitéen megkozeliti, két hason-
16 célt eszkozt nem kivannak, sokan pedig nem is tudnak megvasarolni.

Okos funkciok a telefonon (2014) vl 22'
Okos funkciok a telefonon (2012) W 31,0 '
Téblagép (2014) Wm" 59,5 '
Téblagép (2012) %’ 84,4 l

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Bgyakran <ritkan  nem hasznalja
Forrds: sajat szerkesztés

2. abra. Okostelefonok és tablagépek hasznalatanak valtozasa
2012 és 2014 kozott a valaszadék korében
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A szamitogép-haszndlat helyszine

A szamitégép-hasznélat ergonémiai szempontbdl specidlis feltétele-
ket kivan meg (Hercegfi-1zs6 2007; Margaritis—-Marmaras 2007; Kroemer—
Kroemer 2001). A tevékenységek kozben a helytelen testtartds hossza
tdvon egészségkarosodashoz vezethet (Szolnoki 2015), a technolégiai fej-
16dés pedig ezen a teriileten lényegében visszafejlédés (Berényi et al.
2015). A hordozhat6 gépekkel, kiilonosen pedig a tablagépekkel nem le-
het optimalis munkapoziciét kialakitani, a felhasznalék , kényelemre” to-
rekvése pedig fokozza a veszélyt. Jelen tanulmany két olyan kérdést emel
ki a felmérésbdl, amelyek a fenti kérdéseket altalaban megvilagitjak: a sza-
mitégép-hasznélat helyszinét, illetve a munkaasztal tipusat.

A legnépszertibb helyszinek (2. tablazat) mindkét vizsgalt évben a
hélészoba, az in. ,,mindenes” szoba (e kategéria bevezetésére a kollégi-
umban, osztott albérletben lakék miatt volt sziikség) és a nappali volt.
Legtobben iréasztalon vagy oOlitkben tartott géppel dolgoztak. Az ara-
nyok valtozéasat az eszkdzhasznélatra vonatkozé statisztikai elemzésnél
is alkalmazott sokasagi aranyok killonbozdségére vonatkozo proba (Zigis.
ws=+/-1,96) modszerrel elvégezve, szignifikdns valtozds nem mutatha-
t6 ki egyik helyszin esetében sem.

2. tablazat. Szamitogépes munkavégzés helyszinének valtozasa
a valaszadok korében (%)

A szamitogépezés helyszine 2012 2014 Zszimitott
Haloszoba 61,0 63,5 0,682
.. Mindenes” szoba 15,1 15,8 0,256
Nappali 9.5 6.9 -1,266
Dolgozodszoba 3,9 33 -0,428
Etkezo 0,2 0,3 0,261
Irodaban (nem otthon) 5,9 7.3 0,740
Egyéb 4.4 2,9 -0,993

A munkaasztal tipusa 2012 2014 Zzimitott
[réasztal 493 54,9 1,482
Szamitégépes asztal 22,9 18,1 -1,581
Dohanyzoasztal 22 1,0 -1,300
Olben vagy agyban 25,6 26,0 0,121

Forrds: sajdat szerkesztés
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Az okostelefonok révén az IKT-eszkozhasznalat a kutatési id6szak-
ban latvanyosan helytdl fiiggetlenné valt. A kutatasi eredmények meg-
beszélése soran felmeriilt, hogy a vonatkoz6 kérdéseket nehéz
értelmezni. A hallgaték egyre inkabb ,telefonjukkal élnek”, személyes
kapcsolataik adatain til azon téroljak jegyzeteiket, a diavazlatokat stb.
A telefonok kijelz6méretének novekedése az ilyen tevékenységeket nap-
jainkra kényelmessé tették, az alkotomunkara (példaul egy esszé elké-
szitése) még nem tartjak Gket alkalmasnak.

Elégedettség a munkakérnyezettel

A munkakornyezet ergonémiai megitélése mellett a munka-
teljesitmény fontos tényezGje az azzal val6 személyes elégedettség, sét a
szubjektiv szempontok feliil is biralhatjak az észszerti megoldésokat.
Dolgozék korében végzett kordbbi kutatdsok ramutattak, hogy a munka-
helyi és otthoni szamitégépes kornyezet koziil a vizsgélt személyek az
utébbit értékelték jobbra, még akkor is, ha munkavédelmi, egészségvé-
delmi vagy egyéb ergonémiai szempontbél kevésbé volt alkalmas (Beré-
nyi 2013).

A felmérés a szamitégépes munkakornyezet egyes tényezdivel valo
szubjektiv elégedettség vizsgélata soran kitért a szamitogép teljesitmé-
nyére, a rendelkezésre 4ll6 térre, fény-, zaj- és klimaviszonyokra.

Az atlagos értékek (3. dbra) kozepesnél magasabb elégedettséget
mutatnak minden vizsgalt tényezénél. A védlaszadok a szamitoégépiik
teljesitményével és a munkakornyezet klimatikus viszonyaival a legin-
kabb elégedettek, legkevéshé pedig a kornyezet zajossagaval és tiléspo-
zicidjukkal. Az 1...6 skdlan 5-0s és 6-os vélaszokat addék ardnya
(elégedettek és nagyon elégedettek) 55% és 71% kozott szorodik, tehét a
valaszad6knak tobb mint fele az &tlagosan legalacsonyabbra értékelt
kérdések esetén is elégedett munkakornyezetével. Meg kell jegyezni,
hogy az elégedettség nem tiikrozi a munkahely objektiv ergonémiai
megfelelGségét és az egészségre gyakorolt kedvezétlen hatdsok hidnyat,
csupén a valaszadék sajat véleményét.

A szamitégépek teljesitményének megitélésében javulas, a tobbi
esetben visszaesés mutathato ki a vizsgélt idészakban. A kutatasi ered-
mények megbeszélése alapjan a megitélés romlasdnak oka mogott a kor-
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nyezet valtozatlansaga 4ll. Azon valaszadok koziil, akik mindkét évben
részt vettek a felmérésben, tobben azt nyilatkoztdk, hogy fizikailag nem
valtozott munkakornyezetiik, csak azt mar megunték, Gj elvarasaik van-
nak, valtoztatni szeretnének.

Statisztikailag szignifikans valtozas a munkahely hémérsékletében
[F=8,643 p=0,003 t(612)=2,972 p=0,003] és a munkahely leveg6jének
megitélésében [F=6,655 p=0,010 t(609)=2,373 p=0,018] volt kimutat-
haté.

3,00 4,00 5,00 6,00

Szimitsgépeeliesitménye DI 1
Munkahely mercc I 475
Rendelkezésre dllo tér Mf{,‘é?
Munkahely fenyviszonysi D
Munkahely zajossaga M;?fs
Uléspozicidja (szék kényelmessége, M 455
gép elérhetésége stb.) 441
Munkahely homérséklete M§’98
Munkahely levegdje (frissesség, M4’93
huzatossag stb.) 4,73

m2012 -2014

Forrds: sajat szerkesztés

3. abra. Valaszaddk elégedettsége szamitogépes
munkakornyezetiikkel (1...6 skalan)

Szoftverismereti kompetencia

A bevezet6ben megfogalmazottaknak megfelel6en az IKT-eszkozok
alkalmazasa nem lehet 6nmagaért valg, az valamilyen egyéni igény kie-
légitése mentén vagy a munkavégzéssel kapcsolatban jelenik meg. A
sziitkséges kompetencidk meghatarozésa, igy értékelése is, csak adott fel-
adat (munkakor) esetében valésithaté meg, de erre a vizsgalati keretek
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kozott nincs lehetdség. A felmérés onértékeléssel vizsgalta, hogy a
valaszad6k milyen szinten ismerik az egyes szoftvertipusokat, kiemelt
figyelmet forditva az irodai alkalmazasokra: szovegszerkesztés, tabla-
zatkezelés, prezentaciokészités és adatbazis-kezelés.

A skélas értékelés valaszai kedvez6 képet mutatnak, a vizsgalt id6-
szakban pedig javuléast (4. dbra). A szoftvereket jol vagy nagyon jol
ismerdk (5-0s és 6-os vélaszokat adék) ardnya nétt, a valaszaddk sajat
bevallasa alapjan.
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Forrds: sajat szerkesztés

4. abra. A valaszadok szoftverismerete onbevallas alapjan

A szovegszerkesztés és a prezentdcidkészités tertiletén kimagaslo
azok aranya, akik onértékelésiik alapjan jol értenek az ilyen szoftverek-
hez, de a hallgatdk altal beadott hazi dolgozatok és el6adasvazlatok alta-
laban nem tiikrozik a kimagaslé eredményt. A megbeszélések soran
szembesitve a hallgatokat az eredményekkel, tovabba szdmukra szoveg-
szerkesztési és tablazatkezelési feladatokat adva azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a valaszaddk az altaluk ismert funkciok és lehetéségek
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ismeretében alkottak meg véleménytiiket. A szoftverek lehetGségeit nem
ismerték teljes kortien, szamos funkciéra eddig nem is volt sziitkségiik.

Kovetkeztetések

Az empirikus kutatds tapasztalatai

Az adatok elemzése alapjan megallapithaté, hogy 2012 és 2014 ko-
zott bévilt az IKT-eszkozok és -szolgaltatdsok hasznalata a miskolci
egyetemi hallgatok korében, és nétt a szamitégép el6tt dtlagosan eltol-
tott id6 (hétkoznap és hétvégén is). A hasznaélat céljai kozott a kozosségi
oldalak latogatdsa méar a 2012. évi felmérésnél is jelentds volt, a valasza-
doék tobb mint haromnegyede gyakran latogatott ilyen oldalakat; ez az
arany 2014-re négyotodre nétt. Az eredmények aldtdmasztjak, hogy
»~mobilabba” vélt a szdmit6gépezés:

— a vizsgalt idészakban tovabb novekedett a notebookokat haszné-
16k ardnya az asztali gépeket hasznalokhoz képest,

— az okostelefonok okos funkci6inak hasznalata egyre népszertibb,
a gyakran hasznalék ardanya jelent6sen novekedett.

A szoftverismereti kompetencidk (a valaszadék onbevalldsa alap-
jan) szintén jelentds mértékben javultak a vizsgalt idgszakban. A varha-
té6 végeredmény a teljesitmény ugrdsszert javulasa lenne — személyes
szinten és véllalati kornyezetben egyarant —, a tapasztalatok azonban
mast mutatnak. A valaszadok talértékelik kompetenciaikat, amiben vé-
leményem szerint jelentds szerepe van annak, hogy a szoftverhasznalat
egyre inkabb egyszertisodik. Az automatizalt megoldasok (példaul kép-
javit6 algoritmusok, helyesiras-ellenérzés, beépitett sablonok és varazs-
16k) egyrészt gyorsitjdk az altalanos feladatok megoldédsat, masrészt
azonban a kompetencidk hamis illaziéjat keltik.

Az IKT- eszkozok és -szolgaltatasok elérhetiségének és

haszndlatdanak terjedése

A szakirodalmi attekintés rdimutat a technoldgiai lehetéségek folya-
matos béviilésére. Az IKT-eszkozok piacan a fejl6dés dinamikus, a KSH
adatai alapjan pedig a haztartasok ellatottsagaban is javulas lathaté, kii-
l6onosen a mobil eszkozok és megoldasok tekintetében. A szekunder
adatok és a kérdGives kutatas tapasztalatainak 6sszevetése alatdmasztja
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azt a feltevésemet, hogy a vizsgélati célcsoportban az IKT-eszkozok le-
het6ségeinek kihasznaldsa elmarad a lehetdségek béviillésétsl. A kutatas
tapasztalatai alapjan a felhasznal6i oldalon a valtozasok érzékelhetdk,
azonban ttemik lényegesen lassabb, véleményem szerint a vizsgélt
id@szakban a technolégiai nyomashoz val6 felhasznal6i alkalmazkodés-
nak lehetiink tanti. A vizsgalt idgszakban nétt a szamitogép el6tt toltott
id6, nétt a mobil eszkdzok hasznalatanak ardnya, masfélszeresére nétt
az okostelefonok okos funkciét kihasznalék aranya. Az ergonémiai kér-
désekben ilyen fejlédés nem lathato, s6t, a munkakornyezettel valé elé-
gedettség romlott (szignifikdns kiilonbség azonban kevés vizsgalt
tényezdénél mutathato ki).

Mindez hossz tavon felveti, hogy foglalkozni sziikséges a techno-
légiai difftizi6t lassité olyan tényezbkkel, mint példaul a jovedelmi vi-
szonyok, az egyéni ismeretek szintje, a megszokas, az tjdonsagtél vald
félelem és a finanszirozhat6sag, illetve annak hatterében a gyartas to-
megszerliségének fokozasa, fokozhatésaga. Kutatdsom szempontjabél, a
kozeljové munkavallaléira fokuszalva a fenti tényezdék tobbsége adott-
sagként kezelendd, az oktatas lehet6ségei és felel6ssége az ismeretek
szintjével kapcsolatban jelennek meg.

A jové munkavdllaléinak informatikai kompetenciai

a kutatds alapjan

A szakirodalom és a kutatasok ravilagitanak, hogy az Y és Z genera-
cio6 sajatossagai jelentds kihivasokat jelentenek mind a vallalatok, mind
a munkaaddk szamara. A digitalizal6dé-virtualizal6dé élet és munka-
végzés ennek csupan egyik, de igen fontos eleme. A szamitégép-haszna-
lat e generacidk szamara természetes, de annak szinvonala — mind a
feltételek rendelkezésre allasa, mind a kompetencidk — véltozatos képet
mutat. A munkaadoék oldalarél egyre inkabb alapkovetelmény a megfe-
lel6 képességek és jartassdg, ezek hidnya konfliktusokhoz és teljesit-
ménycsokkenéshez vezethet.

Az Y generdcié vizsgalt tagjainal az IKT-eszkozok hasznélata
magasabb szint, mint az orszagos atlag, jobban kovetik a fejlédési ten-
dencidkat: mobilabbak és nyitottabbak az Gjdonsagokra. Mindez kedve-
z6 a sikeres munkavallalas és vezet6vé valads szempontjabdl, az
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IKT-eszkozok és -szolgéltatasok altalanos ismerete szamukra nem jelent
korlatozé tényezét. A szoftverismereti kompetencidk vizsgélata a kuta-
tdsban néhany altalanos teriiletre korlatozodott (szovegszerkesztés, tab-
lazatkezelés, prezentdcidkészités, adatbazis-kezelés), amelyek a
jovébeli munkavallalas szaktertiletétdl fuggetleniil fontosak, azonban az
IKT terjedésére vonatkozé eredményekkel egyiitt mar ez is alatdmasztja
azt a feltevésemet, hogy az eszkozok fejlédése és terjedése nem azonos
iitem1 azok kihasznalasanak szinvonalaval, ami egységes (k6zos) straté-
giai akciokkal kezelheté.
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Etnocentrizmus és a vallalati

marketingstratégia kapcsolata

NEMETH SZILARD'- NEMETH KRISZTINA®

A tanulményban a fogyasztéi etnocentrizmus, illetve az orszégeredet és a
vallalatok marketingstratégidja kozotti kapcsolatot vizsgéljuk. A fogyasztéi et-
nocentrizmus altaldnos koncepcidja Shimp és Sharma altal keriilt bemutatasra
(1984, 1987), mig az orszdgeredet-hatast a legtobb szerz6 tigy definidlja, mint a
mer vizsgalat legfontosabb kovetkeztetése, hogy a hazai vallalatok reagdlnak a
magyar tarsadalomban jelen 1é6v4 etnocentrikus tendencidkra. A cégek proakti-
vitasat és az altaluk kialakitott reakcidkat befolyasoljak a cég mérete és az alta-
la kitizott marketingstratégiai célok, amelyeket az alkalmazott védjegyek
hataroznak meg.

Kulcsszavak: fogyasztéi etnocentrizmus (CE); orszdgeredet hatas (COO);
elgallitasi orszdg hatas (COM); orszég-elGitélet/sztereotipia hatds (CSE); mar-
ketingstratégia.
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Bevezetés

Miért lehet olyan sikeres a Szentkiralyi asvanyviz egy olyan vilag-
ban, amelyben nem a nemzeti szimb6lumok, hanem sokkal inkabb a
globalis trendek dominalnak? Miért jelenik meg egy olyan globélis
mérka, mint a McDonald’s plakatjain, hogy csak hazai (!) termelSktdl
szerzik be a burgonyat? A felvetett kérdések megvélaszoldsahoz minde-
nekelétt el kell kiiloniteniink két jelenséget. Kiilonbséget kell ugyanis
tenni az etnocentrikus tendencidknak a fogyasztéra, valamint a vallalati
iméazsra és stratégidkra — kiilonos tekintettel a termék- és marketingkom-
munikacids stratégidra — gyakorolt hatasa kozott.
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A fogyaszt6i etnocentrizmust kutaté tudésok maganak az etnocent-
rizmusnak az 4&ltaldnos konstrukciéjat Sumnertél (1906) vették at
(Balabanis et al. 2001). Az etnocentrizmus egy szinte univerzalisnak te-
kinthet szindréma, amely diszkriminativ attitidoket és viselkedést
eredményez (Sumner 1906; Levine—Campbell 1972). A diszkriminativ
attittidoket vizsgalva azt lathatjuk, hogy mig a sajat csoportot (in-group)
mint erényest és kivalot, a sajat normakat mint egyetemes értékeket fo-
gadja el, addig a mas csoportok (out-group) ,értékeit” megveti, elitéli és
gyengébbnek tartja (Hamond—Axelrod 2006).

Az etnocentrizmus fogalma eredetileg tisztan szociol6giai kategoéria
volt, napjainkban azonban egyre tobben értenek egyet abban, hogy mara
a szocialpszicholégia, gazdasagszocioldgia témakoréhez sorolandé (Ma-
lota 2003a).

Meég szemléletesebben jelzi a felvetett kérdések fontossagat, ha azo-
kat a gondolatokat idézziik fel, amelyeket az egykori amerikai elncknek,
Abraham Lincolnnak tulajdonitanak: ,En nem tudok tul sokat a vamok-
r6l. Csak annyit tudok, hogy ha Angliatél veszek egy kabéatot, akkor
enyém lesz a kabat és az angoloké lesz a pénz. De ha amerikai kabatot
veszek, akkor is enyém lesz a kabat, de a pénz Amerikdban marad”
(Samuelson—-Nordhaus 2005. 676-677). Ez az érvelés azonban nem a
modern kori kézgazdasagtani gondolkodas sajatja, sokkal inkabb a
17-18. szazadi merkantilista gondolkoddk felfogasat titkrozi. A célok és
az eszkozok ezen érvrendszerben felcserélédni latszanak, ugyanis a
pénz (arany) felhalmozasa kevéssé emeli az orszag lakosainak az élet-
szinvonalat. A pénz énmagaban nem tekinthetd értéknek, csak abban
nyilvanul meg értéke, amit vasarolni lehet érte mas orszagoktél (Samu-
elson-Nordhaus 2005).

Napjainkban egyre divatosabb felfogasként jelenik meg — a globalis
pénzigyi és gazdasagi valsag hatasdra — a protekcionista felfogasi gaz-
dasagpolitikai szemlélet. Erdekes lehet ezért a marketing szempontjabol
is vizsgéalni azokat a motivumokat, amelyek a ,hazait” timogaté akcio-
kat felkaroljék, életben tartjak, nemcsak az allam, hanem a vallalatok, a
fogyasztok és a lakossag részérdl is.

Meglatasunk szerint a témakor megértéséhez nem elegendd a fo-
gyasztok értékitéletének és valasztdsanak elemzése és vizsgalata, hanem
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a vallalati marketingstratégia, az alkalmazott marketing részstratégiak
(J6zsa 2014) vizsgalata is sziikséges, hiszen az etnocentrikus tendenciak
nemcsak a fogyaszték oldalardl jelenhetnek meg, hanem a vallalati
iméazs elemeként is felszinre keriilhetnek, ezaltal is elGsegitve, stimulal-
va a tarsadalomban jelen 1év6 patriéta érzelmeket.

A ,Vegyél magyart! — nem nacionalista szlogen, hanem 6nos érde-
ken alapulé térekvés. Ha a hozam egy magyar tulajdont cégé, sokkal
nagyobb eséllyel koltik el azt a tulajdonosok itthon (fogyasztasként, be-
ruhézasként). Ebb6l a koltségkiilonbséghdl attételeken keresztiil jut
mindenkinek, ad6 forméjdban az allamnak is” — olvashat6 Lakatos
(2008) cikkében.

A nyugat-eurdpai piac igényt tart a j6 mingségd, egyedi termékekre,
amelyek kiillonboznek a ,tucattermékek és tucatszolgaltatasok” sze-
mélytelen kinélatatél (Fuchs et al. 2015). A mai trendek is igazoljak,
hogy a tobb tizmilliés példanyszamu arucikkek mellett van igény a vi-
lagszerte megbecsiilt, gondos munkaval gyartott kiilonlegességekre,
amelyek hangstlyozzak (szarmazasi/tervezési orszag) eredetiiket is ma-
nufakturalis gyartasi mdodszertanuk mellett — kivalé példaja ennek a
Tipton Eyeworks (http://www.tipton.hu/), amelynek minden termékén
lathaté a ,, Tipton Budapest — handmade in Hungary” felirat.

Szakirodalmi attekintés, elméleti keret

A fogyaszt6i etnocentrizmus altaldnos koncepci6ja elgszor Shimp
és Sharma (1984, 1987) éltal keriilt megfogalmazasra. A magyar kutaték
mindamellett, hogy Magyarorszigon is igazoltdk a nemzetk6zi (ameri-
kai) kutatasok eredményeit — azaz hogy az etnocentrikus tendenciak va-
l6ban hatast gyakorolnak a magyar fogyaszték vasarlasi dontéseire —,
vizsgaltak az eredetjelold védjegyek szerepét is a fogyaszt6i dontéshoza-
talban. Az elmult harom évtizedben szamos magyar tanulmany és szak-
konyv kivanta bemutatni a fogyaszt6i etnocentrizmus hatésat a
fogyaszt6i szokasokra (Beracs—Malota 2000; Lehota 2001; Malota 2003a,
2003b, 2004, 2005, 2009, 2013; Papp-Vary 2004, 2007; Torécsik 2006,
2007; Malota—Beracs 2007; Nétari 2008; Szente 2008; Popovics 2009; Je-
nes—Simon 2009; Szakaly et al. 2010, 2014; Totth-Fodor 2011; Hamori




30 Németh Szilard — Németh Krisztina

2013, Malota-Mitev 2013; Szlics-Pdlya 2014; Foldi 2014; Rekettye—
T6th 2015; Csatariné 2015). A tanulmanyok tobb tertiletet is vizsgalnak,
igy a nacionalizmus, patriotizmus, kozmopolita szemléletméd, vala-
mint a szociodemografiai tényezdk hatasat a fogyasztéi etnocentrizmus-
ra, az eredetjelolé védjegyek szerepét a fogyasztéi dontésekben és az
eredetjelols védjegyek ismertségét és fogyasztoi megitélését.

A fogyasztéi etnocentrizmus koncepciéjanak fejlédése nem torpant
meg. Egy marka orszageredet-hatasa (COO - country-of-origin effect) a
fogyasztoi szokédsokra az egyik legtobbet kutatott téma a nemzetkozi tiz-
leti tudoméanyok teriiletén (Peterson—Jolibert 1995). Az orszégeredet-ha-
tasban rejlé lehetdségek kiaknazasanak iddszertisége sokkal nagyobb,
mint kordbban. Az utébbi években az orszigeredethatas-kutatdsok f6
iranydba a tobb magyarazo valtozés modellek keriiltek (Chao 1998),
tobb kutaté vizsgélta ezeknek a modelleknek a magyarazo valtozoit
(Papadopoulos-Heslop 1993; Samiee 1994; Balabanis et al. 2001;
Balabanis et al. 2002; Malota 2003a; Bojei et al. 2010; Csatariné 2015).

Napjainkban a patriéta és etnocentrikus fogyasztas vizsgalata a
marketingtudomany és -gyakorlat nem elhanyagolhaté jelentéségi ele-
me. A hazai termékek nagyon fontos elemét képezik a nemzeti identi-
tasnak (Nagashima 1970). A vallalatoknak sziikségitk van valamilyen
versenyelényre, ez pedig lehet a vallalat altal gyartott termékek vagy
nyujtott szolgaltatasok ,hazai imazsa” vagy orszageredet-imazsa, amit
alkalmazhatnak a marketingstratégiaik — kiilonos tekintettel a termék-,
illetve a marketingkommunikacios stratégia — kialakitasa soran.

Aichner (2014) tanulmanyaban elkiilonit (1) jogilag szabalyozott és
(2) nem szabélyozott stratégiatipusokat. A (1) jogilag szabalyozott stra-
tégiatipusok tekintetében a marketingkommunikécids stratégia kialaki-
tasahoz sorolhaté az (1a) ,Made in...” stratégia, ami a gyartas helyének a
kommunikéaciéjat jelenti, valamint az (1b) ,,Mindségtantsiték és eredet-
jelzék” (védjegyek és szimbdlumok) alkalmazasanak stratégidja, ami a
termékpolitika kialakitdsaban jatszik meghatarozé szerepet. A (2) jogi-
lag nem szabalyozott stratégiak a kovetkezdk: (2a) az orszageredet meg-
jelenitése a vallalat nevében; (2b) az orszageredetet a véllalat nevében
tipikus, az orszagra jellemzd szavakkal jelolik; (2c) az orszégeredetet a
termék nevében, a kommunikaciéban a nyelv hasznélataval, nyelvi for-
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dulatokkal jelolik; (2d) hires emberekkel jelenitik meg a vallalat imazsa-
ban az orszageredetet; (2e) az imazsban, arculatban a zasz16, a nemzeti
szimbélumok jelolik az orszégeredetet; (2f) az orszagra jellemzd tipikus
tajak, épiiletek jelolik az orszageredetet.

Etnocentrizmus, fogyasztoi etnocentrizmus

Az etnocentrizmus ,,az emberek univerzalis hajlama sajat csoport-
jukat a »vilag kozpontjanak« tekinteni, mas tarsadalmi csoportokat sajat
csoportjuk szemszogébdbl megitélni, és negativan értékelni azokat a sze-
mélyeket, akik kulturalisan kiillonb6zdek, mig vakon elfogadni a kultu-
ralis szempontbdél hasonlékat. A személy vagy csoport képtelen a
vildgot mas nemzet vagy etnikai csoport szemével latni, az empétia a
kulfoldiekkel szinte lehetetlen szdméra. Az etnocentrizmus egyes kuta-
tok szerint megingathatatlan bizalom a sajat csoport felsébbrendiiségé-
ben” (Malota 2003a. 38). Malota kiemeli Levinson (1949) alapjan azt is,
hogy ,etnocentrizmus alatt azonban nemcsak a magatartas okat, magat a
magatartast is értjilk, az etnocentrikus egyén éltalaban elutasitja és ra-
galmazza a kiils6 csoportokat, ezzel szemben tilsagosan elfogadja és is-
teniti sajat csoportjat” (Malota 2003a. 38).

Amikor a fogyasztéi etnocentrizmus koncepciéjat megalkottak, agy
keriilt bemutatasra, mint az etnocentrizmus egy gazdasagi formaja. Va-
l6jaban a fogyasztok etnocentrikus szemlélete az egyéni hitvilaguktél
fugg, azaz az emberek tigy érzik, sajat orszaguk gazdasagi cs6djét (nehéz
helyzetét) idézhetik el azzal, ha kulfoldi termékeket vasarolnak. Az
idedban megjelenik az import termékekkel szembeni moralis ellenérzé-
sen tul egy erds elGitélet is ezekkel a termékekkel szemben (Sharma et
al. 1995; Balabanis et al. 2001). ,,Az etnocentrikus fogyaszté szemszogé-
bél az import termékek vasarldsa helytelen, mert — miként gondoljdk —
ez rosszul érinti a hazai gazdasidgot, munkahelyek megsztinését eredmé-
nyezi, és természetesen hazafiatlan cselekedet. [...] A nem etnocentri-
kus fogyasztok szaméra ugyanakkor a kiilfoldi termékek olyan targyak,
amelyeket mingségiik alapjan kell értékelni, attél fiiggetleniil, hogy hol
gyartottak Gket — illetve az is elképzelhetd bizonyos termékek esetében,
hogy mindségiiket tekintve kifejezetten azért értékelik Gket jobbnak,
mert nem hazaiak” (pl. svéjci 6ra) (Shimp-Sharma 1987. 280).
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A fogyasztéi etnocentrizmus Shimp (1984) altal megalkotott katego-
ridja a kovetkez6é harom komponensbdl épiil fel: a kiilfoldi termékekhez
val6 kognitiv, affektiv és normativ viszonyulas. Shimp és Sharma (1987)
definici6ja alapjan a fogyasztdi etnocentrizmus nem mas, mint a fo-
gyasztok meggy6zddései a kulfoldi termék vasarlasdnak moralis helyes-
ségérdl, illetve személyes el6feltevései az importtermékekkel
kapcsolatban.

Ahogy Bilkey—Nes (1982), valamint Nettemyer et al. (1991) megfo-
galmazzdk, Shimp és Sharma (1987) kiterjesztették az etnocentrikus
tendencidk vizsgalatat arra, hogy ez az érziilet milyen hatast gyakorol az
egyes fogyasztok véasarlasi szokasaira. Az 6 gazdasagi feltételezésiik te-
hat az eredeti fogyasztéi etnocentrizmus koncepcié, amely szerint a fo-
gyasztok etnocentrikus beéllitédasa, érziiletei befolyasoljak azt, hogy az
amerikai fogyasztok milyen hiedelmekkel rendelkeznek, mit hisznek,
gondolnak a megfelelGségrdl és a kiilfoldon elGallitott termékek vasarla-
sarol. Az ezen érziiletek, hiedelmek altal meghatarozott tendencidk az
importalt aruk j6 mindségilinek tartasatél a kiilfoldi termékek hazafias
elutasitasaig tartanak.

Shimp és Sharma elméletével a legnagyobb probléma a sztik haté-
kor. Az elméletiik eredeti valtozatat csak az Egyesiilt Allamok allampol-
géraira vonatkozoan fogalmaztdk meg, jollehet, ahogy azt a korabban
felsorolt eurépai és magyar kutatasok is egyértelmten jelzik, az elgon-
dolas sokkal nagyobb mértékben életképes.

A fogyaszt6i etnocentrikus tendencidk magyarazataval foglalkozé,
azt vizsgal6 modellek a fontos befolyasolé tényezéket a kovetkezd cso-
portokba soroltak: jovedelem, nem, életkor, képzettség (Balabanis et al.
2001; Malota 2003a). Az egyének etnocentrikus attitidjét, mindezen
szociodemogréafiai ismérvek mellett, természetesen mas tényezdk is be-
folyasoljak, tgymint a politikai kultara, az egyéni érzelmek, érzések, il-
letve az egyének hitvilaga, értékrendszere. Az egyének értékrendszere
esetében harom tényezét kell kiemelniink, amelyek szintén nagy befo-
lyast gyakorolhatnak az etnocentrikus fogyasztéi attittid kialakulasara,
ezek pedig: a nacionalizmus, a patriotizmus és az internacionalizmus/
kozmopolitizmus (Balabanis et al. 2001; Malota 2003a). A fogyaszt6i et-
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nocentrizmusra haté tényezdék tovabba a konzervativizmus, kollektiviz-
mus, dogmatikus gondolkodas, kulturélis érzékenység, tarsadalmi osz-
taly és statusz, utazasi tapasztalatok (Malota 2003a).

A fogyasztoi etnocentrizmus mérése

A fogyaszt6i etnocentrizmus mérése meglehetgsen kényes kérdés és
feltétlentl kultarafiiggs. Az egyes foldrajzi teriiletek lakossaga mas-mas
modon viszonyul torténelme folytan nemzeti érzéseihez még akkor is,
ha a kutaték annak tisztan gazdasédgi vonatkozasaira kivancsiak. Tovabb
bonyolitja a mérhetdség kérdését az, hogy milyen magyarazo valtozokat
lehet, kell, sziikséges alkalmazni a modellekben — és ezen problémakor
foldrajzi helyhez és sok esetben id6hoz kotott kérdés is.

A témakort kutatok koziil a Balabanis és szerzGtarsai (1996, 1997,
1999, 2001, 2002) altal feltart modellek leginkabb a kiilsé befolyasolo
tényezdk fontossagat hangsilyoztak — hiszen ezek mérhet6sége kevésbé
kérdéses, mint az altaluk kevésbé vizsgélt személyi tényezdk, egyéni as-
pektusok, egyéni vasarloi attittidok.

Az els6 nem tisztdn etnocentrizmust, hanem fogyaszt6i etnocent-
rizmust mérd skéla kifejlesztése Shimp és Sharma nevéhez fizédik:
1987-ben, a Journal of Marketing Researchben publikalt tanulmanyuk-
ban mutatjak be azt a folyamatot, melynek soran eljutottak egy 17 alli-
tast tartalmazo skala kialakitaséaig, amellyel azt kivantdk mérni, hogy a
fogyasztdi etnocentrizmus tendenciai hogyan viszonyulnak a kulfoldi
vs. Amerikdban gyartott termékek vasarldsdhoz. Kihangsilyozzak a
cikkben, hogy tendenciakat és nem attitidoket kivantak elemezni vizs-
galédasaik soran (Shimp-Sharma 1987). A kutatépéros a skélanak a
CETSCALE nevet adta, mely a Consumer Ethnocentrism Scale szavak-
bol tevédik 6ssze. A skalat megalkotasa 6ta tobb kritika is érte, melyeket
Malota (2003a) a kovetkezSképpen foglalt 6ssze: elsGsorban amerikai vi-
szonyokhoz illeszkedik (bar tobb kutatas is hasznalta és tovabbfejlesz-
tette a skéla alkalmazasat mas orszagok esetében), a kilfoldi altalanos
megfogalmazas helyett specifikaciora van sziikség, tovabba nem elkiilo-
nitve méri az etnocentrizmust és a hazai vs. kiilfoldi termék kozotti va-
lasztast.
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Az orszdgeredet-hatds meghatdrozdsa

Ha azt szeretnénk definidlni, hogy mi is az orszageredet-hatas, ak-
kor legel@szor is azt mondhatnank, hogy a fogyaszt6i etnocentrizmus
~gyakorlati manifesztaci6ja”. Szamos empirikus kutatds igazolja azt,
hogy a fogyasztok tdl nagyra tartjak azokat a termékeket/szolgaltataso-
kat, amelyek sajat orszagukbdl szarmaznak, azokkal szemben, amelye-
ket mas orszagokbdl importalnak. Es teszik mindezt annak ellenére,
hogy természetesen semmilyen tényekkel igazolhaté okuk nincsen erre
(Malota 2003a).

Az orszageredet-hatas (COO - country-of-origin effect) Nagashima
(1970. 68) definici6ja szerint ,képek, reputicid, sztereotipidk, melyeket
az tizletemberek és a fogyaszték egy adott orszag termékeihez kapcsol-
nak. Ez az imazs a reprezentativ termékek, a nemzeti jellemzdk, a gaz-
daséagpolitikai hattér, a torténelem és a tradiciék alapjan alakul ki”.

Egy meghatarozott orszagrdl és annak egy specifikus termékérél a
fogyasztok jelentds része hajlamos sztereotipidkban gondolkodni. Min-
den egyes termékkategéridban egy adott orszagbdl, esetleg régiébol szar-
maz6 terméket ismernek el a fogyasztok a legjobbnak. Kivalé példa erre:
a belga sor, a francia pezsgd, a német auték, de akar Magyarorszag eseté-
ben példaul a tokaji bor, a szalami, a libaméj vagy a kalocsai paprika.
Ezek azonban mind sztereotipidk. Fontos kiemelni azon tulajdonsagu-
kat, hogy termékspecifikusak, és az egyes termékekrdl kialakult értékité-
leteket nem lehet kivetiteni més, jollehet ugyanabbdl az orszagbdl
szarmazo termékekre.

Sokkal vildgosabban meghatarozva azt, hogy mit értiink orszagere-
det-hatés alatt: az orszageredet-hatéds a fogyasztok altalanos értékelése
azon termékek vagy szolgaltatasok mingségérél, amelyek egy meghaté-
rozott orszagbdl szdrmaznak (Han 1990).

»A kutatasok az orszageredet relativ hatdsat vizsgaljak a fogyasztéi
dontési mechanizmus kiilénb6zd szintjein, Ggymint percepcidk, attiti-
dok, cselekvési motivaciok” (Agrawal-Kamakura 1999. 257).

Ezek alapjan kimondhatjuk, hogy a fogyaszt6i etnocentrizmus,
mint vasarl6i magatartasforma, az orszageredet-hatés elismerése a va-
sérléi dontési folyamatban. Nemcsak a kordbban ismertetett belsd és
kiils6 meghatarozo tényezdék hatnak tehat a fogyasztoi magatartasra, ha-
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nem a termék/szolgaltatas elGallitasa esetleges tervezésének helye — ez-
zel 6sszefiiggésben természetesen az adott helynek/orszagnak, régiénak
a megitélése, elfogadottsaga — is rendkiviil fontos tényezdéként jelenik
meg az egyének fogyasztasi/vasarlasi szokasaiban.

Az orszdgeredet-hatds modellje

Tény, hogy ,,az orszageredet, mint egy informacids jelzés, kiillonbo-
z6 etnocentrikus vagy nem etnocentrikus meggy6zddéseket aktival, ez
az aktivaciés folyamat érvényes a fogyasztok elGzetes tudasara is a ter-
mékrél, melyek igy képesek befolyasolni a termék kiillonbo6z6 attribatu-
mainak az értékelését” (Chryssochoidis et al. 2007. 1524).

Megitéléstink szerint a legrészletesebb és legmegfelelébb modell,
mely bemutatja az orszageredet-hatas miikodési mechanizmusat, a Sa-
miee (1994) altal megalkotott modell (1. dbra).
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Ebben a modellben nem csak egyszertien az orszageredet-hatast fi-
gyelhetjiikk meg. A modell rendszerbe foglalja az orszég-eredet hatas kii-
16nb6z6 szintjeit, tgymint az elGéllitasi orszdg hatas (Country of
Manufacture — COM) és az orszéag-elGitélet/sztereotipia-hatas (Country
Stereotyping Effect — CSE), ugyanakkor a vallalati szintet sem hagyja fi-
gyelmen kiviil, hiszen ebben a tekintetben a vallalati imazsra gyakorolt
hatast sem lehet marginalis kérdésként kezelni (Samiee 1994). Az
orszageredet-hatas egyéb elemeit is ki kell azonban emelni, tigymint a
tervezgorszag-hatast (COD — Country of Design), az 0sszeszerelési or-
szag-hatast (COA — Country of Assembly) és a részegység orszageredet-
hatast (COP — Country of Parts) (Biswas et al. 2011; Rekettye-T6th
2015).

Masfel6l a fogyasztoi/egyéni szint értelmezése a modellben nem
olyan részletes, mint ahogy azt a fogyaszt6i etnocentrizmust leiro,
vizsgal6 elemzések tobbsége bemutatni igyekszik. Az egyéni determi-
néciés tényezdk koziil a patriotizmus és a nacionalizmus jelenik meg,
ugyanakkor a kozmopolitizmus mint ellentétes attitid kimarad a mo-
dellbédl.

Meg kell emliteni még, hogy az orszageredet véllalati imazsra gya-
korolt hatdsa azért sem kezelhet§ elhanyagolhaté kérdésként, mert
kutatasok bizonyitjak, hogy az orszageredet-hatés a fogyasztoi értékité-
letben a minéség egyik indikatoranak tekinthetd (Elliot—-Cameron 1994),
és a gyakorlatban valéban tudja befolyasolni a fogyaszt6i magatartast,
ahogy az a Chryssochoidis et al. (2007) tanulméanyban is megjelenik.
Mindezek mellett szerencsésebb lenne, ha a vallalat szempontjabél a
marketing-részstratégidk mentén vizsgdlnank az orszageredet-hatast
mint befolyasol6 tényezét (Aichner 2014), hiszen a késébbiekben latha-
t6 médon annak mind a termékpolitika (méarkazas, csomagolas), mind
az arpolitika, mind az értékesitésicsatorna-politika, mind a marketing-
kommunikaciés politika terén van hatasa.

Moédszertan, kutatasi kérdések
Jelen tanulményban a kévetkezd kutatasi kérdésekre keressiik a va-
laszt:
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(K1) Megfigyelhets-e etnocentrikus attittid a magyar tarsadalom-
ban?

(K2) Reagélnak-e a vallalatok az etnocentrikus tendencidkra a mar-
keting-(rész)stratégidjuk kialakitasa soran?

(K3) Valés megoldés/lehetdség-e a tantsité védjegyhasznalat a
termékpolitikai és kommunikacié-politikai marketing (rész)stratégiak
kidolgozasaban?

A kutatasi kérdések megvalaszoldsa soran egyarant timaszkodunk a
szekunder és primer kutatasok elemzéseire és eredményeire.

A szekunder kutatas a bevezetében is jelzett tanulményokra és ku-
tatasokra épiil, kiegésziilve online és offline tartalmak elemzésével, ér-
telmezésével és rendszerezésével.

Az alkalmazott primer kutatdsi modszer, a mélyinterjikra épiils
elemzés megfelelGsége indokolhat6 azzal, hogy induktiv, feltar6 kutatés
elvégzése volt a cél, amely alapjan hipotézisalkotashoz és a jelenségeket
leir6 magyarazatokhoz juthatunk (Pervez—Kjell 2011).

A feltaro kutatés sordn alkalmazott adatgytjtési modszer a mélyin-
terju volt, amely kvalitativ mddszertani jellegébdl fakadban kismintas
vizsgalatot jelent nyilt kérdésekkel. A kvalitativ adatgytjtési tengelyen
elhelyezve az elkészitett mélyinterjikat, a strukturélt és strukturalatlan
interji meghatarozas kozotti, félig strukturalt mélyinterjuk (Santha
2013. 123) kozé sorolhaté.

A védjegyszolgéltaté interjualanyok az elemzés soran hozzajarultak
a cégdemogréafiai adatok kozléséhez, mig a vallalati feltar6 kutatéas ala-
nyai esetében anonimizaltuk az interjtialanyokat. Az interjtialanyok ki-
valasztdsa soran torekedtiink arra, hogy a szekunder kutatds soran
feltart kiilonbo6z4 célkittizéseket megjelenitd védjegyeket hasznélé és
szolgaltaté vallalatok képvisel6i egyarant bekeriiljenek a mintaba.

A tanulmany kutatasi kérdéseihez kapcsolédva elvégzett 12 mély-
interjun alapul6 kvalitativ feltaré kutatas segitségével a témakor vallala-
ti oldalarél akartunk részletesebb informaciokat OsszegytGjteni. A
mintdban szerepld cégek neve, fontosabb cégdemografiai adatai és a
fontosabb mélyinterju-paraméterek az 1. tdbldzatban lathatéak.
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1. tablazat. A kvalitativ kutatas fontosabb paraméterei
. Foglalkoz- . Mély-
Arbevétel (t)gtatt (;(Z Interja- . te y
A cég neve (2014) :zznfa Iddpont| alany Védjegy “;;;]u
beosztasa ]
(MF) (2014) (fo) ‘ tartama
Gyarto vallalatok
Sajt Zt. 6206 | 119 | 2013 | Keresked- |y o
05.24. igazgato
Izesitd Kit. 1126 47 2013. K.ereske(,i. KME | 2 6ra
06.10. igazgato
His Kft. 14926 | 367 | 2013. | Technikai | gpg |45 654
06.12. vezetd
12 2013. . - p
Méhészet n.a n.a 06.15 Tulajdonos| KME | 2 6ra
Hézi sajt Kft. 189 14 | 2013. | Technikai| KME |,
06.20. vezetd HIR
Piros Kft. 2327 157 | 2018. | Keresked. |y |y g
06.21. 1gazgato
201 Vallalati
Szalami és Tej Zrt) 2035 | 129 | 2913 Iiapeolatok KME | 1 6ra
06.24. |, .
és PR-igazg
Marketing-
2013. MT
: . 3093 139 ’ ) , 5
Tészta Kft 06.28. | Ikereske/d KME | 2ora
igazgato
Liszt Zrt. 10431 | 105 | 2913 | Cegezets M MB 5 6ra
07.03. KME
Parizsi Kft 2947 67 2013. Technikai KME 2 6ra
07.05. vezetd MTN
Védjegyszolgaltaté vallalatok
Magyar Termék 54 822 4 2015. | Ugyvezetd MT | 2.5 éra
Nonprofit Kft. ' 02.16. | igazgatd '
Industorg 44123 1 2015. | Ugyvezetd MTN |2.5 é6ra
Védjegyiroda Kft. 02.27. | igazgato

Forrds: sajat szerkesztés a mélyinterjiik és
a HBI Cégadatbazis™ (2016) adatainak felhaszndlasaval
KME=Kivalé Magyar Elelmiszer; HIR=Hagyomdnyok-Izek-Régick
MT=Magyar Termék; MTN=Magyar Termék Nagydij; MB=Magyar Brands
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Adatok feldolgozasa és eredmények

Fogyasztéi etnocentrizmus a gyakorlatban

A fogyasztéi etnocentrizmus és az orszageredet-hatds miikodési
mechanizmusédnak szemléltetése utan, a tanulmany tovabbi részében a
gyakorlati alkalmazasokon tal azt kivanjuk bemutatni, hogy milyen ha-
tasa lehet ezeknek a tendencidknak a vallalatok iméazsara és a marke-
ting-(rész)stratégiak kidolgozasara, megvaldsitdsara a megfogalmazott
K1 és K2 kutatasi kérdések tiikrében.

Magyarorszagi gyakorlati alkalmazasokat ismertetiink, ahol renge-
teg szervezet és vallalat hasznalja méarkazasi, csomagolasi és marketing-
kommunikaciés tevékenysége sordn a ,hazai imézst”. A gyakorlati
alkalmazasokat esetpéldédk alapjan fogjuk bemutatni, vagyis azokat a jé
—illetve kevésbé j6 — gyakorlatokat kivanjuk lathatéva tenni, amelyeket
a véllalatok, szervezetek alkalmaznak.

A fogyasztéi etnocentrizmus és az orszageredet hatésai kimutatha-
ték az arakban, arazési stratégidkban (Malota—Berdcs 2007; Drozdenko—
Jensen 2009) — hiszen a fogyaszték az adott orszag termékeihez pozitiv
(vagy negativ) mingségképet is tarsitanak —, valamint az értékesitési
stratégiakban is (Hamori—-Horvath 2009; Foldi 2014).

A gyakorlatban lathatjuk, hogy nem csak a vallalatok hasznaljak a
»hazaihoz” kothetd szimbélumokat vagy a ,,gyart6”, esetleg ,,tervezd” or-
szagra utalé eredetjelzéket/tantsitékat, amikor egyes fogyasztoi/tarsa-
dalmi csoportokat el akarnak érni. Rengeteg olyan non-business
szervezetet és egyéb fogyaszt6i csoportot (ezek f6leg az internet segitsé-
gével létrejott klubok, kozosségek) talalunk, amelyek szintén épiteni ki-
vannak ezekre a lehet@ségekre.

Tehat mindenképpen el kell kiiloniteniink egy intézményi és egy
fogyaszt6i oldalt. Az intézményi oldal alatt értjiik — ezen tipolégia alap-
jan — a vallalatokat, a non-business szervezeteket, illetve az allamot és a
helyi 6nkormanyzatokat. Ezen az oldalon a legnagyobb probléma egyér-
telmtien a harmonikus stratégidk abszolat hidnya. Magyarorszagon a
rendszervéltozast kovetd idGszakban tobb mint 30 védjegyet (foldrajzi
arujelz6t) hoztak létre killonbo6z6 szervezetek a ,,hazai termékek” megse-
gitésére (Gytire 2009). Ezek a védjegyek feladataik koziil elsGsorban két
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funkciénak kivannak/kivantak megfelelni: a csoportjelzé (eredetjelzd),
illetve a tantusité funkciénak (Pintz 2010).

Az érem masik oldala, hogy a fogyasztok ugyanakkor szeretnének
hazai termékeket vasarolni, mégpedig Shimp és Sharma tézise alapjan
azért, mert ,,az etnocentrikus fogyaszt6 szemszogébdl az import termé-
kek vésarlasa helytelen, hiszen — ahogy 6k gondoljak — ez rosszul érinti
a hazai gazdasagot, munkahelyek megsz{inését eredményezi, és termé-
szetesen hazafiatlan cselekedet” (Shimp—Sharma 1987. 280).

Ezt tamasztja ala a Facebook kozosségi portalon a ,Magyar Termék
Hir/Médiaoldal” profil, amelynek (2016. marcius 21-én) 124 195 like-ja
van. Azt is ki kell még emelni, hogy vannak olyan klubok, amelyeket
magyar vallalatok hoznak létre annak érdekében, hogy sajat termékeik-
nek biztositsanak megjelenési feliiletet, ilyen pl. a Taré Rudi Facebook-
oldal, amelyet (2016. marcius 21-ig) 911 603-an like-oltak.

Természetesen, ahogy lathatjuk a Tr6 Rudi példéjan is, nem csak a
fogyasztok hasznaljak az internet nyujtotta lehetségeket. A vallalato-
kon kiviil a non-business szervezetek is élnek ezekkel a lehetdségekkel,
mint ahogy ezt a Magyar Termék Nonprofit Kft. (http:/www.amagyar-
termek.hu/kezdolap/) is teszi. Ezen web2.0-4s feliiletek altal pedig kony-
nyebben és f6leg kevesebb anyagi raforditdssal tudja elérni a
fogyasztékat, mint a korabban alkalmazott hagyomanyos marketing-
kommunikacios eszkozok segitségével. Hiszen ahogy Corcoran (2009)
megfogalmazza, a POE-elvnek megfelelGen a fizetett médiumok (Paid)
mellett a sajat tulajdont (Owned) és a szerzett (Earned) kommunikacios
feltiileteknek egyre nagyobb szerepe lesz.

Tehat az etnocentrikus, patriéta fogyaszték blogokat, férumokat,
klubokat hoznak létre a web2.0-as feliileteken azért, hogy megoszthas-
sak egymassal a hazai termékekre vonatkozé ismereteiket és tudasukat,
ezzel olyan informalis kozosségeket teremtve, amelyek képesek hatast
gyakorolni rengeteg fogyasztéra. Ilyen példaul a Tudatos Véasarlok Egye-
siilete, amely védjegy/cimke értékeld alkalmazast is inditott oldalan
(http://tudatosvasarlo.hu/cimke); Facebook-oldaldnak pedig (2016. mér-
cius 21-én) 51 541 kovetdje van. A masik ilyen tipust kezdeményezés a
Vedd a magyart hirportal (http:/www.veddamagyart.info/celjainkrol),
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amely megfogalmazott kiildetése szerint ,,egy aktiv kozosség, amely be-
mutatkozasi lehetdséget biztosit magyar gyartoknak, termeléknek és ér-
tékteremtSknek”. Az azonos nevi Facebook-oldal kovetdinek a szama
42528 (2016. marcius 21-én).

Szeretnénk tovabbé egy olyan kezdeményezést is bemutatni, amely
a magyarorszagi véllalatokat kivanja rangsorolni, egyfajta hazai véallalati
markaérték-rangsort készitve. A véllalatvezet6knek mindenképpen fi-
gyelembe kell vennitik azt, hogy a hazai imazs segitségével ma mar
konnyebben el tudjék érni a hazai fogyasztékat, igy a magyar vallalatok
szamara korantsem marginélis kérdés, hogy a fogyaszték miként rangso-
roljak a hazai versenytarsakat. Mig ugyanis 1989-ben, a rendszervalto-
zas idején a magyar fogyasztok inkabb vasaroltak kiuilfoldi terméket,
mint hazait, addig ez a tendencia 2002-ben megfordult, és ma mér azt
mondhatjuk, hogy anyagi lehetéségeiket figyelembe véve, ma mar in-
kabb vaséarolnak hazai, mint kiilf6ldi terméket (Kovacs 2010). A Super-
brands Hungary altal készitett rangsorban fogyasztéi (100 db) és B2B
(50 db) markékat is rangsoroltak, ezeket a markakat ,Magyar Brand”-ek-
nek nevezik.

Ahhoz, hogy magyar termékekrél eshessen szé, elGszor az alabbi
kérdéseket kellene tisztdzni: Mit nevezhetiink magyar terméknek? Hon-
nan tudhatjuk, mik azok a latvanyos jelek, amelyek felhivjak az embe-
rek figyelmét, hogy magyar termékrél van sz6? (Gytiire 2009)

Egy, a HVG-ben megjelent cikk szerint ,,ma legalabb hét killonb6z6
szempont alapjan lehet magyarnak hivni a terméket: a tulajdonos nem-
zetisége, a dolgozok allampolgarsaga, a cég székhelye, az elallitas he-
lye, a termékek elGallitasahoz hasznalt anyagok eredete, a cég neve, a
termékeinek forgalmazasi helye alapjan” (HVG 2010). A legszigortibb
vasarlok szerint az igazi magyar termék mind a hét feltételnek eleget
tesz.

A szazalékos aranyok talalgatasa helyett alkalmazzunk egy kozgaz-
dasagi meghatarozast, miszerint ,azt az arut tekintjik magyarnak,
amely értékének tobb mint 50%-at itthon allitottak el¢” (Tudatos Vasar-
16 2010). Ez Malota (2013) szerint megegyezik az altaldnosan elfogadott
kozgazdasagtani definiciéval.
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Ugyanakkor altalanosan elfogadott az a nézet is, hogy magyar ter-
méknek tekinthetd az, amirél a fogyaszték elhiszik, hogy magyar (Szon-
da Ipsos 2009): magyar alapanyagokbdl készilt (77%); védjeggyel
ellatott (58%); magyar tulajdont vallalat gyartja (47%); régi, hagyomé-
nyos (38%).

A Median (2009) felmérésében a fogyasztok azokat a termékeket te-
kintik magyarnak, amelyek: hazai tulajdontd cégek termékei (60%);
minden, amit itthon allitanak eld, még akkor is, ha a gyart6 cég kiilfoldi
(40%). Kb. 90% vélte magyarnak a Borsodi sort, a Nestlé Boci csokit. A
termék magyar eredete a negyedik kivalasztasi szempont az ar, a ming-
ség és az egészségesség utan. A valaszadok 17%-a szerint fontos a ma-
gyar eredet, mert igy a hazai gazdasagot tdmogatja, 45% szerint pedig a
hazai aru jobb mingségi.

A GfK Hungaria (2009) felmérése szerint tendenciaként figyelhet6
meg, miszerint a magyar fogyasztok jobban odafigyelnek arra, mint a
kornyezd orszagok fogyasztdi, hogy hazai eredeti terméket valasszanak
(Ausztria kivételével); a magyar fogyasztok 68%-a szdmara fontos, hogy
a vasérolt termék magyar eredetd legyen (ez az arany 2005-ben 52%
volt), illetve a fogyaszték 8%-a nem részesiti elényben a hazai terméke-
ket, 20% vasérol gyakrabban, 69% ugyanolyan mértékben, 11% pedig
ritkdbban vésarol magyar terméket.

Egy masik, a Nielsen piackutaté altal 2011-ben készitett felmérés a
magyar fogyasztok élelmiszer-vasarlasi szokasait vizsgalta, a kutatas
eredményeként az fogalmazhat6 meg, hogy a magyarok tobbségének
fontos, hogy hazai élelmiszert valasszon. , Tizb6l hat fogyaszt6 tartja
fontosnak, hogy amikor élelmiszert vasarol, akkor magyar terméket va-
lasszon. Koziiliik egyharmad a jé mindgséget, egyotod a hazai aru egész-
séges voltat jelolte meg dontése {6 okdnak.” (Marketinginfo 2011)

A magyar termékek korét a 2012 szeptemberét6l hatalyos Magyar
Termék Rendelet (74/2012. VII. 25. VM-rendelet, ,Egyes 6nkéntes meg-
killonboztet6 megjelolések élelmiszereken torténé hasznalatarél”) jeloli
ki és hatdrozza meg pontosan:

* Magyar termékmindsités vagy barmely maés, az élelmiszer/termék
magyar szarmazasat tartalmazé allitas kizarolag akkor tiintethetd fel az
arun, ha az magyar alapanyagbél, Magyarorszagon késziilt.
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¢ Hazai terméknek akkor nevezhetd az élelmiszer/termék, ha dssze-
tevGinek legalabb 50%-a magyar, és a feldolgozas minden egyes 1épése
Magyarorszagon tortént.

* A harmadik kategéria a hazai feldolgozast termékek kore, ide tar-
toznak a Magyarorszagon feldolgozott, de tobbségében import eredeti
Osszeteviket tartalmazdé élelmiszerek/termékek.

2. tablazat. Relevans magyarorszagi taniisité védjegyszolgaltatok
(2016)

Védjegyet hasznalo Termék
Ssz Védjegyszolgaltato neve K};:;:;:z:i‘;:::;?; Védjegyek és/vagy
(/+;O/R/H) termékek és/vagy Szurl_gda.lt:tas
szolgiltatasok szama) vecjegy
* Magyar Termék
® Hazai Termék termék és
1 Magyar Termék Nonprofit 143 (3482) » Hazai Feldol- szolgaltatas
Kft. (-0) gozasl Termék (kereskeddi és
 Magyar Szolgil- | gyarti)
tatas
g , termék,
2 ingt)lstorg VédjegyirodaKft. 159(303) * ;’I:gyg{ Termék szolgaltatas és
3 gyel know-how
. . 228 (fogyasztdi marka—n. a.)
3 g‘é‘tfor)’“bmhm HUngary | 155 (uzleti marka —n. 2) o Magyar Brands | mérkik
) 3 (kilondij—n. a.)
Agrar Marketing Centrum
(AMC) termék

4 Féldmﬁvelésiig_yi 22 (28) . I'(ivélé Magyar (élelmiszer—
Minisztérium, Elelmiszerlanc- Elelmiszer kereskedodi és
feliigyeletért felelos gyartoéi)
Allamtitkarsdg (+0)

5 Premium Hungaricum 24 (n.a) » Premium Hunga- | termék
Egyesiilet (-0) o ricum (élelmiszerek)
Végoallat és Hus Szakmak6zi i m s .

6 Szfn"ezet és Terméktandcs 47 (n.a) ¢ Klva\’lo Mmosegu te'nnek.

(VHT) (+0) Sertéshis (élelmiszerek)

7 Baromfi Termék Tandcs (+0) [ n.a+5(n.a) ¢ Magyaf' Barﬁmfl tttmek

* Koronas Tojas (élelmiszerek)
LIDL Magyarorszag ; . termék
8 Kereskedelmi Bt. (-0) kb. 320{>2500) * Magyar Termék (élelmiszerek)

Forrds: sajat szerkesztés a védjegyszolgaltatok

honlapjai alapjan [2016]

+ = van dgazati specifikdcid; — = nincs dgazati specifikdcié; O = orszdgos;

R = regiondlis; H = helyi/lokdlis. A kategorizdlds alapja a Totth—-Fodor (2011)
tanulmany
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A Vidékfejlesztési Minisztérium nem irt el§ védjegy- vagy logéhasz-
nélati kotelezettséget, timogatja ugyanakkor a rendeletnek megfelel§ ci-
vil tantsité védjegyek hasznalatat.

A Magyarorszagon elterjedt hazai termékekre utalé védjegyek koziil
a legnépszertibbeket a 2. tablazat mutatja be. Fontos kiemelni a Lidl Ma-
gyarorszag altal alkalmazott kereskeddi ,,Magyar Termék” védjegyet, mi-
vel ezt a megoldast a logo kivitelezése miatt komolyan tdmadta a
Magyar Termék Nonprofit Kft. (Torontéli 2015).

Valos megolddas/lehetéség-e a védjegyhasznalat

a termékpolitikai és kommunikdcio-politikai marketing

(részjstratégidk kidolgozdsaban?

A mélyinterjis feltdré kutatas alapjan a cimben feltett kérdést ko-
rantsem lehet egyértelmiien megvélaszolni: megoldés lehet a védjegy-
hasznalat, de a legfontosabb az, hogy mit akarunk kommunikalni.

A mintdban egyarant szerepelnek a Kival6 Magyar Elelmiszer
(KME) és Magyar Termék (MT) védjegyet hasznélé cégek. Az interjiuk
alapjan azt mondhatjuk, hogy amig a KME védjegy esetében a mindségi
termék tizenet volt sokkal hangsilyosabb, addig a Magyar Termék véd-
jegy esetében a sikeres piaci/marketing tizenet:

* A védjegyhasznalat a mingségpolitikank része, ez mutatja, hogy
magas mindségl termékeket gyartunk, amelyek megfelelnek az eléira-
soknak.” (Izesits Kft. - KME)

* ,Az igazat megvallva, szamunkra ez presztizskérdés. Azért hasz-
néljuk, hogy kiemeljiik a termékiinket a tobbi koziil, hogy meg-
kiilénboztessiik ezt a vasarlok szamara.” (Parizsi Kft. — KME, Magyar
Termék Nagydij)

» ,Azért valasztottuk a Magyar Termék védjegyet, mert az izenete
erGsebb, és a mellé rakott marketing is hatékonyabb.” (Piros Kft. - MT)

A vallalatok mindezek mellett azt is kiemelték, hogy a védjegyhaszna-
latnak érezhet6, a vasarloi lojalitast novels hatésa is van a részben kimutat-
hat6 pénziigyi hatdasok mellett. Ugyanakkor az idézetekbdl az is
egyértelmtien lathat6, hogy a cégek, féleg a kisebb mérettiek, igénylik és el-
varjak az allami tdmogatast a hazai termékek marketingjéhez kapcsol6dé-
an, mig a MT védjegyet hasznal6 nagyobb vallalatok sokkal fontosabbnak
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és hatékonyabbnak itélik meg a piaci (vallalati) oldalon megjelené kezde-
ményezéseket, amelyeknek elsGsorban a marketing tizenete a hangsilyos.

o Frezhetden nétt a vasarlok lojalitasa a termékeink irant, midta
hasznéljuk a védjegyet.” (Piros Kft. — MT)

* ,Az elmult év végén [...] gy gondoltuk, ebben nagyobb a pers-
pektiva. Felporgott a tarsasdg, és igazabdl mi is egy ilyen porgds kis csa-
pat vagyunk egy ilyen proaktiv tarsasaggal, ahol éles kampany van,
kommunikécié a fogyasztok felé.” (Tészta Kft. — MT, KME)

» ,Alapvetéen azért, mert mi ... fontosnak tartjuk, hogy legyen
ilyen termékiink, ami kiemelkedik a tobbi koziil. Nem csak a nevében
prémium, hanem a védjegy a fogyaszté szemében egy bizonyiték, egy
megerdsités.” (Sajt Zrt. — KME)

»  Természetesen szamtalanszor kellett a fogyaszt6imnak elmonda-
ni, hogy mit jelent [a védjegy], mitél kivalé magyar élelmiszer, mert fo-
galmuk sincs réla.” (Méhészet - KME)

» ,Ugy gondolom, mindenképpen valami feliilr6] jové marketing-
kampanyra lenne sziikség, az allamnak kellene megtamogatni a dolgot,
és tajékoztatni a vasarlokat. Rengeteget véltoztattak most a jogszabalyo-
kon, ezekhez a véllalkozasoknak tartaniuk kell magukat, de a vev6knek
nem mondja el senki, hogy mi mit jelent pontosan, mi az, hogy magyar
termék, hazai termék... Tehat az allamnak kellene a kezébe vennie a
dolgot.” (Izesits Kft. - KME)

* ,Atorvény ilyen szempontbél elég semmitmondo, hiszen ha mond-
juk megallitunk egy fogyasztot, és megkérdezziik téle, hogy mi a kiilonb-
ség a magyar és a hazai termék kozott, akkor nem fog mondani semmit.”
[...] A cégnél azt gondoljuk, hogy a kormany vagy az orszag vezetése biz-
tosan fog erre egy nagyon nagy ¢sszegl marketingkampanyt szanni, hogy
a fogyasztokkal megismertessék a magyar termék védjegyeknek az elénye-
it. Azt gondolom, hogy ha lesz egy ilyen kampany, akkor ez majd hozhatja
maga utan az eredményeket.” (Sajt Zrt. - KME)

* ,Sok pénzbe keriil a hasznalat, de mivel igazdb6l nem hirdetik a
védjegyet, nem j6l van kommunikélva, nincs igazabdl marketingcsatorna
erre, igy igazabol nem éri el a céljat.” (Parizsi Kft. — KME, Magyar Termék
Nagydij)
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Azok a vallalkozasok azonban, amelyek a Magyar Termék Nonprofit
Kft. gondozasaban all6 Magyar Termék védjegyet hasznéljak, azt mond-
tak, azért ezt a kezdeményezést valasztottak, mert sokkal inkabb proak-
tiv, mint az Agrarmarketing Centrum 4ltal hasznalt védjegy (KME). Az
elemzés sordn a szogyakorisagok vizsgalata alapjan, az interjtialanyok
altal leggyakrabban hasznalt szavak a ,proaktiv”’, az ,erdsebb” és a
~marketing” voltak.

A Magyarorszagon miikodé véllalatok koziil mindazok a mikro-,
kis- és kozépvallalati (MKKV) kategéridba tartozo vallalatok — megjegy-
zendd, hogy néhany forrashianyos nagyvéllalat is megjelenik ebben a
korben, pl. a mélyinterjuk alapjan a Huas Kft. —, amelyek szamara
nehézséget jelentene a piacon a versenyelény megtalalasa, szivesen al-
kalmaznak magyar/hazai termék védjegyezési lehet6ségeket. Ugyanak-
kor azt is fontos kiemelni, hogy a véllalatoknak tudniuk kell azonosulni
azokkal a célokkal és értékekkel, melyeket a rendelkezésre allé védje-
gyezési lehetdségek kinalnak, hiszen azok egyfajta kitorési pontként je-
lenhetnek meg szdmukra a magyar tarsadalomban a gazdaségi krizis
hatéasara erételjesebben megjelend etnocentrikus tendenciak kiaknéza-
sa miatt.

Hogy a vallalatok milyen célbél hasznéljak az eredetjelolé és -tani-
sit6 védjegyeket? — ez mindenképpen egy érdekes kérdés, valdjaban
azonban a piacon rendelkezésre all6 védjegyezési opciok (Magyar Ter-
mék védjegy; Magyar Brands védjegy; Magyar Termék Nagydij; Kivéalo
Magyar Elelmiszer védjegy) kiillonbézd piaci igényeket kivannak kielé-
giteni. A Kecskeméti Attilaval (Magyar Termék Nonprofit Kft.) készitett
mélyinterjuiban jelent meg az a gondolat, hogy mig az ,MT védjegy egy
marketingstratégiai célzati bazisvédjegy”, addig a ,Magyar Brands és a
Magyar Termék Nagydij inkabb tizleti vallalkozasnak tekinthet6”. Ebbél
kovetkezben, mig a Magyar Termék védjegyet hasznal6 cégek egy atfogd
marketingstratégiai koncepcié megvaldsitasara torekednek, sokszor az
onall6 kommunikécié esetében néhany dolgot feladva, addig a masik
két emlitett védjegy esetében ezek sokkal inkdbb egyedi kommunikacios

sz s

fit Kft. ,torédik a védjegyével, menedzseli azt”, addig a masik két eset-
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ben a cégeknek maguknak kell a palyazat elnyerését koveten a (poten-
cialis) fogyasztdik felé kommunikalniuk eredményiiket. A negyedik em-
litett védjegyezési lehetdség (Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy) az
allami szerepvallalas miatt sok véllalkozas szamara szimpatikus lehet-
ne, ugyanakkor a védjegyhez kapcsol6dé (marketing)kommunikacids
keretek sziikossége és a komoly mingségi sztenderdek miatt ez a védjegy
a vallalatok szempontjabdél inkabb a min6ség hangstlyozédsa miatt fon-
tos és kevésbé a fogyasztéi etnocentrikus tendencidk kihasznaldsa mi-
att.

Mig Kecskeméti Attila a tobb részt vevd véllalkozas tamogatésaval
megalkotott és tizleti alapon, tudatosan felépitett marketingstratégia al-
kalmazasat emelte ki, addig Széman Gyorgy (Industorg Védjegyiroda
Kft. tigyvezet6 igazgat6 — Magyar Termék Nagydij védjegypalyazat gon-
dozdja) azt tartotta fontosnak, hogy ,,bar a fogyaszt6i oldal tudna a leghi-
telesebben megitélni a termékek mindségét, szarmazési elismerését
tanusité védjegyek alkalmazhatéségét, ugyanakkor ez egy olyan komp-
lex kérdés, amelynek megvalaszoldsahoz mindenképpen sziikség van az
intézményrendszerben egytttmtikodésre és komoly allami szerepvélla-
lasra”.

Kovetkeztetések

A tanulméany fontosabb kovetkeztetéseit és megallapitasait a sze-
kunder és a primer kutatas alapjan a kovetkez6kben tudjuk 6sszegezni:

* egy kialakult etnocentrikus imazs proaktiv kommunikaciés
alkalmazasa segithet a piaci sikeresség, eredményesség javitasdban;

* a magyarorszagi (els6sorban MKKYV) vaéllalkozésok a magyar ter-
mékek védelme érdekében igénylik és elvarjak az allami segitséget;

* a nagyobb vallalatok és a kozosen szervezett, tizleti alapon miiko-
dé marketingstratégiara épit6 védjegyszolgaltaté vallalatok is inkabb a
véllalati oldalrél jelentkezé magyar termékeket felkarol6 kezdeménye-
zéseket itélik jonak;

* az allami kezdeményezésnek a mingség-tizenete — termékpolitikai
marketing részstratégidra gyakorolt hatdsa — a hangsilyos, a vallalati
kezdeményezéseknek pedig az etnocentrikus tendencidkhoz illeszkedd
marketingkommunikacids (részstratégia) iizenete;
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* a piaci szerepl6k — beleértve az 4llamot is — komplexebb egytitt-
miikodésére lenne sziikség;

* a Magyar Termék Nagydij esetében kiilondsen hangsilyos a min6-
ség-fokusz is, és itt a kommunikacios stratégia véllalati szinten jelenik
meg, mig a Magyar Termék védjegy esetében a védjegyszolgaltat6 éltal
0sszehangoltan.

A kutatasi kérdések megvélaszdsahoz mind a szekunder, mind a
primer kutatas eredményeit felhasznaljuk.

A K1 kérdésre igennel valaszolhatunk, mivel kutatdsi eredménye-
ink igazoljak, hogy az etnocentrikus attittid megfigyelheté a magyar tar-
sadalomban, és ez a vasarlasi/fogyasztasi dontések meghozataldban is
szerepet jatszik.

A K2 kérdésre adott valaszunk az, hogy a tanulmanyozott vallalatok
- nemcsak a termelé-, hanem a szolgaltatd/kereskedelmi szektorban
tevékenykedd vallalatok is — reagdlnak a fogyaszt6i etnocentrikus attit(-
dokre marketingstratégidjuk kidolgozasa soran. Ennek egyik megnyilva-
nulasi formaja, hogy a vallalatok eredetjell6 és -tantusité védjegyeket
igényelnek, és ezeknek az elnyerését a fogyasztok felé is kommunikal-
jak.

A K3 kérdés megvalaszoldsahoz — Aichner (2014) alapjan — kijelent-
hetjiikk, hogy a vallalatok szamara valés lehetGség az eredetjel6ld és
-tantusité védjegyek alkalmazésa, amely egyarant szerepet jatszik a ter-
meékpolitika és a kommunikaciés politika kialakitasaban is. A primer
kutatéas alapjan a magyar véllalatok proaktivitdsa és az etnocentrikus at-
tittidokre adott valaszok elsGsorban a vallalati mérettsl és a marketing
(rész)stratégiai céloktdl fiiggnek, Ggymint termékpolitika (mindség) és
kommunikaciés politika (hazai termék tizenet). A véllalati marketing
(rész)stratégiai célok nagymértékben befolyasoljak tovabba a vallalatok
altal valasztott/hasznalt védjegymegjelolést. A megkérdezett véallalatok
azt is kiemelték, hogy a védjegyhasznalatnak érezhetd, a vasarléi lojali-
tast novel§ hatasa is van a részben kimutathaté pénziigyi hatasok mel-
lett.

Jelen vizsgalat feltaro jellegti és mindenképpen kiegészitésre szorul.
A megallapitasok teljes kord igazolasdhoz a kvalitativ kutatasi modsze-
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rek mellett kvantitativ vizsgalatok elvégzésére is szitkség van. A bemu-
tatott elméleti modelleknek megfeleléen — a vallalati oldal mellett —
vizsgalni kell a fogyaszt6i oldalt is. A vallalatok korében elvégzendd
kvantitativ kutatas mintavételi eljarasa soran figyelembe kell venni az

2 7

eredetjelold és -tantsité védjegyezési kezdeményezéseket is.
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Factors influencing mobile application
acceptance of Romanian high school

and university students

ENEIDA-ANDREEA HEGEN-SZENAS - LASZLO SEER

The aim of our study is to understand the mobile app acceptance
behaviour of high school and university students in Romania, mapping
its most important influencing factors. Our secondary aim is to get an
insight in to the details of mobile application use, such as usage patterns,
usage frequency, willingness to pay, etc. Our research stands on the
basis of the Technology Acceptance Model proposed by Davis (1989) in
order to test the acceptance of mobile apps and the connection between
relevant variables modeling the acceptance. Our conceptual model
includes five variables: perceived usefulness, perceived ease of use,
willingness to buy, trust, and the influence of reference groups (subjective
norm). All of them have been linked to the intention of the target
population to buy mobile apps. We tested N=163 students; more than
95% of the respondents owned a smartphone and used their smartphones
2-3 hours on a daily average. University students tended to have a greater
willingness to pay, than high school students, who would rather not pay
anything for mobile app usage. Regarding our structural model, we
found that the buying intention is significantly influenced by the
perceived ease of use (p=0.01), and the perceived usefulness (p=0.05).
This means that the greater the ease of use and usefulness of a certain
mobile app, the bigger the probability of download and usage. We,
however, did not find significant connection between the other exogenous
variables (willingness to pay, trust, and subjective norm) and usage
intention. We found significant connection (p=0.01) between the
perceived usefulness and the perceived ease of use, which — together
with the results of the first two hypotheses — means that the TAM model
is valid and usable for the Romanian sample.

Keywords: mobile apps, Technology Acceptance Model, perceived
usefulness, perceived ease of use, willingness to pay.
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Mobilalkalmazasok elfogadasat befolyasol

tényez6k romaniai kézépiskolasok
és egyetemi hallgaték kérében
HEGEN-SZENAS ENEIDA-ANDREEA' - SEER LASZLO?

Tanulményunk célja a mobilapplikaciék fogyasztéi elfogadasanak kutata-
sa roméaniai kozépiskolasok és egyetemi hallgatok korében, valamint az elfoga-
déast befolyasol6 legfontosabb tényezdék feltérképezése. Masodlagos célunk az
volt, hogy részletesebb képet nyerjiink az okostelefonok hasznalatérél (fel-
hasznél4s sajatossagai, gyakorisag, fizetési hajlanddség stb.) a fent emlitett po-
puléaci6 esetén. Kutatdsunk a Davis (1989) dltal javasolt Technolégia Elfogadasi
Modellen alapszik. Konceptualis modelliink arra keresi a valaszt, hogyan ma-
gyardzza a hasznélati szandék valtozot a vizsgalt 6t fiiggetlen véltozd: észlelt
hasznossag, hasznalat észlelt egyszertisége, fizetési hajlandésag, bizalom és a
referenciacsoportok hatésa (szubjektiv norma).

A kutatast egy N=163 elemszami mintan végeztiik, a védlaszadok 95%-a
rendelkezik okostelefonnal, melyet napi atlag 2-3 6rat hasznédlnak. Az egyete-
mi hallgaték nagyobb hajlandésédgot mutattak arra, hogy mobilapplikdcidkat
vaséaroljanak, mint a kozépiskolasok. Ami a strukturélis modelliinket illeti, az
adatelemzés alkalmaval azt taldltuk, hogy a hasznalat észlelt egyszertisége és
az észlelt hasznossdg szignifikdnsan befolyasolja a hasznélati szdndékot
(p=0,01, valamint p=0,05). Ez azt jelenti, hogy minél nagyobb egy applikacid
hasznélatanak észlelt egyszertisége és észlelt hasznossiga, annal valészintbb,
hogy valaki hasznalni fogja. Ugyanakkor nem talaltunk szignifikans ¢sszefiig-
gést a tobbi véltozoé (fizetési hajlanddség, bizalom és szubjektiv norma), vala-
mint a hasznélati szdndék kozott. Ugyanakkor az észlelt hasznossdg és a
hasznalat észlelt egyszertisége kozott is szignifikdns (p=0,01) a kapcsolat,
amely eredmény segitségével igazoltuk a Technolégia Elfogadasi Modell meg-
bizhat6 és hasznélhaté voltat egy roméaniai mintan.

! MA-hallgaté, Babes—Bolyai Tudomanyegyetem, Kozgazdasag- és Gazdalkodas-
tudoményi Kar, Kozgazdasdg- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézet, e-mail:
hegen_andreea@yahoo.com.

* PhD, egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kozgazdasag- és
Gazdélkodastudomanyi Kar, K6zgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Inté-
zet, e-mail: contact@laszlo-seer.info.
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Bevezet6

A 20. szazad utolsé két évtizedében, az internettel kapcsolatos tech-
nolégiak megjelenésével és a digitalizacio eléretorésével olyan folyama-
tok indultak el a tarsadalomban, amelyek dont6en alakitottak at azt,
ahogyan az emberek kommunikadlnak egymassal (Castells 2014). Ma
mar az is koztudott, hogy az internettechnoldgia és a vele egyiitt jar6 di-
gitalizaci6 trendje nemcsak az emberkozi kommunikaciot alakitotta at
gyokeresen, hanem a kiilonb6z6 piacok miikodését is, hiszen az infor-
macioaramlas lehetésége felgyorsult, ami radikédlisan Gj perspektivékat
nyitott a termékfejlesztéstdl kezdve az aruforgalom megszervezésén ke-
resztiil a tudasalapt tarsadalom térnyerésééig (Beniger 1986; Castells
2014; Seer 2015).

Ebben a felgyorsult innovaciés kozegben megjelentek az internet-
technolégia egyre mobilisabb elérését biztosité eszkozok, amelyeket
okoseszkozoknek hivunk (pl. okostelefon, tédblagép, okoséra stb.)
(Turban et al. 2012). A fejlett orszagok egyértelmi lépéselénye mellett,
ahol az okoseszkozok elterjedésének ritmusa 6sszefiigg a szélessavi és
mobilinternet elterjedésével (Pew Research Center 2015), a fejlédé or-
szagokban is viszonylag gyorsan terjedtek el az okoseszkozok, f6képp az
okostelefonok.

Roméniaban évrél évre egyre nagyobb mennyiségben értékesitenek
okostelefonokat, tehat az okostelefonok iranti kereslet er6teljes noveke-
dést regisztral, ami arra utal, hogy a piac szdmos lehetdséget tartogat a
gyartok, forgalmazok, valamint az okostelefon-alkalmazasok fejleszt6i
és 0sszességében a teljes okoseszkoz-0koszisztéma kinalati oldalan levd
szerepl6i szamara. Az orszagban 2014-ben félmilliard euro értékben ér-
tékesitettek okostelefonokat, és 2013-hoz képest 2014-ben 50%-kal t6bb
okostelefont adtak el (Baltaretu 2015), 2015 végére 30%-o0s novekedés
volt varhat6 az el6z6 évhez képest. Tovabba 2015-re Romania esetében
az Android operacids rendszerrel rendelkezd okoseszkozok piaci része-
sedését tobb mint 80%-ra értékelték (Circhelan 2014).
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A helyi okostelefon-piacra mindenki gy tekint, mint egy dinami-
kusan fejlédé, nagy potenciallal rendelkezé piacra, amely — Gjabb, gyor-
sabb adatatviteli technolégidk megjelenésével — hamar alkalmazkodik a
globalis piaci trendekhez.

Az okostelefonok elterjedését mutato6 trend fontossaga és rovid, ko-
zép-, valamint hosszt tava hatasai mar most érezheték, néha épp azok-
ban a tarsadalmi szegmensekben, amelyek rendkiviil hamar véalnak
technolégiaelfogadokka, illetve ahol egy-egy 4j okostelefon-modell a
leghamarabb sikert arat. Ezért iigy gondoltuk, hogy hasznos lehet meg-
vizsgalni az okoseszkozok (elsGsorban az okostelefonok) hasznalatanak
egyes szempontjait kozépiskolasok és egyetemisték esetében.

Kutatdsunk célja tehéat elsGsorban az okostelefon alkalmazasok
(app-ok) elfogadasanak vizsgalata és a hasznalati sajatossagainak feltér-
képezése kozépiskolasoknal és egyetemistaknal. Az okostelefon-alkal-
mazéasok elfogadasa valéjaban homolég egy 1j technolégiaelfogadasi
folyamattal, mig a hasznalati sajatossdgoknal olyan kérdéseket szeret-
nénk megvélaszolni, hogy melyek a leggyakrabban alkalmazott alkalma-
zasok és mennyit hajlandéak a didkok fizetni bizonyos alkalmazéasokért.

Szakirodalmi attekintés

Uj technologidk elfogaddsdnak relevdns elméletei és modelljei

Amikor egy 1j technoldgia megjelenik a piacon, akkor mind a
gyartok, mind a forgalmazok érdeke, hogy a technoldgia difftziéja és el-
fogadasa terv szerint térténjen. Az internettechnolégia, valamint a mo-
bil kommunikéciés technoldgidk terén sincs ez mésképp, hiszen
nemcsak a mobiltelefonok piacan jelennek meg Gjabb és Gjabb, innova-
tiv megoldésokat magukba foglalé termékek, de az okoseszkozokre gyar-
tott szoftverek (app-ok) terén is (technology push). Ugyanakkor a piac is
egyre inkdbb igényli az innovécidkat tartalmazé termékeket és szolgalta-
tasokat (market pull) (Vermesan-Friess 2014).

Tobb elméleti keret szerint prébaltak vizsgalni a technoldgidk elfo-
vizsgalé elmélete nem az egyén, hanem a tarsadalom szemszogébdl
vizsgélja az innovaciék elterjedését, amibGl meg lehet érteni azt, hogy
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milyen szabalyszertiségei vannak egy innovécié élettitjdnak a piacokon.
Az innovéciék diffaziéjanak és elfogaddsanak elmélete kétségkiviil fon-
tos és hasznos keretet nytjt, amennyiben makrogazdaségi és szociode-
mogréfiai adatokkal dolgozunk.

Ezzel szemben a viselkedés m6dosulasan alapul6 elméletek mar az
egyén viselkedésének megvaltozasat vizsgaljak kiilsé hatasok megléte
esetén. Az egyénre val6 fokusznak szamos el6nye van, példaul az is,
hogy a viselkedés médosuldsanak (egy technolégia elfogaddsanak) fo-
lyamatat az egyén attitidjeinek vizsgalataval is le lehet képezni, ami
kénnyebb és gyorsabb kutatdsi médszerek igénybevételét teszi lehet6vé
(pl. tobbvaltozés adatelemzés). Az egyik ilyen viselkedésmddosulas mo-
dellezésére alkalmas elmélet Ajzen és Fishbein (1975) indokolt cselek-
vés elmélete, melyben a viselkedési hajlandésag valéjaban az attitid és
a szubjektiv norma 6sszege. Mig az attitid tovabbra is arra vonatkozik,
hogy a kiilvilagrél az egyénnek milyen értékelései vannak, addig a szub-
jektiv norma azt jelenti, hogy a felhasznal6 szerint a szdméra fontos em-
berek egy adott helyzetben hogyan cselekednének, illetve hogyan
dontenének (Seer 2015). A szubjektiv norma sok szempontbdl homolag
fogalom a referenciacsoportok egyénre gyakorolt hatasaval. Referencia-
csoportok alatt olyan személyekbdl vagy csoportokbdl allé kategériat
értiik, akiket az egyén sajat értékei, attitiidje vagy magatartasa alakitasa-
ban viszonyitasi pontként kezel (Bauer—Beracs 2006).

A masik modell, mely az indokolt cselekvés elméletének hatasara
fejlédott ki, Ajzen (1985) tervezett cselekvés elmélete. Ez az elmélet az
attitidtél, a szubjektiv normatdl és az tin. észlelt viselkedési kontrolltél
teszi fiiggévé a viselkedési hajlandésagot, mely majd a maga moédjan a
megnyilvanulé viselkedéshez vezet. Az észlelt viselkedési kontroll arra
vonatkozik, hogy a felhasznal6 gy értékeli, hogy uralja a sajat cselekvé-
seit (Ajzen 1991; Chuttur 2009).

A viselkedés modosuldsan alapul6é modellek megagyaztak Davis
(1989) Technolégia Elfogadasi Modelljének, mely részben Ajzen (1985)
munkassagan alapult. A Technolégia Elfogadasi Modell (kozismert rovi-
ditése: TAM), azon tal, hogy pragmatikusabbnak és — mondhatni —
mérnokibb szemlélettinek ttnik, kapcsolatot teremt a technolégia elfo-
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gadasa és az egyének technol6giahasznalatdnak magatartasa kozott. A
modell alapjan a technolégiai eszkozok hasznalatanak hajland6saga
fugg az egyének 4ltal tapasztalt hasznossagtol, valamint a hasznalat ész-
lelt egyszertiségétsl. Ez utébbi valtozo az elébbire is hatassal van a mo-
dellen beliil (14sd 1. dbra).

Tapasztalt
hasznossag \
. ; Cselekvési Valos
Kilsé Hasznalat eR v !
—> szandék | hasznalat

valtozok iranti attittid
\ Eszlelt
felhasznalasi

konnytiség

Forras: Davis 1989

1. abra. Davis eredeti Technolégia Elfogadasi Modellje

A Technolégia Elfogadasi Modellnek szdmos valtozata létezik
(Taylor-Todd 1995; Szajna 1996; King-He 2006), f6ként azért, mert — bar
egymas kozott statisztikailag erés kapcsolatot mutat — a harom endogén
valtozéja (hasznalati hajlandésag, tapasztalt hasznossag, felhasznélasi
konnytiség) nem elég ahhoz, hogy egy bizonyos technolégianak az elfo-
gadasat teljes mértékben megértsiik. Ezért sziikség van olyan exogén
valtozékra, melyek a hdarom endogén valtozdra vagy a kozottiik vald
kapcsolatokra hatast gyakorolnak.

Venkatesh és Davis (2000) javaslatot tettek a TAM fejlesztésére vo-
natkozoéan, melyet TAM2 modellnek neveztek el, illetve késébb egy egy-
ségesitett modellre is (Venkateshet al. 2003). Az eredeti modell
tovabbgondolésa arra volt kisérlet, hogy egy egységes modell keretén
beliil adhasson magyarazatot a technolégiak elfogaddsanak minden re-
levéns faktordra. Mindkét modell generikus modell, mely éltalanosan
magyarazza meg a technoldgia elfogadasat az egyének altal.

A modell eredeti formajat gyakrabban hasznaljdk a szakirodalom-
ban, igy az okostelefonok elfogadasanak kutatdsaban is (Agrebi-Jallais
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2015). Val6jaban a legelterjedtebb technoldgia-elfogadasi modellrél van
sz06, ugyanis statisztikailag rendkiviil megbizhat6 és szdmos exogén val-
tozéval bévitették, valamint empirikusan tesztelték a kiilonféle ossze-
fuggéseket (King-He 2006), ami miatt a mi kutatdsunk szempontjabol is
megfelel6 valasztasnak ttinik.

Amint az 1. dbrén lathatd, a kilsé valtozdk elsésorban a tapasztalt
hasznossédgra, valamint a hasznalat észlelt egyszertiségére hatnak, de
tobb kutatasban jelenik meg a kiilonféle kiilsé (exogén) valtozdok hasz-
nélati szandékra val6 hatasdnak vizsgélata is, beleértve a mediélé és
moderalé hatasokat (King—He 2006). A modellben az észlelt hasznosség
arra utal, hogy az egyének mennyire talaljak hasznosnak az illet§ tech-
nolégiat, mig a hasznalat észlelt egyszertisége arra, hogy mennyire egy-
szerd kezelni, hasznélni az adott technolégiat. Tehat ha az adott
technoloégia hasznos és konnyen hasznalhatd, gyorsan hozza lehet szok-
ni és nem nehéz kezelni, akkor a hasznalat iranti attitdd is pozitiv lesz,
és ekkor kovetkezik be az egyén hasznélat iranti szandéka (Davis 1989).

Tobb kutatas vilagitott rd arra, hogy a hasznalat iranti attittid akar
nélkiil6zhet6 is, hiszen a tapasztalt hasznossag és a hasznalat észlelt
egyszerlisége ugyanolyan magyarazéergvel birnak a hasznalati szandék-
ra, mint az attittidre. Ezért szdmos kutatds, mely az okostelefonok és a
kapcsolédo technoldgidk elfogadasara hasznélta a modellt, mar nékilo-
zi az attittid nevi endogén véltozét (Chuttur 2009).

A mobiltelefonok és mobilalkalmazasok elfogaddsa

Az internettechnolégia és a mobil kommunikéciés technolégidk
sokfélesége és gyorsan valtoz6 mivoltuk elegendé lehetéséget biztositott
arra, hogy tobb kutaté relevans vizsgalatokat végezzen az okostelefonok
és a rajtuk fut6é alkalmazasok elfogaddsanak teriiletén (Agrebi-Jallais
2015).

A mobiltelefonok altaldban harom nagy kategéridba sorolhatok:
(1) standard telefonok, (2) multimédia-telefonok, valamint (3) okostele-
fonok (Chang et al. 2009).

Az okostelefonok két elem konvergencidjanak eredményeként jot-
tek létre, ez a két elem a standard mobil telefon és a ,digitalis személyi
asszisztens” egyiittese. A hivés a telefonok standard funkciéja, viszont
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az okostelefonok képesek az internethez valé hozzaféréshez, ezaltal az
e-mail olvasaséra, illetve irasara és elkiildésére, SMS-ek (short messa-
ging service), MMS-ek (multimedia messaging service) és IM (instant
messaging) fogadasara és kiildésére stb. Az e-mail-, SMS-, MMS- és IM-
szolgéltatdsok standard szolgaltatasokka nétték ki magukat, és egy okos-
telefonnak feltétleniill képesnek kell lennie arra, hogy ezeket a
szolgaltatasokat a felhasznalonak biztositani tudja. A személyes adatok
kezelése (personal information management) szintén egy nélkiil6zhetet-
len funkcidja az okostelefonoknak, mely a kovetkez6 elemekbdl tevédik
ossze: telefonkonyv (Phone Book), hatdridénaplé (Appointment Book),
feladatok bejegyzése (Task Book) és szamoldgép (Calculator). Abban az
esetben, ha az okostelefont arra hasznaljak, hogy helyettesitse a digitalis
személyi asszisztenst, akkor a fent emlitett funkcidkkal mindenképp
rendelkeznie kell (Chang et al. 2009).

A kiprébalas az elfogadas elsé logikus 1épése a mobiltechnolégiak
esetén. Mig egy 4j okostelefon alaposabb kipréobélasa csak a késziilék
legaladbb rovid tava hasznalata esetén érhetd el, addig a mobilalkalma-
zasok esetén nagyon konnyen kivitelezhet6. Ami az elektronikus csator-
nak (ez egy kategoria, aminek része az internetes kommunikacios
csatornék is) vasarlok 4ltali kiprébalasat illeti, tobb tényezdével kell sza-
molni. Példaul kozrejatszanak olyan pszicholdgiai tényez6k, mint a fo-
gyasztéi hatékonysag (a fogyaszté véagya arra vonatkozdan, hogy
hatékonyan oldjon meg egy feladatot), valamint a tanuldsorienticié
(Johnson 2008). A pszicholégiai tényezdék mellett a kultaraval kapcsola-
tosan is talaltak osszefiiggést (King—He 20086).

Az innovaci6 fogyasztoéi ara egy jelentds befolyasold tényezd lehet,
ugyanis péld4dul a mobilalkalmazéasokért kért 6sszeg néha mar eleve til
nagy arnak ttinhet, még akkor is, ha hasznos (szinte nélkiil6zhetetlen)
alkalmazasrol van sz6 (Mazar et al. 2013).

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a bizalom az egyik leggyakrab-
ban kutatott valtozd, ami az elfogadast elgsegitheti. A bizalom tekinteté-
ben t6bb olyan valtozét is megvizsgaltak, amelyek kialakitjak a
bizalmat, de a bizalom moderalé hatasara is tobb kutatés latott napvila-
got (Benbasat et al. 2008). Romaniai mintan a bizalom hatésat mér ku-
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tattak (Seer 2015), de nem a mobilalkalmazas-elfogadés, hanem a weba-
ruhaz-hasznalat elfogadasa esetében.

A fogyaszté kornyezete, a személyek, akikben megbizik, ugyancsak
erds kapcsolatot mutatnak egy innovaci6 elfogaddsaban (Lopez-Nicolas
et al. 2008; Schierz et al. 2010; Alt et al. 2012), ezért a ,referenciacsopor-
tok” hatasa ugyancsak egy lehetséges és erds befolyasolé tényezé lehet.

Arra is utal a szakirodalom, hogy a kozépiskolasok és az egyetemi
hallgaték generacidja inkdbb a hasznossagot tartja szem el6tt, amikor
okostelefont hasznal és nem a hedonisztikus dimenziét (Alt et al. 2012).

Az okostelefonok haszndlatanak sajatossagai Romdaniaban

A mobil kommunikacids technolégiak elfogadasdnak megértéséhez
figyelembe kell venniink a roméniai okostelefon-hasznalati sajatossago-
kat és trendeket, ugyanis kutatasunk sokasaga a romaniai kozépiskola-
sokra és az egyetemi hallgatokra vonatkozik. Ezt a sokasagot az
okostelefon-hasznalat szempontjabol mar kutattdk korabban is (lasd Alt
et al. 2012), viszont a teriilet dimanikus valtozésaira valé tekintettel
mindig adédik lehet8ség wjabb 0Osszefiiggések kimutatdsara, illetve
Gjabb kiilsé valtozok hatdsanak vizsgalatara.

A tizennégy év feletti romaniai lakosok 12 szazaléka rendelkezett
okostelefonnal 2014-ben, illetve 5 szazaléka tablagéppel is. Ennek az
5 szazaléknak a legjelent6sebb részét kozépiskolasok és egyetemistak te-
szik ki. Az egyetemistak, illetve a kozépiskoldsok rendelkeznek a leg-
tobb gadgettel (,kiityti”-vel), és ezeknek az eszkézoknek a 38 szdzaléka
okostelefon, valamint 14 szazaléka tablagép (Nita—Seceleanu 2014).

A GfK kozvélemény-kutato6 intézet 2012-es kutatasa alapjan Roma-
nidban a leggyakrabban tizenetkiild6 applikaciokat hasznéalnak (79%), a
megkérdezettek kétharmada olyan alkalmazasokat hasznal rendszere-
sen, amelyekkel online feliiletekre lehet belépni (bongészd programok),
47% rendszeresen készit képeket és ezeket feltolti kozosségi média felii-
letekre (Facebook, Instagram), illetve 32 szazalékuk szérakozoéhelyekre
vonatkozdan keres rendszeresen informéciékat (Mihu 2012). Ezen sza-
mok alapjan feltételezhetd, hogy a mobilalkalmazasok romaniai piaca
nagymértékben az egyetemistakra és a kozépiskoldsokra alapoz, és ezal-
tal fontos informaciékat nytjthat a gyartok szamara. A kutatés (féleg, ha
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v

osszehasonlitjuk az el6z6 évek adataival), egyértelmiivé teszi, hogy a ro-
maniai mobiltelefon- és mobilalkalmazas-piac erételjes fejlédési sza-
kaszban van, ami kedvez a legtijabb innovaciok terjedésének.

A mobilalkalmazasok a letolthet6 szoftveralkalmazasok piacanak
leggyorsabban novekvd szegmense. Globélisan a Google Play, az Apple
App Store, az Amazon Appstore és a BlackBerry World rovid idé6 alatt
gyorsan novekedtek a mobilalkalmazéasok piacdn. Ennek a novekedés-
nek eredményeként példaul 500 millié App Store-felhasznalé keletke-
zett 155 orszagban, akik koriilbeliil 40 milliardszor toltottek le
alkalmazasokat (Lee-Raghu 2014).

A mobilalkalmazasok hasznélata — tekintettel az applikacié-piacte-
rek globalizalt voltara — sok hasonlésagot mutat minden fejlett és fejlédd
orszagban, igy ami megfigyelhetd globélisan, az az esetek tobbségében a
romaniai piacra is igaz. Igy példaul az is, hogy az okostelefonrél interne-
tez6k aranya a PC-alapt internetezéshez képest radikalisan né (Chaffey
2016).

A fent leirtak fényében, kutatasunk hozzéaadott értéke abban rejlik,
hogy a mobilalkalmazésok elfogadasat és hasznélatat egy roméniai min-
tan vizsgéltuk meg, amivel arra kerestiik a védlaszt, hogy vannak-e saja-
tossagok a szakirodalomban bemutatottakhoz képest. Ezért a kutatas
eredményei egyrészt a TAM érvényességének eltéré kozegekben vald
tesztelését képezik, illetve a témakor esetleges kultiirakozi 6sszehason-
litasait segithetik.

A kutatas médszertana

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A szakirodalmi attekintés, valamint a k6zépiskolasokon és egyete-
mistakon végzett informalis megfigyeléseink alapjan egyrészt a bizalom,
a referenciacsoportok, valamint az alkalmazasok ardnak a hatdsat sze-
rettitk volna megvizsgélni a mobilalkalmazasok elfogadasanak (haszna-
latanak) folyamatédra, masrészt pedig fel szerettitk volna térképezni az
okostelefon-alkalmazasok hasznalatanak sajatossigait a minta esetében.

Kutatasunk a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt:

(1) Milyen sajatossdgai vannak a romaniai kozépiskolasok és egye-
temistdk mobilalkalmazas-hasznélati szokésainak?
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(2) Milyen hatéassal van az alkalmazasba fektetett bizalom, masok
véleménye, valamint az alkalmazas 4ra arra, hogy egy mobilalkalmazast
valaki hasznaljon?

Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasara feltaro jellegii kutatast vé-
geztiink, a masodik kutatasi kérdés megvalaszolasara pedig felallitot-
tunk egy konceptudlis modellt (2. &bra). A szakirodalom és
megfigyeléseink alapjan feltételeztitk a TAM endogén véltozdinak 6sz-
szefliggéseit, ezen kiviil harom exogén valtozo (fizetési hajlandésag, re-
ferenciacsoportok és bizalom) hatasat mértitk a hasznalati szdndékra
(vagyis az alkalmazas letoltésére) vonatkozdan. A bizalom valtozé a je-
lenlegi kutatdsban azt méri, hogy az egyének hasznélati szandékat
mennyire befolyédsolja az applikacié fejlesztéibe/markajaba vetett hit,
hogy az a rendeltetésének megfelel és élvezetet okoz (Hwang-Kim
2007). A fizetési hajland6sag pedig annak a mértéke, hogy mekkora arat
hajlandé a vasarlo fizetni egy mobilalkalmazasért.

Eszlelt Fizetési
hasznossag hajlandésag
H3 H4
H2 Hasznalati Hs || Bizalom
szandék
H1 H6
Hasznalat észlelt \ Referencia
egyszeriisége csoportok

Forras: sajat szerkesztés

2. abra. A kutatas konceptualis modellje

A konceptualis modell (2. 4dbra) véaltozéi kozti nyilak jelzik kutaté-
sunk hipotéziseit is, melyek a kovetkezdk:

H,: A mobilalkalmazasok felhasznaldsi konnytisége pozitiv hatast
gyakorol a hasznalati szandékra. (Az elsé hipotézis arra vonatkozik,
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hogy az egyszert kezelhetdségi valtozo pozitivan befolyésolja a haszna-
lati szandékot, vagyis ha egy alkalmazast egyszerii kezelni, akkor na-
gyobb annak a valészintisége, hogy a felhasznédlok igénybe vegyék.)

H,: Az applikaciék hasznalatanak észlelt egyszertisége pozitiv
hatassal van az észlelt hasznossagra. (Minél egyszertibb egy bizonyos
applikaciénak a hasznalata, annal nagyobb hasznossagot kinal a fel-
hasznalénak.)

H,: Az észlelt hasznosséag pozitiv hatdssal van a hasznalati szandék-
ra. (Minél hasznosabb egy bizonyos applikacié a felhasznal6 szamara,
annal nagyobb annak a val6szintisége, hogy az egyén igénybe veszi azt a
bizonyos applikéciét.)

H,: Az applikaciok fizetési hajlanddsdganak csokkenése negativan
hat a hasznalati szdndékra. (Minél magasabb egy bizonyos applikacié
ara, annal kisebb annak a val6szintisége, hogy igénybe vegyék.)

H;: Az applikaciék irdanti bizalom pozitiv hatast gyakorol a haszna-
lati szandékra. (A bizalom hatast gyakorol az egyének hasznalati szan-
dékara, vagyis minél inkabb biznak az alkalmazast fejlesztd
cégekben/markaban, annal nagyobb a val6szintisége annak, hogy igény-
be vegyenek egy bizonyos applikaciét.)

Hg: A referenciacsoportok pozitiv hatast gyakorolnak az egyének
hasznalati szandékara. (A baratok, ismer6sok, csalad, média stb. befo-
lyasolja az egyén dontéseit. Ha egy baréat vagy csaladtag ajanl egy bizo-
nyos applikédciét, nagy annak a val6szintisége, hogy az egyén ki fogja azt
proébalni.)

Az adalgyiijtés médszertana

Az adatokat kérddivezéssel gytjtottitk ossze, 2015. marcius-aprilis
kozott. Ami az igényelt adatok tipusét illeti, a kovetkez6 alapinformaci-
6kra volt sziikségtink:

* Milyen tipust mobilalkalmazéasokat hasznédlnak a leggyakrabban?

* Melyek azok a tényezdék amelyek befolyasoljak a megkérdezettek
magatartasat a mobilalkalmazasok irdnt?

* Mi alapjan valasztjak ki a megkérdezettek a mobilalkalmazasokat?

A kérdéivben nagyrészt strukturalt kérdések szerepeltek, de a prefe-
rencidk mérése esetében néhany strukturalatlan kérdést is alkalmaz-
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tunk. A kérddiv osszesen tizenkét kérdésbdl tevédott ossze (lasd 1. sz.
melléklet), a nyité kérdések az életkorra, nemre, illetve mobilapplikéci-
ok altalanos hasznalatara vonatkoztak, mig a zar6 kérdések a megkérde-
zettek fizetési hajlandésagara egy bizonyos alkalmazas esetén. A
konceptualis modelliink elemei a Technolégia Elfogadasi Modellre ala-
puld el6zetes kutatasok kérdéseire épiiltek (King-He 2006; Seer 2015),
melyeket bizonyos esetekben enyhén atfogalmaztunk, hogy a konkrét
célnak (mobilalkalmazés elfogadasdnak mérésére) megfelel6 legyen. A
konceptualis modelliinkben talalhaté rejtett valtozékat (a TAM elemei,
illetve a fizetési hajlandésag, a bizalom és a referenciacsoportok hatésa)
tobb itemmel mértiik, melyeket ugyancsak az 1. szdma mellékletben
mutatunk be. Ezeket a valtozoékat egyébként mind 6tvalaszos Likert-ska-
laval mértiik, amelyek ,teljes mértékben egyetértek” és az ,egyaltalan
nem értek egyet” végpontok kozott helyezkedtek el. A kérd6iv elkészité-
se utan prébavizsgalatot végeztiink annak érdekében, hogy az esetleges
megértési/forditasi hibakat ki lehessen kiiszobolni, és ezéltal minél ha-
tékonyabb eredményeket kapjunk.

A kozépiskolasokat az egyik tarsszerzd kérdezte meg a zilahi Silva-
nia Fégimnaziumban, az iskoldsokat oOnkényes mintavétellel
valasztotta ki. Az egyetemistdk megkérdezése a kérd6iv online verzio-
javal tortént, hoélabda-mintavétellel, a Facebook kozosségi halén
keresztiil, a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdal-
kodastudomanyi Kardnak magyar tagozatos didkjai kozott. A kérdéGivet
kitolté egyetemi hallgatékat a kutatas szerz6i batoritottdk arra, hogy
csoportjaikban osszak meg a kérdGiv hozzaférhetéségi linkjét, ezaltal
rovid id6 alatt szamos didknak volt lehet6sége valaszolni a feltett kér-
désekre. Osszesen 112 kozépiskolas és 51 egyetemista toltotte ki a kér-
déiveket.

Mintank olyan kozépiskolasokbdl és egyetemistakbol all, akik
okostelefonnal rendelkeznek, illetve mobilalkalmazasokat hasznalnak.
Az N=163 megkérdezett személynek 61,3%-a né, mig 38,7%-a férfi;
68,7%-uk 14-18 év kozotti, 37,3%-uk pedig 19-25 év kozotti életkor.

A nyert adatok statisztikai feldolgozasa (a megbizhat6sag-, valamint
a hipotézisvizsgalat) a kis mintaelemszam miatt a parcialis legkisebb
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négyzetek regresszidjanak modszerével (PLS) tortént a Smart PLS 2.0
szoftver segitségével (Ringle et al. 2005).

A kovetkezd 1épésben kikiiszoboltiik azokat a kérdéseket, amelyek
nem magyarazzak megbizhatéan a valtozéinkat, illetve statisztikailag
nem relevansak.

Az utolso 1épésben pedig a hipotézisek tesztelése kovetkezett, mely-
nek soran azok a hipotézisek, amelyek esetén a t érték 1,96-néal nagyobb
volt, azt jelentette, hogy p=0,95 f6l6tti a val6szintisége, hogy az dssze-
fliggés nem a véletlennek tudhaté be (p=0,95 szignifikanciaszint), mig a
t=2,85 érték folott p=0,99-es valdészintiséggel allithat6, hogy az 6ssze-
figgés nem a véletlen miive.

Adatok és eredmények

A mobilalkalmazds-haszndlati szokdsok vizsgalata

Ami a kutatas feltaré részét illeti, melyben a megkérdezettek mobil-
alkalmazas-hasznalati szokasait vizsgéaltuk, elmondhatjuk, hogy a
megkérdezettek 95,1%-a okostelefonrél hasznélja az alkalmazasokat, to-
vébba a legnépszertibb operacios rendszer a fiatalok korében az Andro-
id (76,1% ezt hasznalja). A mésodik helyen az iOS (14,1%), a harmadik
helyen pedig a Windows Mobile (9,8%) operaciés rendszer 4ll.

A Facebook-alkalmazas a legnépszertibb, illetve a leggyakrabban
hasznalt applikéacid, pontosabban 49,7%-kal all az élen, a masodik he-
lyen 7,4%-kal kovetkezik az SMS-applikaci6 és az internetalkalmazés, a
harmadik helyen a Google-alkalmazas 6,7%-kal, a negyedik helyezett
pedig a Youtube videonézé 5,5%-kal.

A kozosségi média applikaciok magas preferencidja jelenik meg a
kitolték 46,6%-anél. A megkérdezettek 33,7%-a napi 2-3 6rat hasznalja
kovetkezetesen a telefonjét, és ezen beliil napi 1-2 érat hasznalja az al-
kalmazésokat.

A kozépiskolasok 78,4%-a (70 didk) azt a valaszt adta, hogy 0 lejt
hajlandéak fizetni az applikaciokért. Az egyetemistak nagyobb ardny-
ban (81,6%) hajlando6ak fizetni egy applikacidért (tipikusan 10-20 lejt).

A referenciacsoportok kozombos hatdssal vannak a 14-18 évesek
legnagyobb részére: 41,07%-a azt vélaszolta, hogy a baratok, ismergsok
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ajanlasa kozombos szamukra, amikor alkalmazésok letoltésével kapcso-
latos dontéseket hoz, viszont 32,14%-a egyetért azzal a kijelentéssel,
hogy a baratok, ismerdsok ajanlasa befolyasolja az alkalmazasok letolté-
sével kapcsolatos dontését. Az egyetemistak 56,86%-anak szamit a bara-
tok, ismerdsok ajanlasa.

A haszndlati szandékra hato f6 tényezék vizsgalata

Ami a hipotéziseink tesztelését illeti, miutan kiiktattuk azokat az
itemeket (indikatorokat), amelyek nem voltak relevdnsak a kutatas
szempontjabol, a kovetkezd 1épés abbdl allt, hogy a PLS-mddszer segit-
ségével teszteltiik hipotéziseinket. Az eredményeket az 1. tdbldzatban
foglaltuk ossze.

A determindcids egyiitthaté R*=0,470, ami azt jelenti, hogy a fizeté-
si hajlandé6sag, bizalom, referenciacsoportok, a hasznalat észlelt egysze-
rlisége, valamint az észlelt hasznossag valtozok 0Osszesen 47%-ban
magyardzzak meg a hasznalati szandék variancidjat, vagyis a maradék
53% varianciét olyan véltozok magyarazzak, amelyek nem szerepelnek
a mi modelliinkben. A hasznélat észlelt egyszerilisége valtozo
R’=15,7%-ban magyarazza meg az észlelt hasznossag varianciajat.

1. tablazat. A hipotézisek tesztelésének eredményei

Hipotézis t érték | Szignifikanciaszint
H,+: hasznalat észlelt egyszerlisége -~ hasznalati szandék | 4.6255 0,01
H,+: hasznalat észlelt egyszerlisége -~ észlelt hasznossag 3.4784 0,01
H+: észlelt hasznossag -~ hasznalati szandék 2,1368 0,05
H,-: fizetési hajlandosag - hasznalati szandék -0,1715 nem szignifikang
Hs+: bizalom -~ hasznalati szandék 1,7627 nem szignifikans
Hgt: referenciacsoportok -> hasznalati szandék 0.8409 nem szignifikang

Forras: sajat szerkesztés

Amint az 1. tdblazatban lathatjuk, a kovetkez osszefiiggések allnak
fenn:

H,: Az applikacidok egyszerl kezelhet&sége pozitivan befolyasolja a
hasznélati szandékot. A tablazatban szerepld t érték alapjan, ami
4,6255, megallapithaté, hogy a H, hipotézis esetén a 4,6255>1,96,
p=0,01, tehit 99% megbizhat6sagi szint mellett kijelenthetd, hogy az




Mobilalkalmazésok elfogadasat befolyasol6 tényezdk... 69

applikacidk hasznalatdnak észlelt egyszertisége pozitiv és szignifikdns
hatést gyakorol az applikdciék hasznalatara, vagyis a hasznélati szan-
dékra.

H,: Az applikdciék hasznalatanak észlelt egyszertisége pozitivan
befolyésolja az észlelt hasznosségot. A méasodik hipotézis esetén p=0,01
szignifikancia mellett t=3,4784>1,96, azaz az applikaciok hasznalata-
nak észlelt egyszertisége pozitiv és szignifikans hatassal van azoknak az
észlelt hasznossagara.

H,: Az észlelt hasznosséag pozitivan befolyédsolja a hasznalati szan-
dékot. Az észlelt hasznossag, illetve a hasznalati szandék kozotti 6ssze-
fliggés t-értéke t=2,1368, ami azt jelenti, hogy p=0,05 szignifikancia
mellett teljesiil a hipotézis, azaz a két valtozé kozott er6s 6sszefiiggés
van.

H,: Az applikacidk iranti fizetési hajland6sag csokkenése nem befo-
lyasolja a hasznalati szdndékot. A tadblazatban szerepld t érték alapjan
(t=-0,1715) megéllapithaté, hogy a H, hipotézis elvethets, mivel a
-0,1715<1,96, tehat a fizetési hajlandésag valtozé nem befolyasolja
szignifikansan a hasznélati szandékot.

H;: Az applikaciok iranti bizalom nem gyakorol erds szignifikans
pozitiv hatast a hasznalati szdndékra. A kutatasb6l szarmazé adatok
alapjan az 6tos hipotézis nem szignifikdns, azaz nem teljesiil, mivel
t=1,7627<1,96, bar azt hozz4 kell tenntink, hogy a p=0,10-es szinten
még szignifikdnsnak lenne mondhaté. Ezen eredmények alapjan tehat a
bizalom nem befolyésolja a kutatasban szereplé mintat, amikor dontést
hoznak az alkalmazasok hasznositasarol.

H,: A referenciacsoportok pozitiv hatassal vannak az egyének hasz-
nalati szandékara. A hatodik hipotézis értéke t=0,8409<1,96, ami sze-
rint a hipotézis nem szignifikans, tehat a referenciacsoportok nem
gyakorolnak értelmezhet@ pozitiv hatast a hasznalati szandékra.

Az eredmények értékelése

A kutatési kérdéseinknek megfelelGen két csoportra oszthatjuk az
eredményeink bemutatasat. Egyrészt a roméniai kozépiskoldasok és
egyetemistak mobilalkalmazasokkal kapcsolatos felhasznalasi sajétos-
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sagaival kapcsolatban jutottunk informacidkhoz, masrészt pedig meg-
vizsgaltuk, hogy milyen hatdssal van a mobilalkalmazasokba fektetett
bizalom, masok véleménye, valamint az alkalmazas ara arra, hogy egy
mobilalkalmazast valaki hasznaljon.

Az, hogy a megkérdezettek 95,1%-a okostelefonrél hasznélja az al-
kalmazasokat, tovabba a legnépszertibb operaciés rendszer a fiatalok
korében az Android (76,1%), nem meglepd eredmény, hiszen a bemuta-
tott orszagos atlaghoz kozel all6 értékek ezek. Feltehetéen a tdblagépek
nagyobb térnyerésével az eszkozok aranya valtozni fog, de a platform
(az operacios rendszer) nem val6szind, hogy valtozni fog, ismerve az
iOS és a Windows Mobile térnyerésének jelenlegi trendjeit.

A kozépiskolasok (14-18 évesek) nagy része (78,4%-a) azt a valaszt
adta, hogy 0 lejt hajlandéak fizetni az applikaciékért, ami gy magya-
razhaté, hogy az alkalmazéasok nagy része ingyen is megszerezhetd. Az
ingyenesség mint kritérium erre a korcsoportra erdsebben hat, mint az
egyetemi hallgatok korcsoportjara.

Egy masik magyarazat az lehet, hogy szamos kozépiskolasnak még
nincs olyan bankkartyéja, amivel kozvetlentl és kényelmesen fizethet
az egyes applikaciokért. Egy harmadik magyarazat, mely részben egybe-
cseng az Alt et al. (2012) altal végzett kutatassal is, az lehet, hogy a
kozépiskoldsokat inkdbb hedonisztikus és kevésbé utilitarista motivu-
mok hajtjak, amikor egy mobilalkalmazas hasznélata a kérdés. Ezért az
egy appba valé ,beruhazas” egészen masképp tevddik fel egy olyan ko-
zépiskolas esetén, aki eleve nem befektetésként kezeli az applikaciot. A
fizetési hajland6sag az egyetemi hallgaték esetén mér nagyobb (81,6%),
6k mér 10-20 lej kozotti 6sszeget fizetnének bizonyos alkalmazasokért.
Emogott nem feltétlentil azt sejtjiik, hogy az egyetemista korcsoport mér
nagyobb jovedelemmel rendelkezik, hanem inkabb a fizetési eszkozeik
hozzaférhet6sége, kényelmessége, valamint a mobilalkalmazasok egy-
fajta ,befektetés”-ként valé szemlélése novelheti a fizetési hajland6sa-
got az 6 esetiikben.

Ami a masik (egyben f6) kutatasi kérdéstinket illeti, a konceptualis
modelliink alapjan megfogalmazott hipotézisek koziil egyértelmiien 14t-
szik, hogy szignifikans kauzalitasi 6sszefiiggést els6sorban a TAM ere-
deti harom valtozoéja k6zott tudtunk kimutatni.
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Az els6 hipotézis eredménye alapjan minél egyszertibb egy alkal-
mazas kezelése, annél nagyobb hatast gyakorol a hasznalati szdndékra,
vagyis az egyén letoltéssel, illetve alkalmazéssal kapcsolatos szandéka-
ra. Ezek alapjan a sokasagrél elmondhaté, hogy amikor dontést hoznak
azzal kapcsolatosan, hogy egy applikéciét letoltsenek, illetve hasznélja-
nak, figyelembe vehetik annak az alkalmazasnak a kezeléssel kapcsola-
tos nehézségi fokat. Ez az eredmény azzal is magyarazhaté, hogy az
egyén kényelmesen érzi magét akkor, hogyha az adott alkalmazasnak a
kezelése egyszert, mivel tgy véli, hogy kezében van az iranyités, ez pe-
dig biztonsagérzetet ad a felhasznalénak.

A masodik hipotézis alapjan a hasznalat észlelt egyszertisége poziti-
van befolyasolja a hasznossagot, azaz minél egyszeriibb egy
alkalmazasnak a kezelése, anndl nagyobb hasznossagérzetet valt ki. Az
alkalmazasok hasznossiga novekszik a kezelés egyszertiségével, mert
példaul idémegtakaritashoz vezet, illetve mas hasznos kovetkezménye-
ket von maga utan. Mivel a vizsgalt fiatal generadci6 tagjai tiirelmetlenek,
igy ez egy fontos tényezd szdmukra.

A harmadik hipotézis az észlelt hasznossag és a hasznalati szandék
kozti szignifikans 6sszefiiggést mutatja be. Minél hasznosabb egy alkal-
mazas, annal nagyobb annak a valdszintisége, hogy letoltsék, illetve
igénybe vegyék az illet§ alkalmazast. A kutatds eredményei alapjan a
minta tagjai szdmara, amikor egy alkalmazassal kapcsolatos dontést kell
meghozniuk arra vonatkozéan, hogy igénybe vegyék-e vagy sem az ille-
t6 alkalmazast, az egyik fontos befolyasolé tényezé az alkalmazas észlelt
hasznossaga. A hasznossédg arra vonatkozik, hogy legkevesebb eréfeszi-
téssel a legjobb eredményt kapjak. A felhasznélé igényeinek megfeleld
alkalmazast fog letolteni, illetve alkalmazni. Tehat minél hasznosabb
egy alkalmazas, annél nagyobb a valészintisége, hogy az egyének moti-
valtak lesznek, hogy igénybe vegyék az illet§ applikaciét. Ezt a tényt a
kutatas is aldtamasztja, viszont fontos szem elétt tartani, hogy a kutatas
csupan egyetemi hallgatékra és kozépiskolasokra terjed ki.

A negyedik hipotézis az alkalmazasok iranti fizetési hajland6sag és a
hasznélati szandék kozti 6sszefiggést vizsgalta. Az eredmények alapjan
a fizetett alkalmazasok iranti fizetési hajland6sag nem befolyasolja szig-
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nifikdnsan a hasznalati szandékot. Az eredmény nemcsak nem szignifi-
kans, hanem még legaldbb egy tendenciat sem mutat. Ennek az oka elsé-
sorban az lehet, hogy vagy a mérési eszkoz, illetve a kérdés kontextusa
nem volt megfeleld, vagy pedig a minta elemszama tual kicsi. Egy masik
magyarazat az is lehet, hogy a felhasznal6k szamara, amikor egy alkal-
mazas igénybevételérsl hoznak dontést, akkor nem az ar a legfontosabb
véaltozod. Tehat annak ellenére, hogy nem hajlandéak fizetni az alkalma-
zasokért, mégsem a fizetési hajlandésag a leszignifikansabb véltoz6 a
hasznalati szandékra nézve, tehat mas véltozdk alapjan dontenek és még
el se gondolkodnak azon, hogy egy alkalmazés pénzbe keriilhet. Egy méa-
sik magyarazat az eredményt illetéen az is lehet, hogy a legtobb alkalma-
zas, melyeket ez a csoport igényel, ingyen megszerezhetd, emiatt nem
érdemes az arra gondolni, hanem mas tényezdket kell figyelembe venni.
Hiszen ha mindegyik ugyanazon az dron megkaphaté (0 lej), akkor logi-
kus, hogy nem az lesz a donté kritérium, hanem maés valtozokra helyezik
a hangsulyt. Tehat ha a mintadban szerepl6 személyek altal hasznalt al-
kalmazasok arban nem kiillonb6znek, akkor azokat a valtozokat fogjak fi-
gyelembe venni, amelyekkel dontési helyzetben gyakran talalkoznak. A
fizetett alkalmazasok — sok felhasznal6 esetében — egyszertien nem képe-
zik részét az alternativaknak.

Az 6todik hipotézis a bizalomra vonatkozott. A kutatason beliil a bi-
zalom az alkalmazast fejlesztd cégekben (és a markaban) valé megbizast
jelentette. Az eredmények alapjan az alkalmazast fejleszt6 cégekbe ve-
tett bizalom nem szignifikdns annak a kivalasztdsaban. Mivel a t érték
nagyon megkozeliti a p=0,05-0s szignifikanciaszintet, megkockaztatha-
t6 azt mondani, hogy mas mintanagysag esetén az osszefliggést szignifi-
kansnak mondhatnénk. Az erds hatas elmaradasat (igy magyarazhatjuk,
hogy egy-egy alkalmazas kiprobalasa viszonylag kis kockézattal jar,
ezért a bizalom valdszintileg nem olyan erds hatdst valtozé, mint ahogy
eredetileg gondoltuk.

A hatodik hipotézis a referenciacsoportok hasznalati szandékra
gyakorolt hatdsara vonatkozott, és az eredmények alapjan lathattuk,
hogy a szignifikans hatas itt sem mutathaté ki. Ezt azzal lehet magyaraz-
ni, hogy killonboznek a felhasznalék kozotti igények, és ebbdl fakadéan
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nem befolyasolja a barét, ismerds véleménye az egyént azzal kapcsolato-
san, hogy milyen applikaci6t alkalmazzon. A masik magyarazat az le-
het, hogy mivel a legtobb alkalmazas ingyenesen letolthets és
hasznélhaté, gy a kockazatérzet is kicsi, tehat nem kell az ismergsoket
bevonni a dontési folyamatba, mint példdul abban az esetben, ha érez-
het6en nagy kockazata van egy dontésnek.

Kovetkeztetések

Kutatasunk altal egy tudomanyosan hiteles képet szerettiink volna
alkotni arrdl, hogy egyrészt milyen sajatossdgai vannak a romaéniai
kozépiskolasok és egyetemistak okostelefon-, illetve azon beliil mobilal-
kalmazas-hasznalattal kapcsolatos magatartasanak, valamint meg sze-
rettitk volna vizsgalni, hogy bizonyos, a szakirodalom szerint is
befolyassal biré valtozék hogyan hatnak az okostelefon-alkalmazasok
elfogadésara.

Tanulméanyunk eredményei megerdsitenek néhany olyan trendet és
adatot, melyek a roméniai szaksajtéban, illetve a nemzetkozi porondon
hangzottak el. Példaul az okostelefonok piacdnak romaniai béviilése és
az ebben rejlé komplex lehetéségek visszakoszonnek a tanulmanyunk
eredményeibdl is. Az okostelefonok és altalaban véve az okoseszkozok
egyre nagyobb teret nyernek. A Google Android operacids rendszere
egyeduralkodé annak ellenére, hogy az iOS-rendszeren futé Apple okos-
eszkozok markaismertsége jelentds.

Ami a leggyakrabban hasznalt mobilalkalmazasokat illeti, elsGsor-
ban a kozosségi médidval és kommunikaciéval kapcsolatos
alkalmazasok 6rvendenek nagy népszertiségnek. Egy kissé meglepd az
adat, miszerint a megkérdezettek csak napi 2-3 6rat hasznaljék az okos-
telefonjaikat. Val6szintileg az idébecslésnek a szubjektiv médja egy
olyan tényezg, amit késébbi kutatasokban figyelembe kell venni.

Kutatasunk egyik lefontosabb kovetkeztetése és egyben hozzaadott
értéke az, hogy az alkalmazéasok hasznalatakor a legfontosabb tényezgk
az alkalmazas felhasznalasi egyszertisége és hasznossaga. Ezzel tulaj-
donképpen igazoltuk a TAM érvényességét a romaniai kozépiskolasok
és egyetemistak mobilalkalmazés-elfogadasét illetGen.
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Nem tudtuk igazolni a szakirodalom és a sajat el6zetes megfigyelé-
seink altal kivalasztott hdrom exogén valtozo (fizetési hajland6sag, biza-
lom, referenciacsoportok) hatédsat a mobilalkalmazéasok elfogadasara,
bér a bizalom esetén val6szintileg a mintanagysag miatt nem jott ki szig-
nifikans hatas.

Kutatdsunkra egy olyan elsé 1épésként tekintiink, mely segitségével
béviteni lehet a mar igazolt modellt, valamint a szerzett tapasztalatok-
kal t4gitani lehet a vizsgal6das targyat, figyelembe véve azt, hogy az
okoseszkozok terjedése és ezéltal a fogyasztoi szokasok valtozasa is egy-
re intenzivebb folyamat.

Kutatasi korlatok és tovabbi iranyok

A kutatés elvégzése sordn a f6 korlat abban allt, hogy a személyes
adatgytjtésre alkalmazott mdédszerek tal idGigényesek voltak, illetve ne-
hezen lehetett az online lekérdezést a h6labda-médszerrel végrehajtani.
Ezért a mintaelemszam viszonylag alacsony, ami behatérolta a kiilonfé-
le valtozok statisztikai vizsgalatat.

Ugyanakkor szamos lehetdség kinalkozik tovabbi kutatésra ezen a
tertileten. A kutatést ki lehet terjeszteni mas populéciéra is, példaul a 30
év felettiekre, akik mar sajat jovedelemmel rendelkeznek. A 30 év felet-
tiek elvarasai, igényei is nagyon kiilonb6zhetnek, ami a mobilalkalma-
zasok hasznélatat illeti. Az is megtorténhet, hogy szamukra a bizalom
fontosabb tényezd egy alkalmazas kivalasztasanal.

Egy tovabbi irdny az lehetne, hogy megvizsgéljuk, hogyan torténik
kiilonféle alkalmazasok cross-platform hasznélata (pl. okostelefon, tab-
let, PC). Milyen sajatossigai vannak egy bizonyos online szolgéltatas
id6ben és térben tobb platformrdl valé hasznélatanak?

A kutatast a kulttirakozi sajatosségok feltarasa irdnyéba is tovabb le-
hetne vinni, ugyanis az elmilt két év szakirodalmaban a mobilkommu-
nikaciés technolégia elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatos
kutatasok arra utalnak, hogy tobb érdekes 6sszefiiggés mutathato ki.
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Melléklet: A kérdéiv felépitése

Demogrdfiai kérdések

1. Nem: férfi, né

2. Eletkor: < 14 év, 14-18 év, 19-25 év, >25 év
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3. Jelenlegi foglalkozas: didk, egyetemi hallgaté, egyéb
Okostelefon haszndlatdara vonatkozé kérdések:
4. Milyen eszkozokr6l hasznalod az applikaciékat? okostelefon, tab-
let, egyéb
5. Milyen operéaciés rendszer van az eszk6zon, amir6l az applikéci-
okat hasznalod? iOS (Apple), Android, Windows Mobile, egyéb
6. Naponta hany érat hasznalod a telefonodat? kevesebb mint 1
orat, 1-2 oréat, 2-3 orat, 3-4 6rat, tobb mint 4 orat
7. Milyen tipusu applikaciékat hasznalsz a leggyakrabban? Inter-
net, webkeresd, SMS, jaték, kozosségi média (Facebook, Instagram,
Snapchat stb.) egyéb
8. Naponta hany érat hasznélod a telefonodon az applikaciékat? ke-
vesebb mint 1 érat, 1-2 6rat, 2-3 érat, 3-4 6rat, tobb mint 4 6rat
9. Sorolj fel harom, &ltalad legyakrabban hasznalt applikaciét:
(nyilt kérdés)
A modellben szerepld latens valtozok kérdései
10. Mennyire értesz egyet a kovetkezd allitasokkal?
egyaltalan nem ... teljes mértékben (Likert skéla 1-5)
Hasznalat észlelt egyszertisége
- Egyszertinek taldlom a mobilapplikaciok hasznalatat.
- Megtanulni a mobilapplikaciok mitikodését szamomra egyszer.
Nem fogok olyan applikaciékat hasznalni, amelyeknek a kezelése
bonyolult.
Gyakrabban fogom azokat az applikdcidkat hasznalni, amelyek
kezelése szamomra egyszerd.
Gyakrabban fogom letolteni azokat az applikacidkat, amelyeknek
a kezelése egyszerti.
Abban az esetben, ha egy applikacié kezelhetdsége egyszert, na-
gyobb annak a valdszintisége, hogy masoknak is ajanlani fogom.
Eszlelt hasznossag
- Az applikaciék hasznalata szamomra id6megtakaritas.
- A mobilapplikaciék hasznélata megkonnyiti az életemet.
Ugy gondolom, hogy minél egyszertibb egy applikacié kezelése,
anndl hasznosabb szdmomra, mivel hamarabb el tudom végezni a tenni-
valéimat.
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Minél egyszeriibb egy applikaci6 hasznalata, annél hatékonyabb.
Fontosnak tartom hasznalati szempontbdl, hogy egy applikacio6
konnyen kezelhetd legyen.
Hasznélati szandék
Ugy gondolom, akkor érdemes egy applikaciét alkalmazni, hogy-
ha bizonyos hasznot tud nytjtani.
Nem szoktam letolteni olyan applikaciot, amelynek alkalmazasa
semmiféle hasznot nem nyqjt.
Nem hasznélok olyan applikdcidkat, amelyek szamomra nem
nyujtanak semmiféle hasznot.
Szdmomra egy applikaci6é hasznossdga fontos kritérium annak a
kivalasztasa esetén.
Minél tobb hasznot nyijt szamomra egy applikaci6, annal t6bb
ideig fogom alkalmazni.
Hasznosnak talalom a mobilapplikaciok hasznalatat.
Amikor egy applikaciot letoltok, elsGsorban arra gondolok, hogy
annak alkalmazasa milyen hasznot tud szamomra nytjtani.
Abban az esetben, hogyha egy applikaci6 alkalmazasa haszonnal
jar, feltétlentil meg kell szerezzem.
Abban az esetben hasznalok egy bizonyos applikdciét, hogyha
szamomra hasznot nytjt.
Bizalom
- Egy applikacié letoltésekor fontos szamomra az, hogy ki készitet-
te azt.
- Fontos szamomra, hogy az applikaciét készit6 cég megbizhaté le-
gyen.
Ha hasznaltam mar egy bizonyos cég applikaci6jat és hasznos
volt szdmomra, akkor legkozelebb nagy val6szintiséggel ugyanattél a
cégtdl toltok le majd applikaciot.
Azokat az applikdcidkat szoktam ajanlani, amelyek készitGiben
megbizom.
Egy applikacio kivalasztésa, illetve megvésarlasa esetében fontos
szamomra a gyartok pozitiv hirneve.
Referenciacsoportok
Azokat az applikacidkat szoktam letolteni, amelyeket a barataim,
ismerdseim stb. ajanlottak.
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A barétaim, ismerdseim ajanlasa befolyasolja az applikacidk le-
toltésével kapcsolatos dontéseimet.

Abban az esetben, hogyha egy bizonyos applikaciorél a barataim-
nak, ismerGseimnek negativ véleményiik van, akkor biztos nekem se
lesz j6 a véleményem.

Legtobbszor a baratok, ismerdsok értesitenek az Gj applikaciok
megjelenésérdl.

Kizarélag csak akkor hasznalok egy applikaciot, hogyha a barata-
im, ismerdseim is ugyanazt az applikaciét hasznaljak.

Ar
- Kizarélag olyan applikaciokat toltenék le, amelyek ingyenesek.

Egy applikaci6 éra befolyasolja azt, hogy letoltom-e vagy sem.

Minél dragabb egy applikacié, annél valészintbb, hogy nem ve-
szem meg.

Az applikaci6 4dra meghatérozza azt, hogy ajanlom-e valakinek
vagy sem.

Ellendérzé kérdés: Mennyit vagy hajlandé fizetni egy applikécio-
ért? 0 lej, 0-10 lej, 10-20 lej, 20-30 lej, 30-40 lej, >40 lej
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A kockézatitGke-befekteték jelentds novekedési potenciéllal rendelkezd,
elsGsorban magvetd vagy korai, indulé, illetve érett fazisban lévé vallalkoza-
sokba fektetnek be annak reményében, hogy késébb, a kiszallds sordn realizal-
jak nyereségiket. A klasszikus kockazatitGke-befektetések teriiletén a
magantGkeforrasok hidnya jelentkezett az elmult évtizedben, ezért az Eurdpai
Uni6 utjara bocsatotta a JEREMIE Kockazati Tékeprogramot. Tanulmanyunk-
ban a JEREMIE-programot és annak megval6suldsat mutatjuk be Bulgéridban,
Lengyelorszagban, Magyarorszagon és Romdanidban. Azt elemezziik, hogy a
kozép-kelet-eurépai régiéban milyen mértékid a JEREMIE-beruhazéasok értéke,
valamint mennyire elterjedt ez a finanszirozasi forma.

Kulcsszavak: kockazati t6ke, JEREMIE, kkv-finanszirozas, Kozép-Kelet-
Eurépa.

JEL kéd: G23, G24.

Bevezetd

Nem 4j kelet probléma, de napjainkban egyre t6bb sz6 esik arrdl,
milyen nehéz a kis- és kozépvallalkozasok szamara az iizleti tevékeny-
ségeik beinditasa. A mtikodésiik indul6 szakaszdban magasak a kezdeti
koltségek, valamint szdmtalan kockéazattal kell szembenéznitik. Kezd6
véllalkozasok 1évén nem rendelkeznek még a sziikséges tapasztalattal és
forrassal. Tovabb neheziti helyzetiiket, hogy a leginkabb elterjedt finan-
szirozési forma, a hitelfelvétel sem elérhetd, vagy legaldbbis nehezen
hozzaférhet6 szamukra. A bankok tal nagy kockazatot latnak az indulé
vallalkozasokban, és a rendelkezésre 4ll6 forrasok és fedezetek nem je-
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lentenek elegendd biztositékot a pénzintézetek szamara. Mindemellett a
hitel koltséges finanszirozasi forrast jelent, a megtermelt nyereség egy
része a hitel kamataként kerl kifizetésre, ez pedig a tovabbi fejleszté-
sektdl veszi el a lehet6ségeket (Osman 2006).

Erre a kilatastalan helyzetre jelentenek megoldast a kockazati t6ké-
sek mint kilsé forrast nyujtok. Olyan befektet6krél van szé, akik
jelent6s novekedési potenciallal rendelkezd, elsésorban magvetd vagy
korai, indulé, illetve érett fazisban 16v4 véllalkozasokba fektetnek be an-
nak reményében, hogy késébb, a kiszéllas soran realizaljak nyereségii-
ket (Prowse 1998). Eziltal segitséget nyujtanak azoknak a kis- és
kozépvallalkozasoknak, akik a kiils6 forras nélkiil nem tudjak megvalo-
sitani az altaluk megalmodott vallalkozas beinditasat. Ez persze nem
egy mentGov-program, hanem a nagy novekedési potenciéllal rendelke-
z6 vallalkozasok szamara jelent lehetGséget.

Mivel a klasszikus kockazatit6ke-befektetések tertiletén a magan-
tékeforrasok hidnya jelentkezett az elmult évtizedben, az Eurépai Unid
ttjara bocsatotta a JEREMIE' Kockazati Tékeprogramot, melynek kereté-
ben a magan- és dllami forrdsokbdl 1étrejott hibrid alapok téltik be a koc-
kazatit6ke-befekteték szerepét (Becsky-Nagy—Fazekas 2015).

Cikkiinkben az allami szerepvallalas hibrid megvalésulési forméjét,
a JEREMIE-programot vizsgiljuk meg Magyarorszagon, Bulgaridban,
Lengyelorszdgban és Romaniaban. Osszehasonlité elemzést végziink,
amely soran a Magyarorszagon elindult JEREMIE-program megval6sula-
sara és régioban betoltott szerepére helyeztitk a hangsilyt.

Szakirodalmi attekintés és elméleti keret

A kockazatitGke-befektet6k jelentds novekedési potenciallal rendel-
kezd, els6sorban magvetd vagy korai, indulé, illetve érett fazisban 1évé
vallalkozasokba fektetnek be annak reményében, hogy késébb, a kiszal-
las soran realizaljak nyereségiiket (Prowse 1998).

A kockézatitGke-piac tokéletlenségeibél fakadéan korabban kevés

szamu befektetés kovetkezett be a klasszikus kockéazati t6ke szegmensé-

! Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises, http://ec.europa.eu/
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ben, vagyis az innovativ, nagy névekedési potenciéllal rendelkezé indu-
16 kisvallalkozasok korében. A piaci tokéletlenségek korrigdlasa céljabol
az allam aktiv és passziv szerepet vallalhat (Karsai 2002), vagyis kozvet-
len vagy kozvetett eszkozokkel segitheti a piac hatékonyaganak javita-
sat. A direkt allami kockézatit6ke-befektetésekre tett korabbi eurdpai és
magyarorszagi kisérletek nem hoztdk meg a kivant eredményeket azok
piactorzité hatdsa miatt (Karsai 2002; Karsai 2007; Ludanyi 2001; Botaz-
zi-Darin 2002), ezért a korabbi hibakbol tanulva az Eurépai Bizottsag el-
inditotta az allami és magénforrdsok befektetését egyiittesen lehet6vé
tevé hibrid alapokon nyugvé JEREMIE-programot (EIF 2012; Becsky-
Nagy-Fazekas 2015).

A kozvetlen és kézvetett allami szerepvallalasrol

Egy allam megjelenése a kockéazatitGke-dgazatban két hipotézisen
alapszik. Az egyik az, hogy a maganszféra nem garantdl megfeleld
mennyiségi forrast ahhoz, hogy a nagy novekedési potenciallal rendel-
kezd, innovaciora képes cégek finanszirozasi lehetdségekhez jussanak.
A masik ilyen feltételezés az, hogy a kormanyzat képes arra, hogy felis-
merje azokat a befektetési lehet6ségeket, melyek nagy haszonnal jarnak,
és bizonyos eszkozokkel a pénziigyi befekteték figyelmét a vallalkoza-
sok felé tudja forditani (Karsai 2004). Ilyenkor az allam vallalja magara
azt, hogy korrigalja a kockézatitéke-agazat miikodését. Ezt olyan forma-
ban tudja megvalésitani, hogy friss t6két biztosit a vallalkozasok szdma-
ra, vagy a mar 0sszegytjtott magantGkének keres befektetési lehetgséget
(Lerner 1999). Az allam tevékeny szerepe vagy tdmogatasa nélkiil mas
intézmény nem képes arra, hogy vonzova tegye e szektort a maganbe-
fekteték szamara. Sok esetben a kormany latja at legjobban, hogy mely
gazdasagi dgazatok vannak lemaradva, és melyeknek a finanszirozasa-
val lehet még inkdbb novelni a versenyképességet.

Az éllami beavatkozas a kockazatitéke-piacra kétfajta médon valo-
sulhat meg: kozvetett és kozvetlen formédban. A direkt megoldasok
legf6képp addzasi és szabalyozési teriileten jelennek meg. A személyi és
a tékejovedelem adoztatdsa kihat arra, hogy a megtakaritasok milyen
mértékben keriilnek a kockazatitéke-befektet6khoz. A hitel, valamint a
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garancianyjtas és az ezekhez tartoz6 kedvezmények, valamint a kiada-
sok mérséklését segité timogatdsok mar a kozvetlen allami beavatkoza-
sok korébe tartoznak, melyekhez az éallam altal alapitott befektetési
alapok is tarsulnak (Karsai 2002). Hat6sagi szerepkorében az dllamnak
lehet6sége van arra, hogy meghatarozza a kockazatitéke-piac szempont-
jabol kiilonosen fontos befektetk, nyugdijpénztarak, biztositék és ban-
kok vagyonkezelési elGirdsait, emellett az allam befektetési tigynokséget
vagy akar tékealapokat is l1étrehozhat. A szdmos lehet@ség kozotti don-
tést nagyban befolyasolja az, hogy mennyire fejlett az adott orszag téke-
piaca, milyenek a kialakult szokasok, és mennyire befogaddk a
szerepl6k az innovativ megoldasok irant (Karsai 2004; Becsky-Nagy-Fa-
zekas 2015).

Amikor az 4llam egyszerre alapkezel6ként és befektet6ként 1ép fel, a
piaci folyamatok torzulhatnak a t6ke rossz elhelyezése és a maganbefek-
tet6k kiszoritdsa miatt (Karsai 2014b). A talzott allami beavatkozés 4t-
lathatatlanna teszi az agazat mikodését, a befekteték, ha az allam
segitsége nélkiil maradnak, bizonytalan helyzetbe keriilhetnek, mely
megoldasara nem lesznek felkésziilve sem szakmailag, sem anyagilag.
Az &llam puhabb feltételei a maganszférabeli befekteték versenyképes-
ségét erdsen csokkentik, ami negativ hatassal van az iparagra (Mason—
Harrison 2003).

Az éallami szerepvéllalds masik fajtaja a kozvetett beavatkozas. Ez
oly médon valésithat6 meg, hogy a kormanyzat a maganszektorbeli be-
fektetSk segitségével vesz részt a kockazatitéke-befektetésekben. A fela-
datok végrehajtasaval privat alapkezeléket biz meg, mikézben az altala
finanszirozott alapok befektet6i egyikeként specialis célokkal 1ép fel: a
hozamelvaras mellett kiemelt szerepet tulajdonit a térségek fejlesztésé-
re, a munkanélkiiliség csokkentésére és az innovacié elémozditasara
(Mason—Harrison 2003; Lerner 1999; Karsai 2014a).

A felfelé iranyul6 0sztonzés (upside leverage) egyik célja, hogy ja-
vitsa a megtértilést a maganszektorbeli kockazatitéke-befekteték szamé-
ra. A lefelé iranyulé (downside protection) védelem sordn éllamilag
tamogatott, garanciélis vagy kezességvallalé programokat vezettek be a
kockéazatitGke-befektetések 6sztonzésére (Karsai 2004).
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Médszertan

Cikkiink megirasaval az a célunk, hogy vélaszt kapjunk arra, ho-
gyan val6sult meg az Eurépai Unié altal finanszirozott JEREMIE-prog-
ram a kozép-kelet-eurépai régioban. Tovabba azt is vizsgaltuk, hogy az
egyes orszagok milyen tdimogatasi 6sszegben részestiltek az elmilt évek-
ben. Igyekeztiink a régi6 egészére kiterjed6 elemzést végezni, azonban a
téma sokréttisége és a vizsgalhat6 tertiletek nagy szama miatt négy or-
szagra szukitettitk elemzésiinket: Bulgaria, Lengyelorszag, Magyaror-
széag és Roménia.

Dontésiinket, miszerint a fenti négy orszdgot mutatjuk be
részletesen, tobb tényezd is befolyasolta. Elgszor is mindenképp a ko-
zép-kelet-eurépai régiét alkoté orszdgok koziil szerettiink volna valasz-
tani. Magyarorszag egyértelmiien az elsé helyen szerepelt, hiszen itt
lehetGség és tartalék is van a kockazatitéke-piac vonatkozasdban. Raada-
sul a magyar t6zsde kevésbé likvid, ami megneheziti a késébbi kiszal-
last, tovabba az iparég fiatalsadga és az Gjtol val6 félelem miatt még most
sem beszélhetiink egy elterjedt sajét t6ke tipusi finanszirozési forméardl.
Magyarorszag kivélasztasat kovetéen a kornyezd orszagokra fokuszal-
tunk. Az Eurépai Unidhoz eltéré években csatlakozo orszagokra esett a
valasztasunk, hiszen a tagsag nagymértékben befolyasolta az iparag fej-
lettségi szintjét.

Elemzéstinkben ismertetjiik a JEREMIE-program bevezetését, céljat
és a fontosabb adatokat az egyes orszagok vonatkozésaban. A JEREMIE-
program Osszehasonlitasanak célja az volt, hogy feltarjuk az orszagok
kozott rejld killonbségeket és egyezbségeket. Nagy hangsulyt fektettiink
arra, hogyan val6sult meg a program az egyes orszdgokban, milyen terii-
leteket érintett. és amennyiben az informacié rendelkezésiinkre allt,
mekkora 6sszegekrdl és hany tamogatott vallalkozéasrél beszélhetiink.

A JEREMIE-program vizsgalatahoz Magyarorszag és Bulgaria eseté-
ben a program honlapjarél gytdjtottiink adatokat, mig Lengyelorszag és
Romania esetében kiilonboz6 tanulméanyok alltak rendelkezésiinkre és
nyujtottak segitséget.

Igyekeztiink olyan szempontok szerint elvégezni az elemzést, ame-
lyek segitenek az iparag régiéban betoltott szerepének jobb megismeré-
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sében, ezek a kovetkezdk: a JEREMIE bevezetésének idSpontja és médja,
a JEREMIE megvalésuldsnak moédja és a JEREMIE-program altal nyajtott
tdmogatdsi 0sszeg.

A JEREMIE-program vizsgalata négy kozép-kelet-eurépai orszagban

A JEREMIE-program bemutatdsa

A JEREMIE egy mozaiksz6, mely a Joint European Resources for
Micro to Medium Enterprises roviditése. A JEREMIE-programot 2005-
ben inditotta el az Eurépai Bizottsdg kezdeményezésével az Eurdpai Be-
ruhazasi Alap és az Eurdpai Fejlesztési Bank. A forrasokat két program
keretében biztositotta az EU. A Competitiveness and Innovation Frame-
work Programme (CIP) képviselte a kockazatit6ke-befektetések f6 forra-
sait az Uni6 szintjén. A European Regional Development Fund (ERDF)
keretprogram lehetGséget adott a tagallamokat iranyit6 hatésdgoknak
arra, hogy a forrasok egy részét pénziigyi eszkozként hasznaljak fel hi-
telnyujtasra, garanciavéllalasra, kockézatitéke-befektetésre. Ezen ke-
retprogramokbdl holding struktarat alkalmazva valésitottdk meg a
JEREMIE konstrukci6t (EC 2011).

A program célkittizése olyan pénziigyi tervezési eszkozok hasznéla-
tdnak 0sztonzése, melyek segitséget nytjtanak a kis- és kozépvallalkoza-
sok finanszirozasi lehetéségeinek javitdsdhoz. Az Eurépai Unid
tagallamainak ezaltal lehet6sége nyilik arra, hogy az eurdpai strukturélis
alapok keretében a szamukra kijelolt keretek egy részét arra hasznaljak
fel, hogy megiijul6 eszkozokbe, mint példaul kockazati tékébe, garancia-
alapokba vagy kolcsonokbe ruhazzanak be. Az igy létrehozott alapok ta-

2

mogathatjak Gj vallalkozasok alapitasat, valamint a mar miikodé cégek
bévitését. A befektetési t6kéhez valé jutds a kis- és kozépvallalkozasok
szamdra arra teremt lehet6séget a JEREMIE-program keretében, hogy kor-
szerlisitsék és kiszélesitsék tevékenységeiket, 1Gj termékeket fejlesszenek
ki és vezessenek be a piacra (EVCA 2013). A JEREMIE-program — mely re-
giondlis szinten is alkalmazhaté — lehetdséget biztosit az EU régi és 4j
tagallamainak arra, hogy visszaforgé és tjra felhasznéalhato6 pénziigyi for-
rasokat hasznaljanak fel a vallalkozasok finanszirozasidban. Az ilyenfajta
tdmogatasok a piaci elégedetlenségek orvoslasara, a piaci elégedettség ja-

vitasdra szolgalnak. Visszaforgd tevékenységiik altal hosszabb tdvon ké-
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pesek a t6két a gazdasagban tartani, és a tevékenységek is fenntarthatéb-
bak ennek koszonhetéen (EIF 2014).

A JEREMIE altal biztositott forrasokat nyilt eljardsban kivélasztott
pénziigyi kozvetit6kon keresztiil fektették be, és ezeknek a kozvetiték-
nek a program finanszirozasi forrasaihoz is hozza kell jarulniuk. Azok a
tagallamok, melyek igénybe veszik ezt a tamogatasi format, egy
JEREMIE holding alapot hoznak létre, amely forrasaival a holdingalap-
kezel6 a maganszektorbeli pénziigyi kozvetit6k re-, illetve tarsfinanszi-
rozasan keresztil javitja a kis- és kozépvallalkozasok lehetGségeit. A
pénziigyi kozvetiték szabadon jelentkezhetnek, a holdingalap-kezeld
donti el, értékeli és hivatalosan alkalmassé nyilvanitja a pénziigyi koz-
vetitd intézményeket. A kozvetit6k figyelemmel kisérik a finanszirozott
vallalkozasok tevékenységét, és folyamatosan jelentést készitenek a hol-
ding szaméra (Demeter 2009).

A JEREMIE-program visszatéritendé tamogatasokat fektet be olyan
beruhazasokba, melyek varhat6an megtériilnek, igy a befekteték meg-
kaphatjdk pénziiket, s6t nyereségesek is lehetnek. Ez a finanszirozasi
forma sokkal fenntarthatébb, mintha a tAmogatasokat nem kellene visz-
szafizetni. Indittatasként szolgal arra, hogy a célkitlizéseket mindenkép-
pen és a leghatékonyabb médon meg kell valésitani, hiszen a kapott
tdmogatas megtériilése ezen mulik.

A JEREMIE azaltal hatédsos, hogy a befektetni kivant t6kének csak
egy része szarmazik a strukturélis alapokbdl, a tobbi részt kiegészit be-
fektetési forrdsokkal potoljak. Ennek elénye, hogy né a befektethet6 téke
0sszege, igy tobb vallalkozas nagyobb mértékben torténd finanszirozasa
val6sulhat meg. A JEREMIE-program rugalmasan alkalmazkodik tobb
befektetési tipushoz is.

A JEREMIE hérom alprogramot hirdetett meg t6ke, garancia és hitel
forméajaban. Ennek koszonhetéen az orszagok hatékonyan tudjak kielé-
giteni sziikségleteiket és megvaldsitani ezen eszkozok altal a sziikséges
fejlesztéseket. A korszertsitések elémozditasahoz nagymértékben hoz-
zajarul a szakértelem, mely a banki szektor és a versenyszféra tapaszta-
lataibél és kutatasaibél jarul hozza a beruhazasok hatékonysagahoz.

A program egyik fontos elénye, melyet a szakért6k és mi is
kiemelnénk, a partnerség. A Bizottsag, az Eur6pai Beruhazasi Alap és az
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EBB kozos egytittmtikodése a kiillonbozd régiokkal és orszagokkal hoz-
zajarul ahhoz, hogy tartés, hosszu tavia egyiittmiikodés jojjon létre (EB
2014a). Véleményiink szerint a tartés kapcsolat révén tovabbi fejleszté-
sekre keriilhet sor, és csokkenhetnek a régidk kozotti killonbségek.

A JEREMIE tamogatja a termeld tizemekben az alacsony szén-dio-
xid-kibocsatasra vonatkozé el6irasok teljesitését, tovabba olyan
termelékeny beruhazasok létesitését, melyek hosszu tavon versenykeé-
pes allasok megteremtését és fenntartasat eredményezik. A program ke-
retében az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap altal nyujtott
hozzajarulasokat olyan alapok kozott osztjak fel, mely beruhédzasok a t6-
ke, kolcson vagy garancia formajaban valésulnak meg. Az igy megter-
melt hozamot az alapok visszaforgatjék, ezaltal a forrdsalloméany djra
felhasznélhat6 (EB 2014b).

A program kezdetekor az elemzdék nem voltak elégedettek a kidolgo-
zott konstrukcidkkal, és azok atalakitésat javasoltak. A problémét elsé-
sorban a kisméretid regiondlis alapok jelentették, valamint az altaluk
finanszirozott cégek alacsony potencialis novekedési képessége (Reid—
Nightingale 2011).

A kelet-kozép-eurdpai régié szdméra a JEREMIE-program jelent6sé-
gét noveli, hogy a technolégiai boom iddszakatél eltekintve nem volt
jelentés innovaci6finanszirozas. Ebbdl adéddan el6relépést hozott a
JEREMIE-program, melynek tényleges mitikodése a bevezetés rendkiviil
hosszt id6igénye miatt a régiéban csak 2010-ben indult meg. E konst-
rukcié az EU 4j tagorszagai szdméra azért is kiemelkedd jelentGségi,
mert szakit a kordbbi tendencidkkal, amikor allami forrasokat allami
alapkezelék tutjan fektet be a kockazatitGke-piaci miikodéséhez. 2013
végéig a JEREMIE-konstrukcioba az dsszes kelet-kozép-eurépai EU-tag-
orszag bekapcsolddott (Karsai 2014a).

Sok orszagban a kockazatitéke-program csak nehézkesen tudott el-
indulni, mivel a tagorszdgok nem rendelkeztek elegendé tapasztalattal.
A program megvalositdsara szant idészak kozel fele azzal telt el, hogy
kialakitsak a megfelel6 jogi kornyezetet, kivalasszak az alapkezelGket,
létrehozzak az alapokat és meghirdessék a palyazatokat (Michie-Wish-
lade 2012).
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A JEREMIE-program Magyarorszdagon

A kozép-kelet-eurépai régidban elséként Magyarorszéag kapott enge-
délyt arra, hogy az Eurépai Unié altal tdmogatott JEREMIE-alapokat
hozzon létre. A magyar kormany ily médon kivanta kozvetett médon
elésegiteni azt, hogy a kockazatit6ke-alapok magénszektorbeli befekte-
t6i az altaluk preferalt vallalkozasok felé forduljanak. Az els6dleges cél
a kis- és kozépvéllalkozéasok finanszirozasa, elsésorban a nagy noveke-
dési potenciallal rendelkezé cégek tamogatasa (Karsai 2013a).

Az Eurépai Unié Tandcsa annak érdekében inditotta el a kockézati-
téke-programot Magyarorszdgon is, hogy csokkentse a tarsadalmi,
gazdasagi és teriileti egyenl6tlenséget a kibGvilt Eurépai Uniéban.

A program els6dleges célja a magyarorszagi alacsony fejlettségi
kkv-szektor tAmogatasa, nagy hangsilyt fektetve a magvetd és noveke-
dési szakaszban 1évé vallalatokra. Az EU és a magyar dllam a tobbéves
programok finanszirozésa érdekében nyilvédnos pélyazat soran valasztja
ki azokat a piaci szerepléket, melyek tdmogatjdk a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szamara a jobb pénziigyi feltételekhez val6 jutast
(MVZRT 2013).

A programnak Magyarorszagon harom alprogramja indult el: a
JEREMIE I. az Uj Magyarorszag Terv részeként, az Uj Magyarorszag Koc-
kazati T6ke Program keretein beliil, a JEREMIE IL., III., IV. és V. pedig az
Uj Széchenyi Terv alprogramja, az Uj Széchenyi Kockézati Téke Program.

A magyarorszagi JEREMIE-program soran 29 tdékealap jott létre,
melybdl 24 K6zos Novekedési Alap, négy Kozos Magvet6 Alap, egy pe-
dig Co-investment Alap. A kockazatit6ke-program elsd felvonasinal
mintegy 41 milliard forintot helyeztek ki 99 portfélibcégre vonatkozdan,
mig a JEREMIE II-V. programoknal 2015. december 31-ig 67 milliard fo-
rint kertilt kihelyezésre 6sszesen 119 portf6libeég szdméra (Insiderblog
2015).

Az iparagi megoszlast figyelembe véve egyértelmiien az informatika
és a biotechnologia tertiletén valésultak meg a legnagyobb mértékt be-
ruhazasok (Garamvolgyi 2014).

A JEREMIE-program keretén beliil a magvetd vallalkozasok intéz-
ményes finanszirozasa azért is jelentés, mivel a magyar piacrdl
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hianyoztak a szervezett formaban torténé befektetések. A kockazatits-
ke-program eloszlasat az 1. tablazat is j6l mutatja, mely azt is részletezi,
hogyan oszlottak meg a forrasok a befektet6k tipusa szerint Magyaror-
szagon.

1. tdblazat. A JEREMIE kockazatit6ke-program tervezett forrasai
a befektetdk tipusa szerint Magyarorszagon 2009-2015 kozott

Felhasznalasra | Alapok | Allami . . Osszes
. ) L Maganforras )

rendelkezésre | szama forras Ard FY) forras

allé idoszak (db) (Mrd Ft) i (Mrd Ft)

JEREMIE L 2009-2013 8 3L.5 13.0 44.5
JEREMIE 1L 20112015 10 28.5 12.0 40.5
JEREMIE IIL 2013-2015 8 24.0 10,0 34.0
JEREMIE IV. 2013-2015 2 6.0 3.0 9.0
JEREMIE V. 2014-2015 1 2.7 1.3 4.0

JEREMIE I-V. 2009-2015 29 92.7 38.0 128.0

Forrds: Karsai 2013b

A JEREMIE-program forrasainak megoszlasat tekintve, a nvekedé-
si alprogram a befektetni kivant 6sszeg kozel 60%-abol részesiilt, mig a
JEREMIE I. alprogram 34%-o0s, a magvetd alapok pedig csupéan 6%-os fi-
nanszirozasban részesiiltek. Ez a befektetési ardny abban keresendd,
hogy a magvetd fazisban 1évé vallalkozasok sokkal nagyobb kockazatot
jelentenek a befekteték szamaéra.

A JEREMIE-alapoknak koszénhetden jelent6s valtozas kovetkezett
be a korabbi gyakorlathoz képest, ugyanis ugrasszertien megnovekedett
az indulé és novekedési szakaszban 1év6 olyan beruhazésok szama, me-
lyet kockézati t6kével finansziroznak. Ennek koszonhet6en tekintélyes
mennyiségli maganbefektetdi forrds all rendelkezésre a korai szakasz-
ban 1évé véllalatok fejlesztésére (Karsai 2013b).

A kockézati téke lehetdséget ad arra, hogy Magyarorszégon is kiala-
kuljon olyan véllalati szektor, mely fel tudja venni a versenyt sikeres
nemzetkozi tarsaival. A folyamatos tdmogatéasok, illetve a fejlesztési le-
hetéségek mellett tigy gondoljuk, akéar az orszdgon beliili rivalizélas a
cégek kozott elGsegitheti mind a kockéazatitéke-ipar, mind a kkv-szektor
sikerességét.
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A JEREMIE-programnak a magyar gazdasagra tekintve egyarant
vannak pozitiv és negativ hatasai (Becsky-Nagy-Fazekas 2015). A pozi-
tiv hatasok kozé tartozik, hogy a JEREMIE-nek koszonhet6en megnove-
kedett az indulé, korai fazisban 1évd, innovéciéra képes vallalkozasokba
befektethetd t6kekinalat. Ezeket a forrdsokat az Eurépai Unié tamogata-
sain tdl a magyarorszagi vagyonos befekteték is novelik. A JEREMIE-
program révén a kockézati téke egyre szélesebb korben terjedt el. A
negativ hatasok kozott elséként a fiiggéséget emelnénk ki. A JEREMIE-
program, mint ahogy azt mar t6bbszor emlitettitk, EU-s finanszirozas 4al-
tal valésult meg, és csak kis szazalékban fiigg a hazai intézményi
befektetéktsl. Ebbdl kifolydlag, ha az Eurépai Unié megvonja ezt a ta-
mogatasi format, az komoly gondokat jelenthet a kockazatitéke-dgazat-
ban, beleértve a tamogatott vallalkozasok korét és az esetleges
munkahelyek elvesztését is. A befektetésekre a rendelkezésre all6 id6-
keret viszonylag sz(ik, nehéz megvalésitani tigy a beruhazasokat, hogy
azok az elvart hasznot hozzak. A pélyazatok sokszor nem kell6képpen
atlathatdak, sok benne a kérdéses rész. Ez azt eredményezheti, hogy sok
a hibasan benytjtott palyazat, melynek korrigalasara nincs lehetéség, és
igy olyan kockazatit6ke-alapok eshetnek el a palyazati pénzek megnye-
résétdl, akik hasznosan tudnék azt felhasznalni (Karsai 2014Db).

A JEREMIE altal megval6sitott kockazatitéke-program eredményes-
ségét nehéz el6re megbecsiilni, de a rendelkezésre all6 adatok jé
eredményeket mutatnak. A felhasznélast illetéen mindenképpen pozi-
tivnak véljitkk, hogy visszatéritend6 tdmogatasrél beszéliink, ami a be-
fektet6k szamara motivalé tényezd lehet.

Ugy gondoljuk, hogy a JEREMIE-program indulasa 6ta eltelt id6, a
hazai és a nemzetkozi tapasztalatok hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy sta-
bil kockazatitGke-piac alakuljon ki Magyarorszagon. A befektetett téke
hozzajarul 4j munkahelyek teremtéséhez, valamint a hazai kkv-szektor
versenyképessége és az ezzel parhuzamban 1évé allami versenyképes-
ség is jelentGs fejlédésnek néz elébe. Az Eurépai Unié altal biztositott
forrasok elzérasa nemcsak Magyarorszagon, hanem a régi6 orszagai sza-
mara is nagy veszteséget jelentene, ezaltal nem egyéni lenne a visszae-
sés és az ezzel jar6 szinvonal csokkenése.




92 Farkas Bettina — Ferenczné Gyallai Eva — Becsky-Nagy Patricia

A JEREMIE-program Bulgdariaban

Bulgéariaban a JEREMIE Strukturalis Alap (JSA) finanszirozasa két
oldalrél valésul meg. Egyrészt az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap al-
tal, masrészt — tarsfinanszirozasként — 15 szdzalékban az allami koltség-
vetés altal ,A Bolgir Gazdasag Versenyképességének Fejlesztése
2007-2013” Operativ Program keretein beliil. Az allam célja, hogy a
programban elkiilonitett hozzajarulasokkal, a nemzeti hozzédjarulast is
beleértve, mely 199 milli6 euré JEREMIE-kezdeményezések tdmogata-
séra, elGsegitsék a kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi forrasokhoz valo
jobb hozzaférést (JEREMIE Bulgaria 2012).

2010. aprilis 29-én a bolgar allam alairta a Modositott Szerzddést,
ezzel mintegy lefektetve a JEREMIE-kezdeményezések végrehajtasanak
alapjait. A Kockézati Téke Alap tdmogatja a kezdeti novekedési fazisban

sz

lévé vallalkozasokat, és természetesen az életciklus érett szakaszédban
1év6 vallalkozasok is megtalalhatjak a szamukra alkalmas és megfelel
finanszirozasi lehetéségeket. Idegen téke oldalrél a kezdeményezés a
Garancia Programon keresztiil timogatja a kis- és kozépvallalkozéasokat.
Ennek célja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok alacsonyabb koltségek és
kamatlab mellett jussanak k6lcsénhoz. A Finanszirozasi Eszkozoknek
és a nyilvanos alapoknak (199 milli6 euré) koszonhet6en koriilbelil
563 milli6 eur6 all rendelkezésre a kis- és kozépvallalkozasok tdimogaté-
sara t6kebefektetések és kolcsonok éltal, melynek megoszlasa a 2. tabla-
zatban lathaté.

2. tablazat. Pénziigyi instrumentumok megoszlasa Bulgariadban
2010-2011 kozott

Kockazati Toke Alap 30 milli6 eur6 (70 szazalékos JSA-hozzajarulas)
Novekedési Toke Alap 60 millio eurd (50 szazalékos JSA-hozzajarulas)
Mezzanine Alap 60 millio eurd (50 szazalékos JSA-hozzajarulas)
Garancia 392 millio euro (78.4 millio JSA-hozzajarulas)
EASFI 21 millio euro (100 szazalékos JSA-hozzajarulas)

Forrds: JEREMIE Bulgaria 2012

Az innovativ mikro-, kis- és kozépvéllalkozdsoknak a technolégiai
szektorban életciklusuk kezdeti, valamint novekedési fazisdban szamta-
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lan nehézséggel kell szembenézniiik. Ezek kozé sorolhat6 példaul, hogy
megfeleld befektetét talaljanak életciklusuk ezen szakaszédban, aki segi-
tené fejlédésiiket, novekedésiiket, hiszen ekkor még szamtalan kocka-
zattal kell szdmolnia a véllalkozdsnak és a befektetének is. A Kockazati
Téke Alap pontosan ilyen vallalkozasok szamara biztosit t6két, annak
érdekében, hogy elGsegitse és timogassa az innovaciét és sztonozze a
tudasalapt gazdasagot (JEREMIE Bulgaria 2012).

Bulgéridban a Kockazati Téke Alap szdmara, a JEREMIE-program
keretén beliill megallapitott 6sszeg 21 millié eurd, ehhez tarsul még egy
legalabb 30 szazalékos magéntSke-befektetés. Igy a teljes téke elérheti a
30 milli6 eurdt, melyet korai fazisban 1évé vallalkozasokba fektetnek. A
befektetéseknek 2013 végéig le kell zajlaniuk, a maximalisan befektet-
hetd t6ke maximum 1,5 millié eur6 lehet.

Néhény alkalmassagi feltétel is megfogalmazddott. A jelentkezének
kkv-kategoriaba kellett tartozni, valamint néhény iparagban tevékeny-
kedé véllalkozédsba egyéltalan nem lehetett befektetni. A fegyvergyartas
és -kereskedelem, illetve a szerencsejaték tekintetében tevékenykedd
vallalkozasok vonatkozasaban korlatoztak a befektetéseket. Ezek a sza-
bélyok vonatkoztak a dohanyiparra, az emberi klénozasra és a génmé-
dositott organizmusok iparagara is.

A JEREMIE Kockazati Téke Program keretében létrejott 1j
t6kealappal tehat a 30 millié eur6t céloztdk meg. Az alap elsGsorban az
informacio6s technolégidra, a zold energidra és a biotechnolégiara kon-
centralt, tovabba elényben részesitett minden olyan iparagat, mely nagy
novekedési potenciallal rendelkezett. A befektetések értéke 0,5-1,5 mil-
lié eur6 kozott mozgott éves szinten, vallalatonként maximum 4,5 mil-
li6 eur6val szdmolva (JEREMIE Bulgaria 2012).

A JEREMIE-program Lengyelorszagban

A tobbi eurdpai orszdghoz hasonléan Lengyelorszagban is fontos
szerepet jatszanak a kis- és kozépvallalkozasok, igy nagyon fontos szere-
pet kap a pénziigyi timogatasuk és a kezdeti nehézségeik megkonnyitése.
Ezt a célt szolgdlja a JEREMIE-kezdeményezés, melyet Lengyelorszagban
nem ko6zvetlenil eurépai uniés forrasbdl finansziroznak, hanem a Regio-
nélis Operativ Programbdél szarmazo6 tékét hasznaljék fel erre, melyet a
vallalkozasok fejlesztésére szédntak a 2007-2013-as idGszakban. A tényt
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azonban arnyalja, hogy a Regionalis Operativ Program finanszirozasa is
talnyomoérészt EU-s forrasbdl torténik. Lengyelorszag az egyetlen az Eu-
ropai Unidhoz tGjonnan csatlakozott orszagok koziil, mely gy dontott,
hogy regionalis szinten finanszirozza és valésitja meg a JEREMIE-kezde-
ményezéseket (Walczak 2013).

A Krajowego Gospodarstwa Bank (KGB) valdsitja meg a JEREMIE-
programot. A KGB a vallalkozasok szamara konkrét finanszirozési
termékeket a kovetkezd forméaban kinalja: garancialehetdség, hitel/kol-
cson és kockézati téke. A bank 6 célja azonban nem a kkv-szektor pén-
zigyi tdmogatédsa, hanem az, hogy megkonnyitse a szektorban miikodd
vallalkozasok pénziigyi forrdsokhoz jutéasat, figyelembe véve és igazod-
va a szektor igényeihez. Ebbdl a megfogalmazéasbdl ered, hogy a bank az
olyan kkv-ket helyezi el6térbe, melyek a névekedési szakaszukban van-
nak, és nehéz szamukra kiilsé forrashoz jutni (Walczak 2013).

Lengyelorszagban a JEREMIE-programok régiénként kiilonbozé ta-
mogatasi 0sszeget nyertek el. A harom régié Kelet-Lengyelorszag,
Dolnoslaskie, illetve Lodzkie, Pomorskie, Wielkopolska, Zachodniopo-
morskie. Dolnoslaskie a kockéazati téke tamogatasdra 10 millié eurdt
nyert el, Kelet-Lengyelorszagban a tdmogatas 4tlagos mérete 15-20 mil-
li6 eur6 kozott mozog, mig a harmadik régiéban a befektetésekre juto ta-
mogatds szintén 10 milli6 eur6. Annak oka, hogy Lengyelorszag
régionként kapta a JEREMIE-tdmogatast, az orszag teriileti nagysagaban
keresendd. Egy nagyobb allamban sokkal nehezebb kezelni és feltigyel-
ni a programnak koszonhetd pénzek felhasznalasat, mintha kisebb egy-
ségekben utaljak ki (JEREMIE 2009).

Osszegezve tehat elmondhaté, hogy Lengyelorszagban is fontos
szerepet kapnak a kis- és kozépvallalkozasok, viszont nem eurépai uni-
6s forrasokbdl valositjak meg ezt a fajta segitségnytjtast, hanem a KGB
irdnyitja a JEREMIE-kezdeményezéseket, 6 biztositja a kiillonb6z6 pénz-
igyi termékeket, figyelembe véve az aktudlis igényeket, sziikségleteket
(Walczak 2013).

A JEREMIE-program Romdaniaban

Romaéniaban is, mint sok més orszagban, a fejlédéstk kezdeti fazi-
sdban 1évé vallalkozasok nagyon nehezen jutnak pénziigyi tdmogatas-
hoz, kiilsé forrasokhoz. Az allam nagyon fontos szerepet tolthetne be a
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kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasaban, egyiittmiikodve az orszagos
intézményekkel és a magantéke-befektetékkel (JEREMIE 2009).

Romaéniaban a kis- és kozépvallalkozdsok szamara kidolgozott ope-
rativ program a JEREMIE-kezdeményezéssel sszekapcsolva 2007-ben
késziilt el. A JEREMIE Holding Alapot az Eur6pai Beruhazasi Alap keze-
li az orszagban. Célja, hogy erdsitse a szektorban tevékenykedd vallalko-
zasok versenyképességét, novelje hatékonysagukat és élénkitse
exporttevékenységiiket. Ezeknek a vallalkozasoknak a pénziigyi forra-
sokhoz val6é hozzajutds megkonnyitése érdekében a kolcsongarancia és
a kockazati t6ke pénziigyi lehetgségeket tették elérhetévé. Mindkett6t a
JEREMIE-program keretében valésitjak meg egy Holding Alap 4ltal. A fi-
nanszirozasi program kiépitése soran azt vették figyelembe, mennyire
alulfinanszirozottak a vallalkozasok Roméaniaban, tehat az elvek, melye-
ket a program sordn érvényesitenek, ezen a tényen alapszanak (Deme-
ter—Radics 2007).

A kései és nehézkes kezdés ellenére Romanidban 2011 végén
létrehoztak négy pénziigyi eszkozt: ebbél harom garanciélis megallapodast
jelentett harom bankkal, és egy kockazatit6ke-alapot. A teljes koltségvetés
a pénzigyi kozvetitékre osszpontositott. 142 vallalkozast regisztraltak,
mint a timogatas kedvezményezettje, a garanciélis programon keresztiil. A
JEREMIE-program keretén beliil Roménidban 2007-2013 kozott 100 millio
eurd kertilt kiutalasra (Demeter—Radics 2007).

A JEREMIE azonban 1j kezdeményezésként szamtalan problémat
generalt Roméniaban. Nehézségek jelentkeztek a szabdlyozas terén, ne-
hezen tudtak alkalmazkodni az Eurépai Unié altal megszabott alkalmas-
sagi feltételeknek, szabalyoknak, és a targyaldsok is nehezen mentek a
maganszektorral. Ezek a tapasztalatok nagyon hasznosnak és fontosak
lehetnek a késébbiekben, a finanszirozasi lehetdségek tovabbfejlesztése
és bévitése soran (Demeter—Radics 2007).

A JEREMIE kockdzatitéke-program dsszehasonlitdsa

a vizsgalt orszdagokban

Végezetil a Bulgéridban, Lengyelorszdgban, Magyarorszagon és Ro-
ménidban megvaldsult JEREMIE Kockazati Téke Programok kozti ha-
sonldsagokat és kiilonbségeket szeretnénk kiemelni.
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Magyarorszaghoz hasonléan Bulgiridban és Roménidban is csak
egy-egy holdingalapot hoztak létre, mig Lengyelorszagban nyolc
holdingalap létrehozasara kerult sor. A JEREMIE Holding Alapot Ma-
gyarorszagon a Magyar Vallalkozéasfinanszirozoé Zrt., Bulgéaridban és Ro-
ménidban az Eurdépai Beruhédzasi Alap kezeli a megallapodasuk
értelmében. Ezek a holdingalapok bonyolitjak le a palyazatok kiirasat és
elbiralasat. Lengyelorszagban a Krajowego Gospodarstwa Bank (KGB)
véllalta ugyanezt a szerepet. Tehat mar a programok indulasédnak kezde-
tén fel lehet fedezni kiilonbségeket a szomszédos orszagok kozott. Ugy
gondoljuk, hogy ha egy holdingalap az Eurépai Unié hataskoérében ma-
rad, sokkal nagyobb tdmogatast és figyelmet kap szakmailag, mint azok
a holdingok, akik nem. Viszont ezzel parhuzamosan sokkal nagyobb el-
lendrzés is 6vezi Gket, folyamatos a kontroll.

A JEREMIE-program Lengyelorszagban és Roméniaban 2007-ben,
Magyarorszagon 2009-ben, mig Bulgéridban 2010-ben indult el. A prog-
ram keretében megval6sulé beruhazéasokat az eredeti tervek szerint 6t
év alatt kell megvalésitani, amely elegendé ahhoz, hogy megvalésitsak a
tervezetteket. Szdmolniuk kellett azonban azzal, hogy ezt az utat még
senki nem taposta ki az orszagok koziil. Igy ahhoz, hogy sikeresen tud-
jdk megvaldsitani a kitizott célokat, folyamatos egyeztetésekre, vissza-
csatolasokra van sziikség az Eurépai Unidval és egyméssal.

A kapott EU-s forrasok 0sszegei azonban orszagonként jelentds
mértékben eltérnek: mig Roméniaban, Lengyelorszagban és Bulgéria-
ban a befektetések értéke a kockazati téke esetében 30-40 millié eurd,
addig Magyarorszdgon mar a JEREMIE I. program keretében a tdimogatas
0sszege 31,5 milliard forint (100 milli6é eurd) volt, ami a JEREMIE II-V.
forduléival 92,7 milliard forintra (300 milli6 euréra) teljesedett ki. Ez je-
lentds kiillonbség és nagy elényt jelentett Magyarorszag szamara a kkv-
szektor fejlesztésében és a versenyképesség novelésében.

Végeredményképpen elmondhatjuk, hogy a JEREMIE A&ltal
megval6sult kockazatit6ke-befektetések szinte azonos médon valdsul-
tak meg. Ez abbdl is adddik, hogy az Eurépai Uni6 altal tamogatott kez-
deményezés, igy ugyanazok a befektetési szabalyok, feltételek
érvényesiilnek a palyazatok kiirasanal és a befektetéseknél. Egyediil
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Lengyelorszag kiillonbozik abbél a szempontbdl, hogy a JEREMIE-prog-
ram regiondlis szinten valésul meg. Az orszagok eltéré mértéki tdimoga-
tasban részestltek az Eur6pai Unié dontése alapjan.

Kovetkeztetések és javaslatok

A cikkben a kockazati tékével és az ennek finanszirozasara létrejott
JEREMIE-programmal foglalkoztunk. Bulgariat, Lengyelorszagot, Ma-
gyarorszagot és Romaniat vettiik gorcsg ala.

A vizsgalt orszdgokban az Eurépai Unié tamogatasaval létrejott
JEREMIE-programok szinte ugyanolyan médon val6sultak meg: opera-
tiv programok sordn hirdették meg a palyazatokat, és a kapott tdimoga-
tast 2013-ig be kellett fektetniiik. Az orszagok kozott megfigyelhetd a
70-30%-o0s arany, mely az Eurépai Uni6 és a maganbefektet6k hozzéja-
ruldsat mutatja a programban. A négy orszag kozil egyediil Lengyelor-
szag kiilonbozik, ahol a programot régionként valésitottdk meg. Az
orszagok kiilonb6zé mértékld tdamogatasokat kaptak az EU-tél, és el-
mondhatjuk, hogy Magyarorszag részesiilt a legnagyobb hozzajarulas-
ban. Ugy gondoljuk, hogy a JEREMIE bevaltotta a hozza flizott
reményeket, Magyarorszagon mar tobb sikeres exitre is sor keriilt. A
program sikerességét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a JEREMIE
mér tobb forduléban is megvaldsult.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a vizsgalt orszagokban a
JEREMIE-program altal rendelkezésre bocsatott téke sikeresen befekte-
tésre kertilt. A befektetések kés6bbi sikerérél azonban még korai nyilat-
kozni, azok mérlegét csak a kiszallasok utan lehet levonni.
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Orszagos Elnokség

Uj elnikség az RMKT élén

Jinius 25-én, szombaton tartotta meg éves kozgytilését a Romaniai
Magyar Kozgazdasz Téarsasdg, amelyen egytttal a szervezet tisztGjitasa-
ra is sor keriilt. A kozgytlésen bemutattdk a szervezet tjragondolt és
pontositott kiildetését és jovéképét, valamint Szécsi Kalmén lekdszond
elnok Gj programtervezetét, a Véallalkozéas-katalizatort. A tagszervezetek
részérdl érkezd harmincnyolc kiilld6tt szavazatai alapjan megvélasztasra
keriilt a Tarsasag Gj elnoksége is. Az 1j elnok Ciotlaus Pél, alelnokok: Bi-
tai Laszl6 (Kolozsvar), Gergely Laszl6 (Csikszereda), Vanyolés Eléd (Bu-
karest) és Zo6lyomi Erika (Marosvasarhely).

Brassé

Tisztijito kozgyiilés Brassoban

2016. méajus 18-an tisztajité kozgytlést tartott az RMKT brassé6i
szervezete. Az j eln6kség tagjai: Malacea Enikd — elnok; Szabé Csilla —
alelnok, Sipos Agnes — alelnok.

Bukarest

Ozosep gasztrokulturdlis vasar

A decemberi sikerek és a januari sziinet utan februar 13-14. kozott
tizedik alkalommal szervezték meg a Bukarest-szinten mar ismertté valt
vasart. Az ismertséget az tdmasztja ald, hogy mérhetéen tobb érdekl6dé
latogat el a vasarra, online cikkek és blogbejegyzések sora jelenik meg
r6la, és sokan érdeklédnek személyesen is a kovetkezs eseményekrdl. A
legfontosabb visszajelzés az, hogy a projekt masfél éve megfogalmazott
misszidja egyre kozelebbinek tlinik: minél tobb székelyfoldi kistermels-
nek el@segiteni az tizletét, ugyanis az elmult hénapban szamos 1j terme-
16 érdeklédott a vasaron valo részvételrdl. Egy sikertorténet is sziiletett
februédrban a vasaron, mégpedig a mar masodjéra fellép6 borszéki One
More Minute (volt DNS) egytittes a véasar ideje alatt és annak folyoma-

Kiad6: Roméniai Magyar Kozgazddsz Térsasdg és a Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem
Kozgazdasdg- és Gazddlkodastudomdnyi Kardnak Magyar Intézete
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nyaként tobb fellépési felkérést is kapott, a honap végén pedig a Vocea
Romaniei tehetségkutaté versenybdl ismert Petra Ackerrel koncertezett
egyltt a Muzeul Taranului Romén szinpadén.

Marcius 12-13-4n a Carturesti udvaran harmadik alkalommal, 6sz-
szességében pedig tizenegyedszer kertilt sor az Ozosep székely termék-
vasarra Bukarestben. Ez alkalommal is sikertilt 25 termel6t behozni a
févarosba, akik mellett az esemény szinvonalat koncerttel, néptanceld-
adassal, gyerekfoglalkozassal és fényképész-workshoppal igyekeztiink
emelni. A gyerekek gipszfigurakat szinezhettek és 3D képeslapokat ké-
szithettek, fellépett a Bercsényi Barati Néptanckor, magyar (székely)
tancokkal szdrakoztatva a kozonséget, a csikszeredai Evi és zenekara
egylittes, valamint Cseke Irma az él6zenét szolgaltattak. A www.foto-tu-
toriale.ro jovoltabdl termékfotézasnak és fényképész-workshopnak is
helyet adott az Ozosep (http://foto-tutoriale.ro/workshop-fotografie-de-
produs-cu-lumina-continua/). A mérciusi Ozosep is tébb mint 4000 1a-
togatéval biiszkélkedik.

Befektetési Klub

2016. februéar 17-én harmadjéra tlt 6ssze a Befektetési Klub, ahol a
portf6li6 elemzésén kivill a tagok az eddigi legfontosabb dontésiiket
hoztak meg: beszélltak az RMKT tobbi klubja kozotti befektetési ver-
senybe. Ennek célja a tagok aktivaldsa és j tagok bevonzésa.

A marcius 16-i kozgytlés utani klubtalalkozon (a Pet6fi Hazban)
Balint Csaba tartott rovid piaci elemzést, majd mindenki hazi feladatot
vallalt a T6zsdecsata folytatasara.

Majusban a pénziigyi vilag helyzetének atbeszélésére és a portfélio
elemzésére keriilt sor. A csikszeredai és a kolozsvéri klubokkal folytatott
versenyben a bukaresti klub egyelére nem lépett latvanyosat, a pénze
nagy részét még mindig lejben tartja, mert egyelére barmi mas elég koc-
kazatosnak tiinik.

Filmklub

A filmek iranti lelkes érdekl6ddk kérésére februar 18-an a filmklub
egy alkalomra a moziba kertilt, ahol A nagy dobds (The big short) cimi
filmet mutattak be. Amilyen rendhagyo volt ez a filmklub, olyan rend-
hagyé a film maga, hiszen a dokumentumfilmek tényszert jellegét 6tvo-
zi a biografiaval, a hollywoodi dramaval és a komédiaval.
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Gazdasdgi konferencia: Startupok, iizleti angyalok,

kapcsolatépiték

A bukaresti RMKT immar harmadik alkalommal volt tarsszervezdje
a Roméniai Magyar Uzleti Egyesiilet bukaresti rendezvényének 2016.
februar 25-26. kozott. A konferencia, a hagyoméanyokhoz hiven, a Nagy-
kovetség rezidenciajan, egy all6fogadassal egybekotott tizletember-talal-
kozoval kezdddott, melyet Zakonyi Botond nagykdvet nyitott meg, majd
a Vinum Hungaricum borait késtolhattuk Tamas Péter Laszl6 temesvari
tiszteletbeli konzul tolmacsolasaban. Az est meniijéhez az Ozosep-ter-
mel6k is hozzajarultak az inyencségekkel. A Novotel szallodédban zajlé
konferenciat Diési Laszld, az OTP Bank Romania vezérigazgatéja, az
RMUE elnoke nyitotta meg, majd Potapi Arpad Janos nemzetpolitikai 4l-
lamtitkar, Kérolyi Antal tizleti angyal, a Traction Tribe tarsalapitéja,
Bécs Ferenc, a BNI Eszakkelet-Magyarorszag regionélis igazgatéja, Olti
Agoston, az OTP Consulting Roménia vezérigazgatéja, Hild Imre, a Digi-
tal Factory Accelerator partnere, Szényi Andrés, a Mortoff Kft. iizletfej-
lesztési igazgatéja és Acs Zoltan, a Design Terminal inkubaciés
programjanak vezetGje tartott el6adést, és bemutatkozott a Magyar Ke-
reskedelmi és Iparkamara roman-magyar tagozata. Erdekességnek sza-
mitott a startup befektetészimulacié, melyet Récz Attila vallalkozo
moderalt, és az elGzetes valogatds nyomén tobb fiatal mutathatta be 6t-
leteit, elképzeléseit. Igy Molnar Hunor a Vocalcycle fantazianevi, sze-
mélyre szabott kerékparok oOsszedllitasat és értékesitését, Bagoly
Levente, a sepsiszentgyorgyi Dizajn Hét masodik helyezettje a nyertes
csling6 széket (Hang Chair), Mathé Zsolt Laszl6 a kézmtves alkotoknak
létrehozott online webaruhazat (Shoptsie) mutatta be, Fekete Balint kar-
tonbdl késziilt, konnyen tarolhatd, szallithaté, olcsé buitorokat (Karton
Network), T6th Attila (NEXTE) pedig mesterséges intelligenciaval ma-
kodtetett online kereskedelemben hasznosithat6 szoftvert ismertetett. A
bemutaték utan a jelen levd szakérték, tizleti angyalok értékelték ki otle-
teiket és megoldasokat kerestek arra, hogyan tudnak kiépiteni egy sike-
res vallalkozast. A konferenciat a szervezék és résztvevdk is sikeresnek
nyilvanitottak, gy latjuk, hogy a kozos erével, partnerségben szervezett
eseményekben hatalmas potencial rejlik, melyet érdemes a lehet6 leg-
gyakrabban kihasznalni.
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Tisztijito kozgyiilés

Két év utan, 2016. marcius 16-an eljott az a pillanat, amikor a szoka-
sos éves kozgytilésen tisztwjitasra is sor keriilt. A tisztGjité kozgytilés-
nek a Petéfi Haz adott otthont. A frissen megvalasztott vezetGség: Nagy
Bege Zoltan — elnok; Vanyolés El6d - tigyvezetd elnok; Juhdsz-Borsa Or-
solya — alelntk; Duda Tihamér — alelnok; Gyorgy Attila — alelnok; Kana-
bé Zsuzsanna — titkar, Kiss Dezsd — cenzor; Wenzl-Sandor Norbert —

RIF-elnok; Imre Andor — RIF-alelnok.

,»Gyere Bukarestbe”

Marciusban beindult a rég tervezett ,,Gyere Bukarestbe” kezdemé-
nyezés, amely a Bukarestben rejlé tanulmanyi és karrierlehet6ségekre
igyekszik rairanyitani az orszag magyar kozépiskoldsainak és egyete-
mistainak figyelmét. Els6 1épésként Facebook-oldal késziilt el, mely ma-
ris nagy érdeklédésnek 6rvend. A terv minden bukaresti egyetemrdl egy
rovid leirast késziteni, illetve ehhez egy kozvetlen kapcsolattartd sze-
mélyt csatolni, aki a széban forg6 egyetemen tanul, s igy az érdekl6dé
barmilyen kérdésére hasznos valaszt tud adni. B6vebb informéacidkat az
egyetemekrdl az rmktbukarest.ro honlap fog kozolni, tovabba videok is
késziilnek, melyeken a bukaresti magyar didkok, sikeres emberek sza-
molnak be bukaresti életiikrél, kedvenc helyeikrél, kezdeti félelmeikrél
és arrdl, hogy miként gy6zték le azt, majd kovacsoltak elényt az itt tol-
tott évekbdl. A projekt masodik 1épéseként, aprilisban tobb egyetemista
is ellatogat szdmos erdélyi magyar kozépiskolaba, hogy bemutassa Bu-
karestet, illetve hogy személyesen is valaszolhasson az érdekléd6k kér-
déseire. A ,Gyere Bukarestbe!” az RMKT Bukarest és a Bukaresti
Magyar Diakszovetség kozos munkajanak gytimolcse.

Modern kézpolitikdak az eurépai kkv-k szamdara

Eurépai gazdasagi konferenciat szervezett aprilis 22-23. kozott
Nagyszebenben a SME Europe, az Eur6pai Néppart gazdasagi lobbiszer-
vezete, melynek tavaly 6ta els6 alelnoke Winkler Gyula EP-képvisel6 (és
RMKT-tag). A nemzetkozi konferencia egy cstitortokon kezd6dé harom-
napos programsorozat része volt. Harminctagi eurépai delegacio érke-
zett Nagyszebenbe, a vendégek pénteken részt vettek a konferencian,
majd szombaton nagyszebeni cégek telephelyeit latogattdk meg. A dele-
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giciéban osztrak, német, cseh és briisszeli cégek tigyvivéi, EP-képvise-
16k vettek részt, valamint jelentds eurépai szakmai ernydszervezetek is
képviseltették magukat. A konferenciat a SME Europe szervezte, part-
nerségben a Nagyszebeni Kereskedelmi, Ipar- és Agrarkamaraval, vala-
mint a Német Gazdaséagi Klubbal, a Nagyszebeni Polgarmesteri Hivatal
és a Szeben Megyei Tanacs tdmogatasaval. A szakmai partnerszerveze-
tek kozul kiemelt szerepet kapott a szervezésben a Roméaniai Magyar
Kozgazdész Tarsasag bukaresti fiokja, amelynek tagjai az eldaddk kozott
is megtalalhatéak.

Kolozsvar

Befektetési Klub

A februari klubtaldlkozén a Romgaz (SNG) elemzésére keriilt sor.
Néhany fontosabb gondolat: a t6zsdén valé jegyzés 6ta a részvény arfo-
lyama lényegesen csokkent, 34 lejrél 22,5 lejre; a cég altal eladott gaz
mennyisége enyhe csokkenést mutat, tavaly a romdaniai gézfogyasztas
2-3%-kal csokkent; a cég lényegesen csokkentette a gazimportot, és elsé-
sorban a sajat termelésére alapoz; a 2015Q3 vs 2014Q3 szamait 6sszeha-
sonlitva az arbevétel 11%-kal csokkent, a profit ardnya viszont
megmaradt a 33-34%-o0s sdvban, ami tovabbra is rendkiviil magas; a var-
hat6 egy részvényre juté eredmény (EPS) 2,7-3 lej kortil fog alakulni, és
80%-0s osztalékkifizetési ardnnyal 2 lejes netté osztalékot jelenthet;
fennall a tovabbi részvényarcsokkenés veszélye, ezért a klubtagok tugy
dontottek, hogy egyelére nem vésarolnak beléle, és vérjék a jobb vésar-
lasi lehetdséget a kovetkez6 hénapokban.

Marciusban Héja Szabolcs (a BAV zaloghazak romaniai {igyvezetd-
je) bemutatta a zdloghdzak miik6désének csinjat-binjat. A klubtagok
betekintést nyertek a zaloghdzak miikodésébe és profitforrasaiba. Bar a
hallgat6sagot elsGsorban a nemesfémek érdekelték, az elGadé kitért az
elektronikai cikkekre, mtikincsekre és aukcidkra is. Megmutatta, mire
kell odafigyelni arany- és mas ékszer vasarlasakor, hogy ne jarjunk po-
rul. Beszélt az esetleges aranybefektetésekrél is, valamint arrdl, hogy Er-
délyben minden aranyeladas, ami 24 kt alatt van, afakoteles. A 24 kt-os
arany viszont mentes az afatol, mert befektetési aranynak szamit. Az ar-
veréseken, melyeket els6sorban Magyarorszagon szerveznek, barki részt
vehet.
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Konyvel6 Klub

A februari talalkozon tobb téma felmerilt, melyeket tobbé-kevésbé
sikeriilt atbeszélni. A napidij kérdése visszatérd kérdés. Most az meriilt
fel, hogy mi torténik abban az esetben, ha egy alkalmazott 30 napot van
kiszallason. Ebben az esetben a 30 napra napidijra jogosult, amit a jelen-
1éti ivben is igy kell feltiintetni. A 394-es bevallas is komoly m6dositaso-
kat szenvedett. Nagyon részletes, és 0-val is le kell tenni. Ezen kiviil sz6
volt a transzfer 4r dokumentaci6jarol, az AFA-kotelesség bejegyzésérdl,
valamint a helyi adékrél, hiszen kozeledik a befizetési hataridé.

A marcius 10-i talalkozé témaja a nemzetkozi kereskedelem adéza-
sa volt, a Fekete Szilveszter altal tartott eldadas megtekinthet6 az alabbi
linken: http:/hu.econ.ubbcluj.ro/szakmai-anyagok. Roviden sz6 volt a
088-as jelentésrdl is, melyet koteles barmely cég letenni, ha pl. forgalma
meghaladta a 220 000 lejt, illetve barmely alapokirat-valtoztatas eseté-
ben (6j cim, tulajdonos, tigyintézé stb.). Uj cég bejegyzésénél esélyesebb
AFA-szamot szerezni, amennyiben van mar alkalmazott, székhely és
szerz6dések, melyekkel a cég bizonyitani tudja a kereskedelmi életké-
pességét. Ezen kiviil elhangzott, hogy 4j befektetési kategoriak jelentek
meg a t6késitett profit esetén; a rossz mindségli kovetelések birdsagi
dontés alapjan leirhatéak; valamint hogy az épiiletek Gjraértékelése ese-
tén két killonboz6 procedira van érvényben, az egyik a helyi ad6 szem-
pontjabodl, a masik konyvelési szempontbdl értékeli fel az épiiletet.

Az aprilis 12-i klub témai az évzarasi problémak, teenddk, éves
beszamolé készitése volt.

A méjusi Konyvel Klub egy kicsit pihengetdsebb volt, a résztvevék
udit6ital mellett beszélgettek szerz6i jogok problematikédjar6l, nonprofit
szervezetekrdl és egyéb felmeriil§ kérdésekrdl.

Jinius 7-én hasonlé taldlkozoval zarta a klub az év elsé felét.

Kozgazddsz Borklub

A marciusi Kozgazdasz Borklub el6adéja Nagy-Wolf Zoltan, a
TheLancernet.com egyik alapitéja, aki tobb mint tizéves tapasztalattal
rendelkezik a marketing, a beszerzés, illetve az értékesités terén, hazai,
illetve multinaciondlis korokben egyarant. Freelancing, avagy a jovd
munkaerdpiaca cimi el6adasaban a freelancing, avagy szabadtszas fo-
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galmat, elényeit és alkalmazasi teriileteit taglalta. Az est folytatasaként
Adrian Doroftei szép vélogatast mutatott be a Vin De Vie borszakiizlet
kinalatabol.

Majus 26-an Simpf Norbert a biztositasok vilagarol, ezek sziikséges-
ségérdl tartott bemutatét. Bizalom, egyenesség, Gszinteség és alapossag
az alapvetd kulcsfogalmak, amelyek ezt a szolgaltatast jellemzik, hiszen
nélkiliik sem a szolgaltatd, sem a vasarlé nem lehet elégedett. Minden
biztositas egy nyugalmi t6ke, mivel azt a félelmiinket prébaljak meg-
szuntetni, hogy probléma esetén magunkra vagyunk. A legtobben att6l
ijednek meg, hogy rengeteg a papirmunka, az emberek tobbsége azt is
mondja, hogy velem tigysem torténik meg ilyesmi, ezért csak a kotelezd
biztositasokat vasaroljak meg, sokszor azonban ennek a naivitasnak al-
dozataiva valunk. Erre a legjobb példa az ingatlanbiztosités, hiszen a to-
talkar lakdsok esetében ritka, viszont ha nem a redlis értéknek
megfelelGen biztositjuk és leég a lakasunk, a biztosité is csak annak az
értéknek az aranyéaban fog fizetni, amire szerzédiink. Erdemes id6t és
energiat szdnni arra, hogy a lehet6 legaprébb részletekig atbeszéljik a
szerzddéstink feltételeit, hogy kar esetén az amugy is kellemetlen proce-
darat gordiilékennyé és problémamentessé tegytik.

Janius 30-4n, az idény utols6 RMKT Kozgazdéasz Borklubjan a meg-
hivott eléadé Torjai Zsolt volt, a Hampton by Hilton hotel
vezérigazgatbja, aki eldadasdban a vendéglatéipar jellegzetességeit és a
gazdasagi kornyezetre gyakorolt hatasait mutatta be. Megtudhattuk,
hogy milyen tényez6k tesznek sikeressé egy hotelt, és hogyan lehet ha-
tékony és profi menedzsment éaltal differencialédni a konkurrenciétél.
Az este masodik felében a kémeri (Szilagy megye) Fort Silvan pincészet
borait Veiszenbacher Laszl6 borasz mutatta be.

Tisztujitdas Kolozsvdron

A kolozsvéri szervezet aprilis 19-én szervezte meg éves kozgytlé-
sét, melyen a kétéves mandatum végéhez érd elnokség tevékenységi és
pénziigyi beszamol6 utan lemondott. A tagsag az elnoki tisztségre Ke-
reszturi Zsoltot, az alelnoki tisztségekre Nagy Zsuzsannat, Vasarhely
Zsuzsannat, Racz Bélat, Kovacs Bélat és Simpf Norbertet jelolte. Az
érintettek a jelolést elfogadték, és a résztvevdk az Gj elnokséget egyhan-
glan megszavaztak.
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LégyOTT

Jinius 2-4n, a Culina Nostra Bistréban keriilt megszervezésre az el-
s6 RMKT LégyOtt. A hagyoméanyteremt6nek szant rendezvény elsé al-
kalman tébb mint 20 személy gytlt 6ssze. Egy kis falatozas utan a
kolozsvari szervezet elnoke, Kereszturi Zsolt roviden elmesélte az Gj el-
nokség célkitiizéseit, és felsorolta a kozelgé rendezvényeket. Ezutan
mindenki néhény széban bemutatkozott, majd kezdetét vette egy hosz-
szas, j6 hangulati beszélgetés az RMKT céljairél (ezek meghatarozasa-
nak fontossagarél), elvarasokrél, fontos tennivalékrol.

Bizniszvitamin

A Bizniszvitamin mar hagyomanyossa valt havi rendezvénye a
kolozsvari RMKT-nak. Mdjusban Nagy Kéroly, a Promod Rt. tulajdono-
sa volt az el6ado, és Kovacs Gy6z6, a Dallmayr partnere mutatta be a bi-
okavék sajatossagait. A biokdvé akar négyszer tobb koffeint is
tartalmazhat, de egy megfelel koriillmények kozott lef6zott kavéban
rengeteg vitamin is van. Nagy Karoly reggeli gondolatébresztdje a haté-
kony csapatmunkarol, a szervezeti kultirar6l szolt. Szerinte egyéni
szintre lebontva is meghatarozé lehet a vallalati kultara, hogy miként
érzi magéat a munkavallal6 a munkahelyén — ez lehet az a plusz, ami lo-
jalissa és elkotelezetté teszi a vallalat irant, és csak hosszu tdvon latszik
az eredménye.

Ertékesitési tréning Kolozsvdron

Ertékesités nélkiil nincs tigyfél, sem bevétel, sem siker... ezért a ko-
lozsvéari RMKT junius 18-19-én tréninget szervezett, hogy ravilagitson:
fontos megismerni az értékesitési stratégiak és technikék csinjat-binjat,
valamint az érzelmi intelligencia hatasat ezen a tertileten. A pénteki na-
pon a résztvevlk egy strukturalt, atfogd képet kaphattak az értékesitési
stratégia elemeirdl, értékesitési modellekrdl és azok gyakorlati alkalma-
zasarol az Orban Zsolt altal bemutatott témor anyag segitségével. Szom-
baton Veres Zoltan olyan 6sszefiiggésekre mutatott rd, melyeket tébben
talan tapasztalatbél ismertek, csak az adott helyzetben nem tudtak,
hogy ezt is az érzelmi intelligencia szdmlajara irhatjak. A kétnapos tré-
ningnek huszonot résztvevdéje volt, tobbnyire RMKT-tagok és a tdimoga-
t6 cégek alkalmazottai.
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Kovaszna

I1. Székelyfoldi kényveldk talalkozoja

Az RMKT Kovaszna megyei fiékszervezete a Kovaszna Megyei Ke-
reskedelmi és Iparkamaréval partnerségben szervezte meg 2016. februér
12-én a masodik Székelyfoldi Konyvel6k Taldlkozéjat, melyet nagy ér-
deklédés fogadott. A Babes—Bolyai Tudoményegyetem kihelyezett tago-
zatdnak amfiteatruma zstfoldsig megtelt. Tizenot év utan véltozott az
adétorvénykonyv és az adougyi eljarasi torvény, és az 1j jogszabalyok
alkalmazasa sok fejtorést okoz a konyveléknek és véllalkozéknak. Ezen
tjdonségok értelmezéséhez nytjtott segitséget a taldlkozé. A rendezvé-
nyen Osszesen hat el6adas hangzott el, melybél harmat a pénziigymi-
nisztérium szakemberei tartottak, de jelen volt egy temesvari egyetemi
oktaté is, aki részt vett az Gj adétorvénykonyv kidolgozasaban, tovabba
nagy tigyvédi irodak szakemberei, akik tobb afatigyi pert is megnyertek.
Bemutattak egy konyvel6knek és véllalkozéknak szant mobiltelefonos
alkalmazast is, melyet egy helyi vallalkozo6 fejlesztett ki.

Koézgazdasz Farsang

Idén is megszervezték a Kovaszna megyei fiokszervezetnél mar ha-
gyoményosnak szdmit6 Kozgazdédsz farsangi balt, melynek a Szent-
gyorgy-pince adott helyet. Meglepetésként a Spontan zenekar 1épett fel,
amely 2012-ben spontéan, helyi népzenészekbdl alakult. Hala a lelkes ta-
mogatéknak, a farsangi mulatsaghél ez alkalommal sem hidnyzott a
tombola, melynek keretében szdmos ajandék talalt gazdara. Eztaton is
hélajat nyilvanitja ki a tarsasidg azoknak, akik a tombolasorsolés értéké-
nek gazdagitasahoz hozzéajarultak: Hamor Soft, Solfarm, Nova Zéloghéz,
Pirko-Cont, Kékfrankos borhaz.

Tisztijitas az RMKT Kovaszna megyei fiokszervezeténél

A Kovaszna megyei szervezet 2016. junius 16-an tartotta tisztjité
kozgytilését Sepsiszentgyorgyon, az tijonnan megnyitott Central ven-
déglében. A kétévente tartott kozgytilés az elnok, Bogdan Laura megnyi-
tébeszédével kezdddott, majd sor keriilt a 2014-2016-0s idGszakban
megszervezett tevékenységek bemutatasara is. Az elnoki beszamolét ko-
vetéen Szabé Tinde alelnok a szervezet 2015-6s évi gazdalkodasat és
pénziigyi eredményeit ismertette a jelenlévékkel. Ezt kévetGen Debre-
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czeni Laszl6, RMKT orszagos alelnok levezette a tisztijitast. A jelolések,
a jeloltek rovid bemutatkozédsa és a szavazas utdn megalakult az Gj el-
nokség, amely az orszagos RMKT mintéjéra formalodott, igy egy elnok
és ot alelnok alkotja. Az elnok Bogdén Laura maradt, alelnoki pozicidkat
pedig Bartha Annamaria, Péterfi Eniks, Szab6 Tunde, Veres Janos és
Zemba Orsolya toltenek be. Tiszteletbeli elnok Elekes Karoly. A kozgy-
lés végén az elnok megkoszonte a bizalmat, valamint az elnokségi tagok
és a tagsag elmult két évben kifejtett munkéjat, majd sok sikert kivant az
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4j elnokségnek. A kozgytilést koccintas és kotetlen beszélgetés kovette.

Marosvasarhely
Az ij adotorvénykonyv-eléirdasok a kis- és kozépvallalkozasok
szempontjabol

Nagyon sok véltozast hozott az 4j adétorvénykonyv, ezért az elsé al-
kalommal felmertlé rengeteg kérdés alapjan, 2016. februar 17-én maso-
dik alkalommal is sor kerilt az 4j adétorvénykonyv-modositasokrol
sz616 el6adasra, melyben az eladdk az eddig vélasz nélkiil hagyott kér-
déseket tisztaztak. Dénes Irén és Vaida Margit a Maros Megyei Pénziigyi
Igazgatdsag részér6l Az 4j addtérvénykonyv-eldirdsok a kis- és kozépval-
lalkozdsok szempontjabél cimmel tartottak eladést. ElGszor a vallalkoza-
sokra vonatkozo fontosabb mddositasokat ismertették, majd a résztvevék
felmertil§ kérdéseire valaszoltak, kitérve a bérleti szerz6dések adozasara,
székhelymddositasra, osztalékadézasra, afakotelezettségre, szamlatipu-
sokra és azok kiilonbségére, a pénziigyi igazgat6sag online rendszerére.

Eléadas a Business Network Internationrél

Mit is jelent a BNI (Business Network International)? A BNI tobb
mint 30 éves nemzetkozi szervezet, amely az Egyesiilt Allamokbél in-
dult. Nagyon egyszeri alapgondolata van: mi lenne, hogyha a vallalko-
zasok egymast segitenék, a sajat vallalkozasukban, jutalékmentesen,
ajanlasok utjan. A BNI filozéfidja az ,,Aki ad, az nyer! ®” gondolatra
éptl. A BNI lehetGséget biztosit tagjai szaméra, hogy megosszék egy-
massal kapcsolati t6kéjiiket, és ezaltal izleti ajanldsokhoz segitsék egy-
mast. A szervezet felépitésérdl, miikodésérdl tartott eladast Mészaros
Oszkar aprilis 13-4n. El6adadsa soran elmondta, min alapszik a szervezet
sikere, és melyek a tagsag elényei.
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Iskola masként-program a Bolyai Liceum diakjainak

A Bolyai Farkas Elméleti Liceum 11. osztalyos didkjai szamara apri-
lis 22-én megszervezték a mar hagyoményosnak mondhat6 Iskola mds-
ként programot, amelynek keretében a didkok kiilénb6z6 szaktertiletd
cégekhez latogathattak el, annak fiiggvényében, hogy kit milyen szakte-
riilet érdekel, és mit szeretnének tovabbtanulni. A latogatasok sordn a
didkok betekintést nyertek abba, mivel foglalkoznak a vallalatok, és mi-
lyen lehet@ségeket biztositanak szdmukra egyes szakteriiletek. A ren-
dezvény keretén beliill a didkok kilenc kiilénb6z4 szakteriileten 14
kilonbozé helyre latogathattak el, igy példaul a kozgazdasagtan irant
érdekl6dé didkok bankba, a turizmus és vendéglatoipar irdnt érdekls-
dék utazési iroddhoz, az orvostudomanyok irant érdeklédék kérhazba,
orvosi rendel6be és egészségiigyi menedzsment-tanacsadé céghez, a
média és kommunikaci6 témakor felé nyitottak radidhoz és tévéhez ju-
tottak el. A didkok nagyon pozitiv visszajelzéseket adtak, hasznos volt
szamukra latni, hogy mivel is jar bizonyos munkateriilet, hogyan tud-
nak elhelyezkedni az egyetem befejezését kovetden.

Hogyan alakul a vallalkozasok helyzete, lehetéségei az elkivet-
kezé években?

Aprilis 22-én, a Master Mind Vezetdi Klub szervezésében és az
RMKT Marosvasarhely térsszervezésében Farkas Levente, a marketing-
iskola.ro alapitéja, tizleti tandcsado, tréner tartott el6adast, melynek {6
témaja a véllalkozéasok jovéje volt. A vallalkozasok szamara legnagyobb
kihivasnak és egyben f6 probléménak a képzett, motivalt, lojalis munka-
eré megtalalasat és megtartasat tartjak mind a jelenben, mind a jovére
nézve. Az el6adé véleménye szerint a fejlédni kivané vallalkozasok ha-
marosan eljutnak oda, hogy sajat maguk kell kiképezniiik a nekik meg-
felel6 munkaerét.

India, Ausztrdlia, Uj-Zéland - lehetéségek és tapasztalatok

2016. junius 15-én Kolozsvari Zoltdn indiai, Jeszenszky Attila
ausztraliai és Gj-zélandi tapasztalatairél szamolt be, melyeket nemrégi
utazasaik soran szereztek. Az el6ad6k elmesélték, milyen érdekességekkel
talalkoztak, illetve milyen kiilonbségeket fedeztek fel az itteni és a megla-
togatott helyek kozott — kulturalis és gazdasagi szempontbol egyarant.
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RIF

M&M klub

A januari M&M Klub meghivottja Parajdi Borbala volt, az Euro Top
Consulting tigyvezetd igazgatdja, aki a kisvallalkozasoknak és kezdd
vallalkozasoknak nyujtott tdimogatési és finanszirozasi lehet6ségeket is-
mertette. Borbala az el6adas soran bemutatta, hogy mire kell figyelni, il-
letve mit kell kidolgozni, ha egy sikeres palyazatot szeretnénk irni:
nagyon fontos, hogy legyen egy projektterv. A prezentacié masodik ré-
szében a hallgatésag vélaszt kapott a kovetkezd kérdésekre: milyen do-
kumentumokra van sziiksége a palyazénak? Melyek a legfontosabb
dolgok, amelyekre érdemes odafigyelni? sth. A véghajraban pedig az ak-
tualis palyazati kifrasok és lehetdségek bemutatésara is sor keriilt. Az
el6adast borkéstolo kovette, ahol otfajta kadarkat késtolhattak meg a
résztvevok.

A marciusi M&M Klub meghivottja Sopronyi Roland volt, aki Busi-
ness in use cimmel tartott el6adést. Laza, &mde nagyon is szakmai elGa-
dasédban targyaldstechnikakrél, azok alkalmazasar6l beszélt a
résztveviknek. Ezt, konnyed beszélgetés keretében, egri borok késtoléja
kovette.

Racz Béla-Gergely, a BBTE Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi
Kar Magyar Intézetének oktatdja volt a vendégiink a majusi M&M Klub-
ban. Eldaddsaban a kontrolling koncepciéjat jarta koriil és ennek az ira-
nyitasban betoltott szerepérdl beszélt. Az elGadést borkostolo kovette,
ahol a rozé volt a f6szerepld.

Sport vs. elhizas — avagy ifi-csere Térékorszagban

Januar 30. és februar 6. kozott egy Isztambulhoz kozeli, Yalova nevi
Marvany-tenger-parti varosban ifjisagi csereprogramra kertilt sor, ame-
lyen a RIF képviseldi is részt vettek. A program hézigazdaja egy torok if-
juséagi szervezet volt; f6leg a Balkanrol hivtak meg szervezeteket, igy a
hazigazdakon kiviil bulgér, gorog, macedén és roméniai ifiszervezetek
vettek részt. A rendezvény téméjat az egészséges életmadd képezte, ezen
témakor koré épiiltek fel a programok. A szakmai képzés mellett a szer-
vezGk nagy hangsulyt fektettek az interkulturélis tevékenységekre, igy
tobb olyan része is volt a programnak, mely révén a résztvevdk betekint-
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hettek egymas szokasaiba, kultirdjdba. Ennek egyik legjobb példaja az
interkulturalis este volt, melynek keretén beliill mindenki bemutatta
hazaja jellegzetes ételeit, italait, zenéit, szokasait. Bar az indulés elétti
nemzetkozi hirek felkavartdk a késziil6 RIF-es csapat gondolatait, meg-
érte a kockazatot véllalni, hiszen nagyszeri rendezvényen vehettek
részt, melyet a torokok vendégszeretete is gazdagitott.

Csillebérci vezetéképzésen jartak a RIF-tagok

A Magyar Kozgazdaséagi Tarsaséag Ifjusagi Bizottsaga (MKT IB) veze-
t6i hétvégét tartott 2016. februar 26-28. kozott Budapest kiilvaroséban,
a Csillebérci Szabadidd és Ifjusagi Kozpontban, ahova meghivtdk az
MKT tagszervezeteit, illetve vajdasagi és erdélyi kozgazdasz szervezete-
ket is. Ez a hétvége kicsit eltért az el6z6 képzésektdl, mivel most nem az
volt a cél, hogy minél toébb el6adédson és képzésen vegyenek részt a meg-
hivottak, hanem hogy a szervezetek minél jobban bemutathassdk magu-
kat és tevékenységiiket, ezzel is el@segitve a tovabbi egyiittmiikodést,
egymads kisegitését. Minden szervezet elnoke, alelntke jelen volt, hogy
jobb kapcsolatot épitsenek ki egymassal és hogy megvitassak, melyek a
hasonlésagok, illetve kiilonbségek a szervezetek mitikodésében, melyek
azok a problémak, kihivasok, amelyekre valaszt keresnek. A képzésen
Németh Attila tréner tanitott néhany hasznos technikét: Hogyan add el
magad és a szervezetet fél perc alatt? Ki szamit stratégiai partnernek és
ki versenytarsnak? Ki a j6 vezetd? Hogyan delegalj egy feladatot érthet6-
en? Esténként kotetlen beszélgetésre, networkingra volt lehet6ség, igy
minden szervezet elémenetelében és kapcsolati hal6janak bévitésében
segitett ez a hétvége.

Cselekvé madon fejlédni — hogyan vdlaszolt idén az EFIKOT az
1ij generdcio kérdéseire?

Nagy 6rom volt a szervez6k szamara azzal szembesiilni, hogy alig
férnek be a résztvevék a terembe, annyira sok érdekl&dé latogatott el a
15. alkalommal, 2016. aprilis 8-10. kozott Szatmarnémetiben megren-
dezett Erdélyi Fiatal Kozgazdaszok és Vallalkozok Talalkozéjara. Egy
olyan konferenciét, mint amilyen az EFIKOT is, a koré épiil6 személyi-
ségek, el6addk hatarozzak meg, ezért jonnek el sokan. Harom fontos té-
makorrel indult a rendezvény els6 napja: anyagi és szakmai
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tamogatasok, sikeresen fejl6dé helyi vallalkozas és a Z-generacio. Szi-
lagyi Péter, a Magyar Miniszterelnokség nemzetpolitikéért felel6s he-
lyettes allamtitkdra a Kiilhoni magyar fiatal vallalkozék éve cimd
program bemutatédsaval nyitotta meg az el6adas-sorozatot. A program a
lehetéségek tarhazat nyitja meg azok felé, akiknek van mar otletiik, de
pénziigyi tdmogatasra, szakmai tandcsadéasra tennének szert. Lieb Mi-
hély, az Autonet cégcsoport vezetGje és tulajdonosa, mint egy igazi val-
lalkoz6i atya, sokéves tapasztalattal beszélt a fiatal kozonségnek:
gyakorlati tanédcsai arra buzditottak, hogy fogadjuk be a vilaghél érkez6
ingereket, kostoljunk bele az idegenbe, de becsiileten alapul6 iizleteket
kossiink, és igenis érdemes itthon meglépni ezt. Kuti Géza online kuta-
tasi szakértd szerint instantilizmus, mobilizél6dés, jatékosodas és még
sok, talan drasztikusnak ting valtozas kovetkezik be a jové munkaere-
jében, amire a ma vallalkoz6i fel kell legyenek késziilve. Szécsi
Kalman, az RMKT orszagos elnoke a napokban elinditott mentorprog-
ramrol is beszélt, az itthon inditott vallalkozasok el6nyeit bévitve. Ka-
dar Magor szerint nem elég ismerni 6nmagunkat, tisztdban kell lenni
azzal, miben vagyunk egyediek és ebbdl mit tesziink lathatéva. Acs
Zoltan, a Design Termindl Inkubéciés programjanak a vezetGje a jovd
trendjeirél beszélt: a kreativitast igényld iparagak fognak felértékeldd-
ni, minden mas teriilet automatizalt lesz. Butka Gergd (vallalkozé, he-
lyi tandcsos Szatmarnémetiben) egy igazan fiatalos hangvételd
el6adast tartott, tabuk nélkiil boncolgatta a kisvaros és nagyvaros kozti
kiilonbségeket, mindezt kézzelfoghatd, hasznos tanacsokkal fliszerez-
ve. Karadi Katalin, az MSG Systems Romania pénziigyi igazgatdja sze-
rint olyan munkahelyet kell valasztanunk, amely megegyezik
személyes értékrendiinkkel, ahol nem csak elmélyiteni tudjuk a tuda-
sunkat, hanem akar tobb tertilet, dgazat tevékenységébe is belekdstol-
hatunk. Albert Gaspar, bar még csak 23 éves, de mar tdl van egy
spanyolorszagi munkatapasztalaton, és hazatért Marosvasérhelyre, je-
lenleg a Bioeel projektmenedzsereként tevékenykedik. Ugy latta, hogy
nem csak az 6 esetében, hanem az Y generacio legtobb képviselGjénél a
kiilfoldi munkaélmény nem a megoldast jelentette, hanem csak egy ug-
ropontot a karrierben. Marschalké Eszter, az Ergo Human Resources
HR-tanacsaddja a karrierépitést az emberi oldalardl vilagitotta meg, azt
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hangsilyozva, hogy mennyire fontos épkézlab 6n- és kornyezetisme-
rettel, illetve tiszta célokkal rendelkezni. Farkas Levente, a Marketing-
iskola.ro alapitéja az tigyfél felé forditotta a résztvevék figyelmét, aki
az értékesités megkeriilhetetlen tényezdgje. Balogh Szilamér, a Steel-
case strategic account managere ,a tér erejér6l”, vagyis a munkahely
elkotelez6dést noveld aspektusairél osztotta meg véleményét. A té-
nyek mesélnek, a sztorik eladnak” — a rekldm fontossagéardl beszélt
Sopronyi Roland vallalkoz6, kozgazdasagi szaktanar; Laczk6 Dénes, az
East Grain tizletagvezetGje pedig a ,piacelemzéstél a nekifutasig” ele-
mezte ki az értékesitési folyamatot. A pénzhez val6 hozzaéllas és a si-
keresség kapcsolatarél beszélt Szakacs Szilard, a Capco pénziigyi
tandcsaddja; mig Gacsddi Tamas, a Gutmann Bank privatbankara a bi-
zalom kulcsfontossagéarél mesélt negativ befektetési példakon keresz-
til. A nyugdijrendszer fenntarthatatlansdgarél és lehetséges
alternativakrol osztotta meg gondolatait Kelemen Zoltan, a Wolters
Kluwer iizleti elemzdje. A szekciét kerekasztal-beszélgetés zarta, ahol
a romaniai pénziigyi kultara, a bukaresti értéktézsde szerepe a gazda-
sagban, az allamilag garantalt lakashitel program és sok méas aktualis
gazdasagi téma is teritékre kertilt. Talpas Botond, az Igen, tessék! elno-
ke egy igazan egyedi példaval tudott szolgalni, amelyre teljes mérték-
ben érvényes a konferencia jelmondata — Gondolkodj nagyban,
cselekedj helyben! —, hiszen egy kozosség helyi igényére valaszolva
tobb telepiilésre is kiterjesztett kezdeményezés kulisszatitkaiba avatta
be a k6zonséget. Barok Istvan, a Bonafarm Zrt. iizletfejlesztési projekt-
vezetGje személyes hangvételid el6adasa arra inspirdlta a hallgatésagot,
hogy ki kell probalni a kis- és a nagycégnél valé munkat is, miel6tt sa-
jat vallalkozésba kezdenének; meg kell érni arra, hogy ,,hdtunkon tud-
juk vinni egy cég vezetésének a felelGsségét”. Kovacs-Osvath Zoltan
nagyon fiatal, de mar jelentds start-up tapasztalatra tett szert Magyar-
orszagon. Minden kontorfalazas nélkiil beszélt a nehézségekrdl, bukta-
tokrol; arrdl, hogy a jovGbeli sikereket nem az fogja meghatérozni, hogy
mekkorat tudunk almodni, hanem hogy milyen kompromisszumokra
vagyunk hajlandéak. A szekciot Bozsé Tamas, a Crushbar Kft. tigyveze-
téje és tulajdonosa zarta, aki sajat vallalkozasarél, vendéglato-ipari ta-
pasztalatairdl beszélt.
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Kozgyiilést tartott a RIF

Az RMKT Ifjasagi Frakci6ja (RIF) kiildottnevesité kozgytlését juni-
us 13-4n tartotta meg. Els6 korben a RIF eln6ke, Erds Lérant mutatta be
a szervezet eddigi tevékenységét, pénziigyi helyzetét, illetve jovébeli
terveit. Elmondta, hogy az elmult egy év alatt a RIF 13 sikeres sajat ren-
dezvényt tudhat maga mogott, amelyen szép szdmban voltak résztve-
vék. Osszel a legsikeresebbnek a Kudarckonferencia bizonyult, hiszen
ezzel a rendezvénnyel prébaltak emberarctiva tenni a kozgazdasigtan
és a vallalkozasok vilagat, hogy azoknak is érthetd és vonzé legyen, akik
nem jartasak ezeken a teriileteken. 2016-ban a legnagyobb és legsikere-
sebb projekt a tavasszal megrendezésre keriild XV. EFIKOT volt. Az el-
nok néhany széban elmondta, hogy a kozeljovében szabadidds
programokat is fognak szervezni, melyeknek célja, hogy a tagok, illetve
az érdekléd6k kapcsolatba 1épjenek egyméssal, beszélgessenek lazabb
kornyezetben is. Osztél pedig nyelvkurzust is terveznek inditani, vala-
mint a validalasi szakaszban levéd mentorprogramot is elkezdik, amely-
lyel a fiatalok fejlédését, tanitasat szeretnék segiteni. A bemutatét
kovetéen két fontos projekt kerilt teritékre. Sz6cs Endre RMKT-tag be-
szélt a CTP-programrol, annak lehetdségeir6l. Ezt koveten pedig a
Thinkonomy is bemutatasra keriilt Kovacs Balint altal, aki a projekt
egyik alapité tagja. A gytilés kovetkez6 napirendi pontja egy 1j alelnok
megszavazasa volt, az el6z6 alelnok lemondésa kovetkeztében. A koz-
gytlés egyhangtian megszavazta Bandy Immanuel RIF-tagot mint a szer-
vezet Gj alelnokét, aki elGtte bemutatta eddigi tevékenységét és jovibeli
terveit. Utols6 napirendi pontként megtortént a nyolc kiildott és a négy
pottag nevesitése az RMKT tisztjité Killdottkozgytlésére. A kozgytilés
végeztével a tagok egy kotetlen beszélgetésen, ismerkedésen vettek részt
a The Office Wine Bar-ban.

RIF jatékest

Jtinius 17-én, pénteken este a RIF Gjabb jatékestet tartott. Az est ke-
retén beliil a Cashflow pénziigyi oktatéjatékkal ismerkedtek meg a részt-
vevék. Az este hosszi volt, de ugyanakkor nagyon tartalmas — négy éra

izzaszt6 Cashflow-jaték utan egyik jatékosnak sikertilt kikeriilnie a moé-
kuskerékbdl.
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