A kozosségépités miivészete. Hogyan

hasznaljak a romaniai non-profit
szervezetek a Facebook-oldalakat?

EROS LORANT"'

A tanulméany azt vizsgdlja, hogy a romdniai non-profit szervezetek ho-
gyan hasznaljak és alkalmazzak a Facebookot a kommunikacios, illetve k6zos-
ségépitd tevékenységiikben. A tanulmény irdnyadé kutatasi kérdései: Hogyan
alkalmazzdk a roméaniai nonprofit szervezetek a kozosségépitést, illetve a kom-
munikécids stratégidt a Facebook-oldalukon? Milyen informaciét osztanak
meg a Facebook-oldalukon? Befolyasolja-e a piaci kiterjedés a Facebook jelen-
létet? A tanulményban a webes tartalomelemzés segitségével vizsgaltam 27
nonprofit szervezet Facebook-oldalat. Egy négy tényezds modell segitségével,
amely 31 vizsgdland6 pontot tartalmaz, elemeztem a Facebook aktivitast. A Fa-
cebook hasznalék 8S modelljére alapozva minddssze két szervezet hasznalja
ki nagymértékben a Facebook adta lehetdségeket. A nonprofit szervezetek
nagy része eréforras vagy idéhiany miatt nem tud folyamatos figyelmet fordi-
tani a Facebook jelenlétre.
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Bevezetd

Szép, hogy van ez a Facebook, de mire is j6 ez nekem? — teszi fel az
atlagos felhasznalé a kérdést, amikor latja a rengeteg regisztral6t a Face-
bookon. Napjainkban nem az a kérdés, hogy csatlakozzak-e a Facebook-
hoz. A kérdés az, hogy hogyan tudom hasznositani ezt a szervezetem
szamara. Mostanra, mivel a szocialis érintkezések terepe attolédott a
virtuélis vilag birodalmaba, minden szervezet, marketing- és kommuni-
kacios szakember tudja, hogy a kultira legbefolyasosabb jelenségei a
kozosségi halé oldalai, mint a Facebook vagy aTwitter (Holzner 2009).

Ebben a tanulmanyban azt vizsgdlom, hogy a roméniai non-profit
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szervezetek hogyan hasznaljék és alkalmazzdk a Facebookot a kommu-
nikaciés, illetve kozosségépitd tevékenységiikben. A cikk végére tisz-
tabb képpel fogunk rendelkezni a romaniai non-profit szervezetek Face-
bookon torténé kapcsolatépitési és kommunikaciés tevékenységérdl,
amely példaértéki lehet mas vallalkozéasok vagy civil szervezetek szé-
mara is.

Elméleti keret. Az on-line kommunikacié és a kapcsolatépités

Kent és Taylor (1998) az online kapcsolatépitést a PR tevékenység
részének tekinti. Tobb szakember is kiemelte a virtualis k6zosség épité-
sének fontossagat az érdekl6dGkkel val6 kapcsolatok apolasaban. Tobb
kutatas foglalkozott a kiillonb6zé virtudlis stratégidk vizsgalataval, és
ezek eredményeként harom stratégia bizonyult hasznosnak a kapcsola-
tok kialakitasaban és apolasaban.

Az els6 ilyen stratégia a kozzététel vagy beszamolé (bemutatkozo).
Ahhoz, hogy ez a stratégia teljesnek bizonyuljon, a szervezeteknek rész-
letes leirast kell kozzétennitik az egyesiiletrl és a torténelmiikrél, a
honlapukkal 6sszekotd linkeket kell hasznélniuk, fel kell tintetnitik vi-
zuélis elemeket (példaul logét) és a kozosségi haléoldal adminisztréto-
ranak elérhetdségét, nevét (Berman et al. 2007). A Timeline bevezetése
altal pedig még latvanyosabba alakithat6 a Facebook-oldal a beallithaté
hattérképnek (coverphoto) koszonhetéen.

Taylor (et al. 2001) kihangstlyozta, hogy a weboldalnak hasznos-
nak kell lennie a latogatok szamara. A kozosségi oldalak hasznossaga a
kapcsolatépités masodik stratégiaja, és arra az informaciora, tartalomra
vonatkozik, amelyet a szervezet megoszt a vilaggal (Crespo 2007). Ezek
olyan tartalmak, mint példaul a képek, videdk, egyéb hanganyagok, szo6-
veges lizenetek, posztok, amelyeket a szervezet a kozosségi oldalan
megjelenit. De ugyancsak ide sorolhatjuk a sajt6 megjelenéseket és a
szervezeti beszamoldkat is. Ezt a stratégiat hasznos tartalom megosztas-
nak is nevezhetjiik.

Az interakcid, a harmadik kiemelt stratégia fontos szerepet jatszik a
kapcsolatépitésben. Ide sorolhatjuk az e-mail cimek begytjtésére ira-
nyulé folyamatokat, az online adoményozas lehetéségének megteremté-
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sét, kalendarium vagy eseménynaptar biztositdsat, valamint az 6nkénte-
sek informalasét, hogy milyen lehetdségeik vannak a non-profit szerve-
zetben vald tevékenységre (Jo-Kim 2003). Ez a stratégia arra fokuszal,
hogy bevonja az érdeklédSket a szervezet tevékenységébe, illetve lehe-
téséget teremtsen, hogy ezek kapcsolatba 1épjenek az intézménnyel.

Waters (et al. 2009) szerint ajanlott fokozott figyelmet forditani a
Facebook-oldalra. Az oldal elhanyagolasa, azaz a kommunikaciés pasz-
szivitas kovetkeztében a timogatok vagy adomanyozok elpértolhatnak a
szervezett6l. A kozosségi média oldalak altal hatékonyan érheték el az
érintettek (stakeholderek), ha a non-profit szervezetek megértik, hogy a
latogatok hogyan hasznaljak az oldalt.

Christ (2005) megjésolta, hogy a kozosségi média oldalak a kommu-
nikacios, illetve kapcsolatépitési stratégia Gjragondolasara fogjak oszto-
nozni a PR és marketing szakembereket. A kommunikécié felel6soknek
interaktiv elemeket kell alkalmazniuk, és folytonos jelenlétet kell elérni-
iik a Facebook hasznalata soran. Az alland6 és gyakori statuszfrissitések
ezt a célt hivatottak szolgélni.

A kutatasom céljai

A tanulméanyban a roméniai non-profit szervezetek Facebook-tevé-
kenységére fokuszalok. Az elméleti keretben a szakirodalom alapjan is-
mertettem harom koz6sségépitd virtuélis stratégiat (bemutatkozé — koz-
zététel, hasznos tartalom megosztés, interakci6 — érdeklédék bevonésa),
amelyek relevansak a kapcsolatépitésben, illetve kihangsilyoztam a
folytonos és rendszeres kommunikaci6, a mingségi tartalom fontossa-
gét. Ezek alapjan a kovetkez6 kutatasi célokat fogalmaztam meg:

(1) Hogyan alkalmazzak a romaniai non-profit szervezetek a kozos-
ségépitést, illetve a kommunikacids stratégiat a Facebook-oldalukon?

(2) Milyen tartalmat osztanak meg a romaniai non-profit szerveze-
tek a Facebook-oldalukon?

A nemzetkozi szinten jelenlevs szervezetek rendszerint nagyobb
humaéanerdéforras kapacitassal rendelkeznek, mint a helyi piacon szerep-
16k. Magliveras (2011) szerint a nemzetkozi szervezetek 1ényegesen ha-
tékonyabbak a kihivasok lekiizdésében, a problémak megoldasaban és a
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1. tablazat. A vizsgalt non-profit szervezetek

Non-profit szervezetek Rovidités | Tevekenység:-
csoport

Fundatia Dinu Patriciu FDP Oktatas
Support 4 Youth Development S4YD
Liga Studentilor din Galati LSG
Asociatia M.A.ML.E. MAME Szocialis
Fundatia Principesa Margareta FPM ellatas
Speranta pentru Romania SR
Asociatia Pro Vita APV
Hospice Casa Sperantei HCS Egészségligy
Asociatia SOS Infertilitatea ASOS
Asociatia React AR
Let’ s Do It, Romania! LDR Kornyezet-
Mai Mult Verde MMV védelem
Terra Mileniul III TMIII
Salvati Delta SD
Salvati Copiii SC Jogvédelem
Asociatia Pro Democratia APD
World Vision Romania WVR
Centrul Pentru Politici Durabile CPPD
Atelier de Insertiune Al Téarsadalom-
Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Civile FDSC fejlesztés
ViitorPlus VP
Asociatia Mai Bine AMB
Greenpeace Roménia GREEN Nemzetkozi
Habitat For Romania HFR
Unicef Romania UR
United Way Romania UWR
Caritas CAR

Forrds: sajat felmérés, 2012. februdr-2012. mdrcius
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fejlédésben (korral valé haladasban). Ez alapjan megfogalmaztam kuta-
tasom harmadik kérdését:

(3) Befolyésolja-e a piaci kiterjedés (nemzetkozi jelenlét) a Facebook
jelenlétet?

Médszertan

A sokasdg, a minta és a mintavételi eljards meghatdrozasa

A tanulmanyban a webes tartalomelemzés segitségével vizsgaltam a
non-profit szervezetek Facebook oldalait.

A kutatdsomban az alapsokasagot olyan jogilag bejegyzett, hazai
non-profit szervezetek alkotjdk, amelyek rendelkeznek Facebook-oldal-
lal. Osszehasonlitasképp bevettem az elemzésbe 6t nemzetkozi, Roma-
niadban is miikod6 non-profit szervezetet. A mintavételi eljaras soran az
elbirdlasos mintavételt alkalmaztam. A mintanagysag meghatérozasa-
nal egy nem véletlenszerti mintavételt valasztottam. A legfontosabb ok
az volt, hogy nehéz olyan adatbazist talalni, amely aktualizalt, és tartal-
mazza a szervezetek internetes elérhetgségét. Az altalam vizsgalt minta-
ba a nagy és ismert szervezeteket vettem be, mivel csak ezek rendelkez-
nek és foglalkoznak rendszeresen a Facebook-megjelenésiikkel. A
roméniai non-profit szervezetek nagy része nem rendelkezik Facebook-
oldallal. Osszesen 27 non-profit szervezet Facebook-aktivitasat elemez-
tem, amelyek 6 kiillonb6z6 tevékenységi csoportban miikodnek. Ezt az
1. tablazat foglalja 6ssze.

Az elméleti modell

Az elemzés soran Waters et al. (2009), valamint Ayu és Abrizah
(2011) kutatésai és személyes meglatasaim alapjan kialakitottam egy
szamomra megfelel6 modellt, amely &ltal egy sokkal részletesebb képet
kaphatunk a non-profit szervezetek Facebook megjelenésérél és PR, il-
letve marketing tevékenységérdl. Az altalam vizsgalt 31 pontot 4 kateg6-
ridba soroltam, amint az a 2. tdblazatban lathaté.

A vizsgalt pontok list4jat binarisan kédoltam (1=Igen, 0=Nem), ez-
zel jelezve a Facebook eszkozeinek és alkalmazédsainak meglétét vagy
hianyat a non-profit szervezetek esetében. A non-profit szervezetek Fa-
cebook-oldalait 2012. februar és marcius honapokban vizsgaltam.
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2.tablazat. A vizsgélt tényezdk modellje

Bemutatkozé — kozzététel
¢ A szervezet altaldnos bemutatasa
* A szervezet torténete
* A weblapra mutat6 link feltiintetése
* Logo
* Misszié bemutatédsa
» Térkép feltiintetése
» Hattérkép (coverphoto)

Hasznos tartalom megosztas
* Megosztott hirek
* Megosztott képek
* Videodk
* Sajté megjelenések
» Kampany 6sszefoglal
* Vitaférum

Interakcié — az érdekl6dék bevonasa
¢ E-mail cim
* Telefonszdm
* Eseménynaptar
* Jotékonysagi adomanyok
* Onkéntes lehet6ségek
* K6z0sségi alkalmazasok elérhe-
téségei
¢ Elektronikus tizlet

Kommunikéci6 alkalmazasa

* Posztolt statusz iizenet (marcius)

* Posztolt statusz tizenet (februér)

* A statusz lizenetek napi frissitése

* A statusz tizenetek heti frissitése

* A megosztott tizenetekre érkezg
like-ok

* Hozzészo6las a statusz tizenetekre
(februér)

* Hozzészo6las a statusz tizenetekre
(maércius)

* Litogatok hozzaszolasai (februar)

* Latogatok hozzaszolasai
(mércius)

* Valasz a latogaték hozzéaszolasai
ra 24 6ran beliil

Forras: sajat szerkesztés a fentebb emlitett metodologia alapjan

Az adatok elemzésére hasznalt mutaték

A 31 vizsgalt pont alapjan megismerhetjiik a non-profit szervezetek
Facebook kommunikacids, PR és marketing tevékenységeit. Az alkalma-
zasi mutato (application index) a Facebook nytjtotta lehetdségek kihasz-
naltsagi fokat jelzi. Minden egyes vizsgalt pont 1 vagy 0 értéket kap an-
nak fiiggvényében, hogy a valasz igen vagy nem. Pontosabban azt
mutatja, hogy kihasznaljak-e és alkalmazzak-e a tablazatban bemutatott
eszkozoket vagy sem. Ennek értékét a kovetkezd képlet alapjan szamol-

hatjuk ki:

Az igen valaszok 6sszessége x 100

Alkalmazasi mutato =

Az 6sszes vizsgélt pont
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Ez a mutaté segit megérteni és atlatni, hogy a szervezetek mennyire
jartasak a Facebook adta lehet6ségek kihasznélasdban. Tovabba ravilagit
a Facebook, mint marketing eszk6z hasznélatdnak és alkalmazasanak
kiilonbségeire. Ramasamy (2010) az alkalmazasi mutat6 értékei alapjan
osztalyozta a Facebookot hasznélé szervezeteket. Az éltala kialakitott
8-S modell alapjan nyolc tipust Facebook hasznalé 1étezik:

3. tablazat. A Facebook-hasznalék 8-S modellje

Pontszam Osztalyozas, Leiras

tartomanyok besorolas

80-100 Sztér (Skater) Nagymértékben kihasznalja a Face-
book adta lehetéségeket.

70-79 Véandor (Strider) | A Facebook jelenlétre és tevékenységre
nagyon gyors elérelépés és lendiilet
jellemzé.

60-69 Sprinter (Sprinter) | Gyors elérelépés a Facebook alkalmaza-
saban, de a lendiilet nem harmonikus.

50-59 Sikl6 (Slider) Folyamatos el6relépés, de a motiva-
ciéhidnynak koszonhetden hianyzik a
lendiilet.

40-49 Sétalé (Stroller) Elérelépés tapasztalhaté6 a Facebook
alkalmazéisaban, de a novekedés nem
konzisztens.

30-39 Csoszogd (Shuffler) | Kezdte felolelni a Facebookot, viszont las-
st titemben, olyan kihivasoknak koszon-
hetéen, mint példaul eréforrashiany.

20-29 Kezd§ (Starter) Felismerte a Facebook fontossagat, és el-
kezdte alkalmazni a tevékenysége soran.

20 alatt Alvé (Sleeper) Alig kezdte el hasznalni a Facebookot.

Forrds: Ramasamy 2010.
Eredmények

Az eredményeket a harom kutatéasi kérdés koré csoportositottam.
Hogyan alkalmazzdk a romdniai non-profit szervezetek a k6zdsségé-
pitést, illetve a kommunikdcids stratégiat a Facebook-oldalukon?
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Az els6 kutatasi kérdés célja annak a megértése, hogy a roméniai
non-profit szervezetek hogyan adaptaljdk az elméleti keretben bemuta-
tott harom virtudlis kozosségépits stratégiat a kozosségi média oldaluk-
hoz, illetve hogyan alkalmazzak a kommunikaciét a Facebookon keresz-
tal.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a vizsgélt non-profit szervezetek
nagy része felismerte a szervezeti bemutaté fontossédgat. Az altalanos
bemutaté szoveget 4, a szervezeti missziét 5, a weblapra mutat6 linket
és a logot 1 kivételével az Gsszes civil tarsulés elhelyezte a Facebook ol-
dalédn. Az Asociatia M.A.M.E. és a Terra Mileniul III szervezetek 100%-
ban alkalmazzak ezen stratégia elemeit. A Timeline korszakanak indula-
sa 6ta (2012. mércius 31.) még latvanyosabba tehetd a profil oldal, és
mindoGssze 4 szervezet nem hasznalja. Azok, akik viszont hasznéljak, a
tevékenységiikkel konzisztens hattérképeket allitottak be. Egyesek pél-
daul a legfébb értékeiket vagy egy idézetet helyeztek el a képen, mig ma-
sok érzelmekre hat6 elemeket tartalmazé hattérképet éallitottak be. Az
altalam felmeért szervezetek koziil a szervezet torténetét 8, interaktiv tér-
képet 7, az oldal adminisztratorainak elérhetdségét pedig 4 esetben tiin-
tetik fel. Fontos lenne az érdekl6dék szempontjabél az adminisztratorok
elérhetGségének a megadasa. Ez személyiséget teremt a szervezetnek.
Fontos, hogy az érdekl6dék kapcsolatba léphessenek a szervezeteken
beliil tevékenykedd személyekkel, akik veliik azonos nézetekkel rendel-
keznek.

A romaniai non-profit szervezetek nem épitenek megfeleléen a kap-
nek a stratégiai pontnak a kihasznaltsaga 13 szervezet esetében éri el az
50%-ot. A legtobb esetben a szervezettel vagy a nagyvilagban tortént
eseménnyel kapcsolatos hireket (20), illetve képeket (18) osztanak meg.
A szervezetek megkozelitGleg fele toltott fel sajat videot, és csupéan 2 ci-
vil szervezet dgyazott be forumot a Facebook-oldaldba. A videdk a szer-
vezet markajat erdsitik, a férumok pedig nagyszerd lehetéséget teremte-
nek egy-egy témakor megvitatdsara az érdeklédékkel. A non-profit
szervezetek nem teszik nyilvanossa a Facebookon a PR eréfeszitéseiket —
mindossze 9 posztolta a sajtémegjelenéseit, valamint 2 osztotta meg
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egy-egy kampany osszefoglal6jat a rajong6i oldalan. Igy az érdeklgdsk
jelentds része nem kap visszacsatolast egy sikeres kampany végrehajta-
sarol.

Az altalam vizsgélt mintaban szereplé non-profit szervezetek kevés
lehet6séget teremtenek az érdekl6dSknek, tdmogatéknak az egyesiiletbe
val6 bekapcsolddasra, illetve részvételre. A kapcsolatépités egyik alap-
feltétele az elérhet6séglink kozzététele, hogy megteremthessiik az utat
koztiink és az érdekl6dé kozott. A leggyakrabban alkalmazott stratégia a
rajongoknak a szervezet életébe valé bevondsara az e-mail cim kozzété-
tele. 15 civil szervezet helyezte el az e-mail cimét a Facebook-oldaléra,
és csak 10 a telefonos elérhet6ségét. A vizsgalt minta kevesebb, mint fe-
le a stratégia érvényesitése érdekében olyan kiegészit6 eszkozt alkalma-
zott, mint az eseménynaptar, 6 szervezet felsorolja az aktuélis 6nkéntes
lehet6ségeket, 5 killonbo6zé alternativakat is biztosit a jétékonysagi ado-
manyozasra. A Support 4 Youth Development non-profit szervezet az
egyetlen, amelyik feltiintette a Skype, illetve Twitter elérhet6ségét is. A
mintdban egyetlen civil szervezet sem miikodtet elektronikus tizletet, és
3 esetben is 0%-o0s ennek a stratégiai pontnak a kihasznaltsdga. Azaz 3
szervezet egyik bemutatott eszk6zt sem hasznalja a tevékenysége soran.

A kommunikéacié alkalmazasa volt a negyedik stratégia, amit vizs-
géltam. Itt a szervezetek kommunikacids tevékenységére, e tevékenység
folytonosséagara és eredményességére fokuszaltam. Az eredményességet
a latogatok altal megosztott hozzédszélasokon, bejegyzéseken keresztiil
és a szervezet oldaldn megosztott tartalmakra érkezd like-ok szambeli
mennyisége alapjan mértem. A kutatasban a szervezetek 2012. februar
és marcius alatti kommunikéciés tevékenységét vettem gorcsé ala. Az
0sszes non-profit szervezet osztott meg valamilyen tartalmat (hirek,
youtube videdk, koszonték stb.) ezekben a hénapokban, legalabb heten-
te frissitették a statusz tizeneteiket, és a latogatoktol is érkezett like, il-
letve hozzéaszolas. Igaz, napi rendszerességli kommunikaciét csupan 5
szervezet folytatott. Ezek azok a szervezetek, amelyek a vizsgélt két ho-
napban hétkéznaponként minden nap tartalommal bévitették a Facebo-
ok-oldalukat. A Facebook-oldalon megosztott tartalmakra érkezé hozza-
sz6lasok szintjén a szervezetek passzivabb attitidot mutatnak, mint az
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érdeklédék. Csak 15-15 szervezet kapcsolodott be a beszélgetésbe, illet-
ve vélaszolt a latogaték hozzaszdlasaira, és csak 6 reagalt 24 6ran beliil
ezekre. Ha valaki kérdést tesz fel aFacebookon, akkor érdemes ra azon-
nal valaszolni. Ez pozitivan hat a rajongékra. Tovébba, legyen sz6 pozi-
tiv vagy akér negativ kommentekrél, ajanlott rajuk valaszolni. Ebben a
kategdridban a Facebookos kommunikaciés lehet6ségek kihasznaltsaga
minden szervezet esetében 50% fo6lott van. 4 civil szervezet érte el a
100%-ot, amely azt mutatja, hogy aktivan kommunikélnak a felhaszna-
lokkal. De még miel6tt levonnank a végsé kovetkeztetést, szeretném, ha
jobban elmélyednénk a non-profit szervezetek kommunikacios tevé-
kenységében.

Az elemzésbdl kideriilt, hogy minddssze a minta fele frissiti atlago-
san naponta a statusziizeneteit (nagyobb, mint 1-es atlagos érték), és 5
szervezet oszt meg Gj informéciét 3 vagy 4 naponta. A non-profit szerve-
zetek adminisztratorai altal megosztott tartalmak csak 5 szervezet eseté-
ben haladjak meg a 10-et a vizsgalt 2 honapban. A like-ok és a kommen-
tek szama tiukrozi a statusziizenetek frissitésének, a kiillonbozd
tartalmak megosztasanak gyakorisagat. A tartalom megosztas gyakorisa-
ga és a like-ok, illetve hozzaszolasok szdma kozott tehat kapcsolat van.
A rajong6k megtartasanak legjobb médja, hogy ha a szervezet beszélget
veliik. A legjobb, ha érdekes és szorakoztaté kérdésekkel, tartalmakkal
kommunikal feléjiik, mert igy fel tudnak épiteni néhény hasznos kap-
csolati halét.

Hat civil szervezet esetében is, amelyek naponta aktualizéltak a
Facebook allapotukat, tobb mint 1000 like-ot és t6bb mint 100 hozzaszé-
last kaphattak a latogaték részérdl. Példaul a Let’s Do It, Romania! (LDR)
kornyezetvédelmi profila szervezet, amely atlagosan naponta legalabb
egyszer friss tartalmat osztott meg, 6sszesen 3257 like-ot és 209 hozza-
sz6last szerzett 2012 februarjdban és mérciusaban.

Azonban az 1j informacidk publikalasanak mennyisége nem tiikro-
zi a Facebook-oldal rajongéinak szamét. Ez azt jelenti, hogy a kevesebb
rajongdval rendelkezd szervezetek is folytatnak gyakori, illetve perma-
nens kommunikaciét. Az egyszeri like-nal értelemszertien joval fonto-
sabb, hogy mennyire tudja a szervezet aktivizélni a rajongétaborat. A ra-
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4. tablazat. A non-profit szervezettipusok a Facebook
tevékenység alapjan

Pontszam- Tipusok A sz.szama Szervezet Alkalmazasi
tartomany mutatoé értéke
80-100 Sztar 1 MMV 84
70-79 Vandor 1 TMIII 77
60-69 Sprinter 7 S4YD 68
APV 68
SC 68
ASOS 61
SD 61
WVR 61
CPPD 61
50-59 Sikl6 8 FDP 58
MAME 58
AR 58
LDR 58
LSG 55
HCS 55
Al 55
VP 52
40-49 Sétalo 3 APD 48
FDSC 48
AMB 48
30-39 Csoszogd 2 FPM 39
SR 35
20-29 Kezdé 0
20 alatt Alvé 0

Forras: sajat szerkesztés

jongék szama nem mondja meg, hogy a Facebook-oldal jé-e vagy sem. A
Facebook-oldal akkor j6, ha eléri céljat. A célnak pedig sosem a rajongo-
tabor novelésének vagy habzé aktivitas elérésének kell lennie. A Face-
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book-oldalnak konkrétabb céllal kell rendelkeznie, mint példéul eré-
sebb kotédés kialakitdsa a szervezet, marka irdant. A szervezeteknek arra
kell torekednitik, hogy akkor is az érdekl6dék elétt legyen a markajuk,
amikor nem hasznaljak vagy nincsenek kozvetlen kapcsolatban veliik.

De itt megjegyezném, hogy azok az oldalak, amelyek tobb rajongé-
val rendelkeznek, nagyobb mennyiségben kapnak visszajelzést az ér-
deklédéktél. Az oldal lajkoléinak szama és a visszajelzések szama ko-
zott is kapcsolat van. Feltételezhetd, hogy nagyobb rajong6i tdbornak
orvenddé Facebook-oldalak nagyobb tomeget képesek elérni. Viszont
nem elég gytjteni a rajongodkat, aktivizalni is kell 6ket. A szervezet Face-
book rajong6i alapbdl érdeklédSknek tekinthetdk, ezért nem elég, ha na-
pi egy allapotfrissitéssel prébaljak erdsiteni a szervezet imazsat.

A Facebook-hasznélék 8-S modellje alapjan a non-profit szervezete-
ket 8 osztalyozasi tipusba lehet besorolni: Sztar (Skaters), Véandor
(Striders), Sprinter (Sprinters), Siklé (Sliders), Sétalé (Strollers), Cso-
szog6 (Shufflers), Kezdd (Starters), Alvo (Sleepers). A 4. tdblazat mutat-
ja, hogy csupan 1 szervezet, a Mai Mult Verde tartozik a Sztar kategoéria-
ba, amely azt jelenti, hogy a szervezet nagymértékben kihasznélja a
Facebook adta lehetdségeket. Ugyancsak egy, a Terra Mileniul III tarto-
zik a Vandor kategéridba, amely azt jelenti, hogy folyamatosan és lendii-
letesen alkalmazkodik a kozosségi média érajahoz, fokozatosan integral-
ja a Facebookot a tevékenységébe a k6zosségépités érdekében. Ezekrdl a
non-profit szervezetekrél lehet elmondani, hogy a Facebookos k6zossé-
gépités nagymesterei. Tovabba 7 szervezet a Sprinter, 10 a Siklé, 3 a Sé-
talo és 2 a Csoszogo kategoridba tartozik. Ezen kategériak jellemzdit a 2.
tablazat tartalmazza. Az altalam vizsgalt mintaban nincsenek Alvok és
Kezddk, tehat a mintaban szerepld szervezetek felismerték a Facebook
fontossagat, talan még elényeit is, és kezdenek egyre inkabb bekapcso-
16dni a kozosségi média altal teremtett vilagba.

Milyen tartalmat osztanak meg a romdniai non-profit szervezetek a
Facebook-oldalukon?

A legttbb, az 4ltalam vizsgélt mintdban szerepld, roméniai non-pro-
fit szervezet hirek kozlésére hasznalja a Facebook-oldalt a kommunika-
ci6s tevékenysége soran. Ezek a hirek egy kozelg6 eseményre (mint pél-
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daul a Fold vagy a Viz Napja a kérnyezetvédelmi aktivista szervezetek
esetében), a szervezet egy rendezvényére vagy éppen zajlé kampényra
hivjak fel a figyelmet (példa az Asociatia Mai Bine szemétgytijt6 akcidja
Jaszvasaron vagy a Let’s Do It, Romania! hasonl6 kampanya Kolozsva-
ron). A Mai Mult Verde szervezet nyereményjatékot is alkalmazott, mely
soran a latogatoknak egy egyszert kérdésre kellett helyesen vélaszolni-
uk, hogy sorsolas utén a szerencsés gy6ztes megtekinthesse a The Lorax
cimd animacios filmet 3D-ben. De akadnak negativ példék is, mint pél-
déul az Asociatia M.A.M.E., melynek célja a tdrsadalom szegényebb ré-
tegeinek megsegitése. A februarban megosztott tartalmak 90%-a értéke-
sitési céla volt, amelyekre rédkattintva az érdekl6d6 a szervezet
honlapjanak jé6tékonysagi webaruhézara keriilt. Nagy népszertiségnek
orvendenek tovdbba a nénapi koszontdk, sok like-ot kaptak az efféle tar-
talmak. A Salvati Delta szervezet legtobb személy altal like-olt tartalma
egy boldog maércius 8.-4t kivand fotén szerepld, Kuki nevezetd kutya,
aki a szervezet csapatanak a tagja. Osszesen 179 like-ot kapott ez a meg-
osztott kép. A sajtomegjelenéseket és a kampény 6sszefoglaldkat kevés
szervezet teszi elérhetévé a Facebook-oldalan keresztiil, valamint vide6-
kat is alig fele toltott fel a profil oldalukra.

5. tablazat. Megosztott tartalom tipusok

Tartalom tipusok Elé6fordulas (22)
Hirek 22
Képek 18
Videdk 10
Sajté megjelenések 9
Kampany 6sszefoglal6 2

Forras: sajat szerkesztés

Befolydsolja-e a piaci kiterjedés (nemzetkézi jelenlét) a Facebook-je-
lenlétet?

A kutatas harmadik része azt vizsgalja, hogy a Roméniaban is jelen-
levé nemzetkozi non-profit szervezetek nagyobb figyelmet forditanak-e
a Facebook-jelenlétre, mint a csak hazai piacon mtikodé szervezetek. Az




A kozosségépités miivészete. Hogyan hasznaljak... 59

elébbiekben ismertetett vizsgélati mdédszer alapjan értékeltem 5 kiilon-
boz6 tevékenységi csoportba sorolhaté nemzetkozi szervezetet: kornye-
zetvédelem (Greenpeace Romania), tarsadalomfejlesztés (Habitat for
Romania), szocialis ellatas (Caritas), oktatds (United Way Romania) és
jogvédelem (Unicef Romania). A 6. tdblazat foglalja 6ssze az eredmé-
nyeket.

6. tdblazat. A romaniai és a nemzetkozi szervezetek
Facebook-tevékenysége kozotti killonbség

Vizsgalt stratégiak Romaniai | Nemzetkozi
Bemutatkozd 64,77 62,5
Tartalom megosztas 46,97 60
Interakcid, bevonas 31,17 54,3
Kommunikécio 78,18 76

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a nemzetkozi szer-
vezetek a kozosségépités 3 virtudlis stratégiajat jobban kihasznaljak és
adaptaljdk. A bemutatkozo stratégia pontot megkozelitleg azonos mér-
tékben hasznaljak ki a roman és a nemzetkozi szervezetek (65%, illetve
63%-ban a hazai szervezetek javara). Azonban a tartalom megosztasra
és az interakcidra (a szervezet tevékenységébe valé bekapcsolédasra)
nagyobb figyelmet forditanak — 60%-ban hasznaljak ki a tartalom meg-
osztasra és 54%-ban az interakciéra iranyul6 stratégidkat, mig a roman
szervezetek csak 47%, illetve 31%-ban. A Facebookon torténd kommu-
nikéciét, egy kis eltéréssel, hasonlé mértékben alkalmazzak.

Az 5-b6l 4 nemzetkozi non-profit szervezet testreszabott oldalakkal
rendelkezik, valamint a Habitat for Romania elektronikus tizletet is tize-
meltet a kozosségi oldalan. Nagyobb hangsulyt fektetnek a PR tevékeny-
ségiik publikalésara is.

A 7. tdblazat tartalmazza a nemzetko6zi non-profit szervezetek Face-
bookon toérténd kommunikacios tevékenységét. A Greenpeace Romania
és a Habitat for Romania szervezeteket kovetend6 példaként emliteném
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7. tablazat. A nemzetkozi non-profit szervezetek
kommunikéciés tevékenysége

Kommunikdcié  |UWR |CAR |GREEN| UR | HrRr
Statusz frissités

1) Februar 4 9 65 12 52
2) Marcius 3 10 75 8 38
Osszesen 7 19 140 20 90
Atlagos napi stdtuszfrissités

Osszes tizenet/40 0,175 (0,475 3,5 0,5 2,25
munkanap

Atlagos heti statuszfrissités

Osszes statusz/8 hét [0,875 [2,375 | 175 | 2,5 | 11,25
A statusziizenetekre érkezd like-ok

1) Februar 13 14 1641 154 3433
2) Mércius 16 3 1643 334 540
Osszesen 29 17 3284 | 488 | 3973
A statusziizenetekre érkezé hozzaszolasok

1) Februér 1 2 108 8 385
2) Marcius 0 0 42 6 20
Osszesen 1 1 150 14 405
Latogatéi iizenetek (posztok)

1) Februar 0 0 0 0 0
2) Marcius 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0 0

Forras: sajat szerkesztés

meg, akik rendszeresen, naponta 2 vagy akar 3 1Gj tartalmat osztanak
meg a Facebook-oldalukon. Ez meglatszik a statusziizenetekre érkezé li-
ke-ok és kommentek szaman — a Greenpeace Romania 3284 like-ot és
150 hozzészélast, mig a Habitat for Romania 3973 like-ot és 405 hozza-
szo6lést ért el a vizsgalt id6szakban —, valamint a szervezeti Facebook ol-
dalak rajong6inak szaman is. Pozitiv tapasztalat, hogy a tanulményozott
romdniai szervezetek koziil 4 tobb mint 10 000 rajongoval (like-oléval)

rendelkezik.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmanybdl kidertilt, hogy bar a roméaniai non-profit szerveze-
tek nyitottak a Facebook felé, mégsem hasznaljak ki teljes mértékben a
profil oldalukat az informaci6-megosztasra, az érdekl6d6k bevonasara
és az interakciéra. A kozosségépités miivészete ezek alkalmazasat felté-
telezi. A kozosségi médidban sokkal fontosabb, hogy érdeklédést kelt-
siink, mint hogy érdekes legyen, amit megmutatunk.

Nekem tugy tiinik, hogy a szervezetek radobbentek az internet, illet-
ve a Facebook értékére és szerepére a szervezet versenyképességének és
imézsanak fejlesztésében, mégis szkeptikusak ezek hatékonysagéaval
szemben. A Facebook-hasznalék 8-S modellje alapjan 8 szervezet a Sik-
16 (folyamatos elérelépés, viszont hidanyzik a lendiilet) és 7 szervezet a
Sprinter (gyors eldrelépés a Facebook alkalmazasdban, de a lendiilet
nem harmonikus) tipusba tartozik. Ez alatdmasztja a korabbi gondolato-
mat, miszerint felismerték a kozosségi halé gyors béviilését, és szeretné-
nek a Facebookon jelen lenni. Ennek ellenére nem élnek a Facebook
nyujtotta 6sszes kozosségépitési lehetGséggel. Ritkan toltenek fel multi-
médias anyagokat, kampany-osszefoglalokat, illetve sajtomegjelenése-
ket. A szervezeteknek az 6nkénteseikrdl készitett videdkat és fényképe-
ket kellene megosztaniuk a Facebook-oldalukon, és el kell kezdeniiik
befektetni a kozosségépitésbe. A szakismeret hidnya a tanacsadés igény-
bevételét feltételezi. Az elméleti keretben bemutatott kozosségépités ha-
rom virtudlis stratégidjat tehat nagyobb figyelemmel és jobb kihasznalt-
saggal kell alkalmazniuk.

A Facebook lehetdségeket teremt a hatékonyabb kommunikaciéra.
Egy platform, amely interaktiv és kétiranyt informaciécserét tesz lehe-
tévé. A non-profit szervezetek bepillantast nyerhetnek abba, hogy mi
az, amit a latogaték szeretnek és hallani akarnak a szervezettdl. Végsé
soron jobban megérthetik a rajong6ikat. A posztok (megosztott tarta-
lom), kommentek (hozzaszélasok) és like-ok a latogatok visszajelzéseit
tikrozik. Azok a szervezetek, amelyek naponta friss tartalmat osztanak
meg, joval tobb visszajelzést kapnak a latogatéktol, interaktivabb a tevé-
kenységiik, mint a passzivabb tarsaiknak. Azonban a tartalom megosz-
tas gyakorisdga nem tiikrozi a Facebook-oldal rajongéinak szdmat, de a
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tobb rajongéval rendelkezd szervezet az érdekl6dék nagyobb részét éri
el, igy a visszajelzések szdma, illetve az interakcié mindgsége is noveke-
dik.

A nemzetkozi non-profit szervezetek jobban kihasznaljak a Face-
bookban rejlé lehetdségeket, mint a hazai tarsaik. Testreszabott oldalak-
kal, rendszeres és érdekes tartalmakkal, sajtémegjelenések
kozzétételével, elektronikus tizlet alkalmazaséval és multimédias anya-
gokkal novelik az érdekl6ddk elkotelezettségét, és interaktiv kommuni-
kaciot folytatnak. A nemzetkozi non-profit szervezetek nagyobb hirnév-
nek orvendenek, mint a romén szervezetek, egyszerre tobb csatornabdl,
iranybol szérnak tjabbnal tjabb informaciékat az emberek felé. Eppen
ezért erGsebb markaval rendelkeznek, és az emberek szivesebben, illet-
ve szenvedélyesebben kotelezik el magukat a non-profit szervezet mel-
lett. Nemzetko6zi nonprofit szervezeteknek hatékonyabb a Facebook je-
lenléte.

Akkor beszélhetiink a kozosségépités miivészetérdl a Facebookon,
ha a szervezetek elérik a kitizott céljaikat. A szervezetek céljanak pedig
az kell lennie, hogy elkotelezett rajongdkat teremtsenek az egyszert 14j-
kolékbol. Azok az érdekléddk, akik pozitiv érzésekkel és véleménnyel
vannak a szervezetekrdl, joval nagyobb értéket, illetve hasznot teremte-
nek ezek szamara. A haszon pedig az 6nkéntes munkavallalasban, ado-
manyozasokban és pozitiv szajreklamban tikrozédik.
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