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A regionalis tudomany Kézép-Eurépaban.

Gondolatok A Karpat-medence régioi

sorozat jubileuman
HORVATH GYULA'

A dolgozat a volt szocialista blokk 6t orszaganak regionalis tudoményi ka-
pacitdsait veszi sorra. Bemutatja a tudomanyagazat néhany el§zményét, il-
lusztralja annak fejlédéstorténetét, a regionalis kutatasok intézményesitését és
publikéciés forumait. Osszegzi a regionélis tudomany jellemzdit az egyes or-
szdgokban.

A tarsadalmi-gazdasagi terek differencialédédsa a kozép-eurépai orszagok
20. szazadi fejlédésének jellemzd vondasa volt épptigy, mint a kontinens maés ré-
gi6iban. Az allamberendezkedés heterogén szervezeti formai megmutatkoztak a
tertiletpolitikak kiilonboz6ségeiben is. Az allamszocialista korszakban a tertileti
kutatdsok a nemzeti hatdrokon beliill maradtak, nemzetk6zi kapcsolatrendsze-
ritk — Magyarorszag és Lengyelorszag kivételével — gyenge és esetleges volt.

Az eur6pai unios csatlakozas a 21. szazad elején ezekben az orszagokban a
regiondlis kutatdsoknak erételjes lendiiletet adott. A regionalis tudoméanyt befo-
ly&sol6 tényezgsk az elébbi két orszagban bontakoztak ki a legteljesebb forméban.

A dolgozat zaréfejezete a magyar regionélis tudomény kozép-pozicidit
elemzi, kiilonos figyelmet forditva egy fontos tudomanyos termékre, A Kérpéat-
medence régi6i konyvsorozatra.

Kulcsszavak: regiondlis tudomany, tertileti fejlédés, tudomanyos folyoi-
ratok, Kozép-Eurépa, Karpat-medence

JEL kédok: A12, B15, F63, 013, 052, P25, R58

Bevezetés

2003-ban jelent meg az MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja nagy
vallalkozasanak, A Kéarpat-medence régi6i sorozatnak az elsd kotete, a
Székelyfold. Az 1990-2000-es évek forduldja a magyar teriiletfejlesztési
kutatasok intenziv idGszaka volt. A teriiletfejlesztési torvény 1996-os el-
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fogadasat kovetd években felpezsdiilt a teriiletfejlesztés: j intézmények

! Az MTA doktora, tudoményos tanacsadé, egyetemi tanar - MTA KRTK Regiona-
lis Kutatasok Intézete, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kara, Pécs.
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alakultak, formélédtak a killénbozé térségi stratégidk és koncepciok, az
unio6s el6csatlakozasi forrasok egyre tobb fejlesztést finanszirozhattak,
megszaporodtak a szakmai dontéseket igényld feladatok. Az eurdpai
unios csatlakozasra val6 felkésziilés teendéi kozott helyet kapott a tudo-
manyos kutatés és a szakemberképzés is. E két utébbi tevékenység szer-
vezésében elért eredményeket illetéen Magyarorszag versenyelényre
tett szert a csatlakozésra vard orszagok kozott. A teriiletfejlesztési kuta-
tasok intézményesiilésének egy jelent6s szakasza lezarult, a regionalis
tudomany az akadémiai élet szdmos tertiletén jegyzett diszciplina lett.
Létrejottek a tertiletfejlesztési szakemberképzés egyetemi képzéhelyei,
kialakultak a tobbszint{i egyetemi oktatés és kutatas feltételei is.

tizés volt a hataron tali magyar regionélis tudoményi miihelyek meg-
szervezése. E cél megvalositdsanak egyik eleme volt a regionalis tudo-
many elméletének és modszertananak elsajatitasat szolgal6, ugyanakkor
a nemzeti kozosségek fejlédésének jovdjét is megalapozo kutatasi prog-
ram elinditasa. A Kérpat-medence régiéi 21. szazad eleji 4llapotanak
alapos felmérésébdl szarmazo eredmények kozreadasat szolgalta a ma
mér tizenharom kotetbél 4116 — 4m még be nem fejezett — sorozat.

E dolgozat egyrészt a magyar regiondlis tudomany kedvezdé kozép-
eurdpai pozicidéjanak néhany osszefiiggését mutatja be, masrészt A Kar-
pat-medence régioi sorozat jubileuma apropéjan azt vizsgélja, hogy a
hataron tali kutatasokkal valé tartalmi integracié milyen hatast gyako-
rol az egységes magyar regionalis tudomanyra és egyszersmind a nem-
zetstratégiai célok megfogalmazaséara és megvaldsitasara.

A regionalis tudomany nemzetkozi pozici6i

A 19. szazadi allam- és nemzetfejl6dés eurépai folyamata az egyes
orszagok teriileti szerkezetét killonbozdéképpen alakitotta. A tobbkoz-
pontd allamokban (Olaszorszagban, Németorszagban, Spanyolorszag-
ban) az ipari fellendiilés, a kozlekedési infrastruktira kiépiilése tobb va-
rosi térséget érintett, ezek kozel hasonld fejl6dési palyan haladtak, a
gazdasag parancsnoki posztjai killonbo6zé helyekre telepiiltek, a kultu-
ralis, a politikai és a kozigazgatasi intézmények is decentralizalt format
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oltottek. Az egykozponti orszagokban (Franciaorszagban, Ausztridban,
Magyarorszagon, a kelet-kozép-eurdpai orszagok toébbségében és rész-
ben az Egyesiilt Kirdlysdgban) a dominans févarosokon kiviili perifériak
teljesit6képessége gyenge volt, a vastithdlézatot az dllam centrumét ki-
szolgélé sugaras szerkezetben fejlesztették, a kulturalis és politikai
funkciok is ide 6sszpontosultak (Horvath 2003).

Az er6s regiondlis gazdasagok a politikai allam fejlédését és a nem-
zeti integraciot véltozatos médokon befolyésoltak. A kiemelkedd ipari
érdekkorok altalaban a termékeik kedvezd elhelyezését biztosité integ-
ralt nemzeti piacok fejlesztésében voltak érdekeltek, a védévamok te-
kintetében azonban a nemzeti és a regionalis elképzelések kozott éles
ellentétek hiuzédtak meg. A gazdasagi érdekek sokszor meghatralasra
kényszeritették a regionélis eliteket, a nemzeti korményok altal nytajtott
nemzeti piacvédelem elébbre valé volt a tertileti onkormanyzati intéz-
mények oOnallésdganak erdsitésénél, a kozponti korményzattal vald
konfrontacional.

Az allam, a gazdasag és a tarsadalmi struktirdk kapcsolatrendszerét
Nyugat-Eur6paban az elmult fél évszazadban alland6 valtozasok jelle-
mezték, a hatalom decentralizaci6jat a nemzeti hatarokat atlépé globélis
tendencidk is 6sztonozték (Keating 1988). Kelet-Eurépédban viszont a
merev politikai szerkezet megakadalyozta a teriileti gazdasagi realfolya-
matok tényleges kibontakozasat (Enyedi 1989).

A globalizaciés folyamatok hatasaira az egyes régiok és varosok kii-
lonbozéképpen reagaltak, adottsagaik és az alkalmazott stratégiak fligg-
vényében nyertesek vagy vesztesek lettek. A negativ kvetkezményeket
elkeriilendd, a helyi és a regionélis hat6sagok érdekeik védelmére intéz-
kedések egész sorat foganatositottdk. Az alkalmazkodasi stratégidk
ugyanakkor az egybeolvadas ellenében az elkiilontilést erdsitik. Ezt
szolgaljak példaul a megélénkiil6 regiondlis kulturdlis mozgalmak és a
vildg szinte minden pontjdn egyre eredményesebben felléps etnikai
szervezetek. Kérdés persze, hogy az identitast favorizalé regionalis stra-
mére, elegendd fejleszt6 er6t jelent-e a régio teljesitéképességének nove-
lésében (Keating-Loughlin 1997).
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A regionalis tudomany (regional science) helyzetét a tudoményaga-
zatok kozott a tarsadalmi hasznossag elismertetéséért és az ehhez szoro-
san kapcsolédé finanszirozasi forrasok megszerzéséért foly6 versengés
hatérozza meg. A mult szazad masodik felében az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokban és Nyugat-Eur6paban nagy szamban indultak kutatasi prog-
ramok a tarsadalom és a gazdasag térszerkezetének tanulméanyozasara,
4j elméletek, eszkozok és intézmények gazdagitottdk a tudomanyt és a
tarsadalomiranyitas gyakorlatat. A térhez ko6t6dé tudomanyos problé-
mak kutatdsara és oktatasara intézetek, tanszékek szervezédtek, monog-
rafidkat, konyvsorozatokat jelentettek meg és folybiratokat alapitottak
(Isard 1975).

A tér kutatasaval behatéan foglalkozo6 két alapdiszciplina — a geog-
réfia és a kozgazdasagtan — kozotti munkamegosztds iranyat a geografus
Maurice Le Lannou 1949-ben ekképpen korvonalazta: ,,Azt szeretném,
ha... a kozgazdaszoknak meghagynénk azt a feladatot, hogy felfedezzék
az altalanos szabélyszertiségeket... az emberi tdrsadalmak viselkedésé-
ben, a termelés és a cserefolyamatok miikodésében. A mi dolgunk a re-
giondlis gazdasagok tarka, jelen idejd, konkrét mivoltanak vizsgélata...
A foldrajztudésok regionalis vizsgalatai gyakran szerfolott aprolékos ta-
nulmanyokat eredményeznek egy meghatarozott teriiletrél... tal nagy
hangsulyt kapnak a természetfcldrajzi jelenségek, mintha az dllam nem
avatkozna be, a t6ke mozgasdnak, a kollektiv dontéseknek nem volna
semmi hatasa. A foldrajztudés gyakran az adott tér elemzéséhez ragasz-
kodik, nem tekint a régié politikai vagy adminisztrativ keretein talra. A
kozgazdasz szamara éppen ellenkezbleg: a régi6 ra van utalva mas terii-
letekre, amelyek szamara ellatast és termékeinek piacot jelentenek —a 6
szempont az dramlasok természete és mennyiségi siilya, amely a régiok
egymastol valo fiiggésének szempontja fontosségara tereli a hangsulyt.”
(Idézi Bourdieu 1985. 8)

Amilyen mértékben a térbeli megkozelités felé fordult a kozgazda-
szok érdeklédése, olyan erével fogalmazdédott meg a hagyomanyos regio-
nélis foldrajz megujitasdnak igénye. A sok diszciplinaris eredmény elle-
nére az 0j gazdasagfoldrajz fogalmat, kutatasi metodikédjat a nemzetkozi
tudomanyos kozvélemény a kozgazdasz Paul Krugman munkassagahoz
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koti (Krugman 1991a, 1991b, 2000, 2011). A gazdasagfoldrajz prominen-
seinek ellenvéleményét 6sszegz6 tézisek cafoljak a kozgazdasagtan meg-
Gjitasara tett kisérlet teriileti megalapozottsaganak tobb tételét (Czirfusz
2012; Martin 1999). A gazdasagfoldrajz vezet6 egyéniségei is beleesnek
abba a — természetesnek is tekinthetd — hibaba, hogy tudomanyégazatuk
fejlédésének 1j Gtjait vizsgilva megfeledkeznek més tudomanyagazatok
elérehaladasardl. A hagyomanyos diszciplinak modernizal6dasaval par-
huzamosan ugyanis az integrativ tértudomany, a ,,regional science” fejlé-
dése is gyors léptekkel haladt elére. Onallé tudoményégazatta valasanak
részleteir6l még ma is vitak zajlanak, a definici6 tekintetében azonban
letisztult allaspontra jutottak a térrel foglalkoz6 tarsadalomtudoményi
kutaték. Ma mar kézmegegyezés tapasztalhaté abban a meghatarozas-
ban, hogy a regionélis tudomény a térrel foglalkoz6 tarsadalomtudoma-
nyok kozos alapfogalmait, elméleteit és modszereit egységes rendszerbe
foglalé, a tarsadalmi és gazdasagi jelenségeket és folyamatokat ezek fel-
hasznalasaval vizsgalé tudomény (Boyce 2004; Boyce-Nijkamp-Shefer
1991; Nemes Nagy 1998; Mészaros 2006).

A regionalis tudomany nemzetk6zi pozicidi jonak tekintheték an-
nak ellenére, hogy az Egyesiilt Allamokban Walter Isard 2010-ben beko-
vetkezett haldla miatt a hozza kot6dé intézmények miikodésében elbi-
zonytalanodas tapasztalhaté. Eurépaban viszont a diszciplina extenziv
fejlédése tapasztalhaté. A kedvezd folyamatok fenntartasdban a kelet- és
kozép-eurdpai orszagok tudoményos kutatasainak fejlédése is szerepet
jatszik.

A regionalis tudoméany Kozép-Eurépaban

A rendszervéltozast kovetGen a térbeli folyamatok iranti ismeretek
igénye jelentdsen béviilt a kozép-eurdpai volt szocialista orszagokban.
A teriileti kutatasok intézményi szerkezetében is fontos valtozasok ko-
vetkeztek be. Tébb orszdgban az akadémiai kutatéintézetek nehéz anya-
gi helyzetbe keriiltek, a cseh foldrajzi intézetet felszamoltdk, Bulgaria-
ban foldtudoményi kutatékézpontot hoztak létre, amelyben a
szocialgeografidnak rendkiviil szerény lehetdségei vannak. Magyaror-
szagon szintén intézeti 6sszevonasok voltak, az MTA Regionalis Kutata-
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sok Kozpontja két és fél évtizedes sikeres miikodés utan 2012-ben elve-
szitette tudomanyiranyitasi jogositvanyait, az orszdgos hal6zat meg-
gyengiilt. Az akadémia atalakitdsaban alkalmazott tradicionélis, centra-
lizal6 felfogas azt eredményezte, hogy az 1j kutatékozpont székhelye
Budapestre kertilt, a decentralizalt tudomanyiranyitasban felhalmozott
kedvezd tapasztalatok vélhetéen veszend6be mennek. A szocialista kor-
szak teriilet- és telepiilésfejlesztési feladatainak kidolgozasaban és meg-
valGsitasédban jelent6s szerepet véllald, nagy intellektualis kapacitasok-
kal rendelkezé allami varostervezd intézetek valamennyi orszdgban
megszlintek, a privatizacié soran kis- és kozepes méretd véllalkozéasok-
ka alakultak.

Az atalakulas kedvezd hatéssal volt az egyetemi regionélis kutatasi
kapacitasokra, a vidéki nagy egyetemek stilya megnétt. A kutatas tjra az
egyetemek egyik f6 tevékenységévé valt, a képzés szerkezete is megval-
tozott. A geografusképzésben megjelentek az alkalmazott geografus sza-
kok, amelyeken teriilet- és telepiilésfejlesztési szakemberek oktatésa is
folyik. A kozgazdasdgtudomanyi képzés megujitasanak egyik eredmé-
nye a teriileti gazdasagtani és regionalis politikai képzés megszervezése
volt. Ebben Magyarorszag jart élen, habar az utébbi harom évben a fel-
sGoktatast ért sokkhatasok, illetve az allamfiloz6fidban bekovetkezett
centralizacioés fordulat e szakmai profil zsugorodasat véltotta ki.

Internetes adatgytjtésen alapul6é szdmitasaink szerint ma Kozép-
Euro6pa 6t vizsgalt orszagaban, kutat6intézeti és egyetemi miihelyekben
900 {6 foglalkozik teriileti kutatasokkal. A kutatdi 1étszam megoszlasa
orszagok kozott és orszagokon beliil is nagy kiillonbségeket mutat (lasd
1. tablazat, 1. abra).

Az altalunk részletesebben megfigyelt orszagok koziil a regionalis
tudomanyi kutatdsok és képzés legjelent6sebb potencidlja Lengyelor-
szagban talalhaté. Poznan, L6dz, Varsé, Krakké és Wroclaw a legtekinté-
lyesebb regionalis tudomanyi kutatasi kézpontok az orszagban. Magyar-
orszag a lista masodik tagja (a legfontosabb miihelykoézpont Pécs és
Budapest), itt a kutatéhelyek tertileti elhelyezkedése is egyenletesebb,
mint az azt kovet6 Romédniaban, ahol mind6ssze négy varosban talalunk
regionalis tudoményi mihelyeket. Csehorszagban is a harom legna-
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gyobb véros tekinthetd a regionélis kutatdsok kozpontjanak. Szlovakia a
regionélis tudomany szempontjabél 6tpélusi.

1. tdblazat. A regionalis kutatok szama kelet-kozép-eurdpai
orszagokban, 2012.

3 A févarosi
) A tudoméanyos Megoszlds, kutathelyeken
Megnevezés kutaték szazalék foglalkoztatottak
szama, {6 aranya, szazalék
Csehorszag 115 12,6 34,8
Lengyelorszag 425 46,7 17,5
Magyarorszag 150 16,5 20,0
Roménia 130 14,3 31,9
Szlovékia 90 9,9 33,3
Osszesen 910 100,0 20,1

Forras: Internetes adatgyiijtés alapjan a szerzd becslése. Azokat
az egyetemi és kutatdintézeti miihelyeket tartalmazza, amelyek el-
nevezésébdl, illetve kutatdsi programjabdl és publikdcioibol a regi-
ondlis tudomanyi tematika megallapithato.

A kutatéhelyeken kiviil a tertileti kutatasok fontos intézményei a tu-
domdnyos tdarsasdgok. A tudoményos tarsasag a tudomanyagazat
kutato6in kiviil a tudomanyos eredmények alkalmazasaban érdekelt gya-
korlati szakembereket, a regionalis fejlédés irant érdekl6dé értelmiségi-
eket tomoriti. Ezek az értelmiségi szervezédések 6nallé intézmények-
ként vagy a nemzetkozi regiondlis tudoményi tarsasdgok nemzeti
tagozataiként miikodnek. Az elsé csoportba a magyar és a roman regio-
nélis tudomanyi tarsasag tartozik. A Roman Regionélis Tudoményi Tar-
sasag 2000-ben alakult. Jelenleg 140 tagja van. Eves tematikus konferen-
cidin a roman teriileti kutatdsi eredményeket ismerteti. Romanian
Journal of Regional Science cimmel folydiratot jelentet meg évente két
szammal. A Magyar Regionalis Tudomanyi Tarsasdg 2002-ban alakult,
ma 430 tagot szamlal. Eves kozgytiléseihez tematikus konferencidk kap-
csolédnak. A tobbi orszagban a regionalis kutatok szervezddései a Euro-
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1. dbra. A teriileti kutatasok egyetemi és akadémiai
miihelyei Kelet-Kozép-Eurépaban, 2012.

pean Regional Science Association vagy a Regional Studies Association
nemzeti tagozataiként jelennek meg. Lengyelorszagban a Lengyel Tudo-
manyos Akadémia Teriileti Gazdasagi Bizottsaga (Komitet Przestrzenne-
go Zagospodarowania Kraju PAN) tekinthetd a regionalis tudomanyi ku-
tatdsok integraciés kozpontjanak. A hat munkacsoportot mikodtets
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bizottsdg harom kiadvanysorozatot jelentet meg. A Magyar Tudomanyos
Akadémia 1986-ban alapitott Regionélis Tudoméanyi Bizottsdganak 115
tagja 6t munkabizottsdgban végzi a munkajat.

A tertleti kutatasi eredmények publikdldsa — a nemzetkozi gyakor-
latnak megfelel6en — a 20. szazad elsé felében Kelet-Eurépaban is mas
szaktudoményi folyo6iratoknal volt lehetséges. Foldrajz- és gazdasagtu-
domanyi, szociologiai és kozigazgatds-tudomanyi organumok jelentet-
ték meg a tertleti folyamatok vizsgalatdnak eredményeit. A Lengyel
Akadémiai Bizottsdg kiadvanysorozatain, a Novoszibirszki Akadémiai
Ko6zgazdasagi Intézet folydiratan, illetve a magyar Teriileti Statisztika ci-
mi folyéiraton kiviil az 1980-as évtized kozepéig a regionélis tudo-
ménynak nem voltak sajat publikaciés férumai egyetlen orszagban sem.
A rendszervaltozas el6tt a magyar Tér és Tarsadalom 1987. évi megjele-
nése tudomanyos djdonsidgnak szamitott, és nagy érdekl6dés kisérte
nemzetkozi szakmai korokben is.

A folyo6irat-alapitasok meghatarozé idGszaka a 2000-es évek elsé év-
tizede volt. Tobb mint két tucat folyéiratot alapitottak regionélis kutata-
sokkal foglalkoz6 intézmények, kiadék és intézményi konzorciumok.
Kelet- és Kozép-Eurdpa legfontosabb regionélis tudomanyi folyéiratai-
nak adatait a 2. tablazat tartalmazza.

A regionalis kutatasok intézményesiiltségének foka, hagyomanyai
és kutatoi kapacitasai befolyasoljak a publikacids aktivitast. A lengyel és
amagyar publikacios féorumok ¢sszetett képet mutatnak. Ebben a két or-
szagban jelenik meg a legtobb regionalis tudomanyi monogréfia is. A
magyar Akadémiai Kiad6 gondozta a Regionalis Kutatasok Kozpontja-
nak Tertileti és Telepiilési Kutatasok cimi sorozatat, amelyben — kés6bb
més kiadé gondozasaban Studia Regionum alcimmel — folyamatosan
tobb mint 40 tudomanyos monogréfia jelent meg a magyar regionalis tu-
doményi kutaték eredményeibdl az elmilt évtized végéig. Ezt kovetben
az Akadémia Kiadé Modern regionalis tudomény cimi sorozatédban je-
lennek meg a magyar kutaték munkai. Regionalis kézpontokban mtiko-
dé, szinvonalas lengyel kiadok szép szammal adnak ki regionalis tudo-
ményi munkakat.
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2.tablazat. A legfontosabb regionalis tudomanyi
folyoiratok jellemz6i

Folyoirat Alapitas Kiadé Megjelenés | Nyelve
cime éve gyakorisaga/év
Csehorszdg
Regionalni 2007 |PrégaiKoézgazdasdgtudomanyi 4 Angol
Studia Egyetem
Lengyelorszédg
Biuletyn KPZP PAN 1958 |(KPZK PAN Eseti, évi 4-5 |Lengyel

kétet. Megje-
lent 250 kétet.

Studia KPZK PAN 1958 |KPZK PAN Eseti, évi 2 ké- |Lengyel
tet. Megjelent
115 kotet.

Studia Regionalia 1986 |KPZK PAN Eseti, évi 1-2 | Angol

kotet. Megje-
lent 32 kotet.

Studia Regionalne i 2000 |Varséi Egyetem Regionélis és 4 Lengyel
Lokalne Helyi Tanulmanyok Kézpontja
Magyarorszdg
Teriileti Statisztika 1960 |Koézponti Statisztikai Hivatal 6 Magyar
Tér és Tarsadalom 1987 |MTA Regionélis Kutatdsok 4 Magyar
Kézpontja
Falu, Véros, Régié 1999 |Magyar Regionailis Fejlesztési 3 Magyar
és Urbanisztikai Kft
Discussion Papers 1986 |MTA Regionélis Kutatdsok Eseti, évi4-5 |Angol
Kézpontja kotet. Megje-
lent 105 kétet.
Roménia
Romanian Journal of 2007 |Romén Regionélis Tudoményi 2 Angol
Regional Science, On-line Tarsasdg
Romanian Review 2007 |Babeg-Bolyai Tudoményegyetem |2 Angol
of Regional Studies Regionélis Féldrajzi Kézpont

Forrads: A szerzd adalgytijtése internetes forrasokbdl.

A Karpat-medencei magyar regionalis tudomanyi miihelyek

és a sorozat

Az MTA Regionalis Kutatasok Intézete tobb évtizede végez kutaté-
sokat Magyarorszag régidiban, készit elemzéseket a magyar regionalis
folyamatokat befolyasolé tényezékrél, a telepiilésszerkezet atalakulasa-
rol, osszehasonlité vizsgalatokat folytat a hazai és az eurdpai régiok fej-
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lesztési gyakorlatarél. A kutatdsok eredményei két tucat tudomanyos ér-
tekezésben, kozel kétszaz konyvben és tudoményos gytjteményben,
tobb szaz tudomanyos kozleményben lattak napvilagot Magyarorszagon
és kiilfoldon. Nagy mennyiségli empirikus anyag gytlt 6ssze az orszag
kiillonboz6 régidiban, kisebb térségeiben és telepiiléscsoportjaiban zajlé
folyamatokrol, gazdaségi, tarsadalmi és telepiilési jelenségekrél. Ez a
kutatdintézet készitette el az elsé regiondlis fejlesztési koncepcidkat,
megyei tertiletfejlesztési stratégidkat, varos- és kistérség-fejlesztési prog-
ramokat Magyarorszagon. E kutatasok és fejlesztési munkak soran étfo-
g6 regionalis adatbazisok jottek létre.

A magyar régiokban az 1990-es évtizedben lejatszodott mély atala-
kulds tudoméanyos szintézise irant tudomanyos és gyakorlati igény is
mutatkozott, a régiok helyzetérdl, fejlédési potencialjarol pedig nem 4llt
rendelkezésre részletes tudomanyos adattar. Az orszag természeti nagy-
tajait elemzd nagymonografia-sorozat hat kotete 1969-1989 kozott je-
lent meg az MTA Foldrajztudoméanyi Kutatdintézetének gondozasaban
(Marosi Sandor és Somogyi Sandor szerkesztésében). A Magyar tudo-
manytar 2002-ben kiadott Tdj, telepiilés, régié cim masodik kotete
(szerkesztette: Enyedi Gyorgy és Horvath Gyula) egy fejezetet szentelt a
régiok bemutatasanak. A Kézponti Statisztikai Hivatal 1998-ban jelente-
tett meg adattarat és hozza csatlakozo rovid értékelést Magyarorszag ré-
gioi cimmel. Nyugat-Eurdpa tobb orszagaban viszont megjelentek régio-
kat feldolgozo, igényesen késziilt, tudomanyos sorozatok. Ezek fontos
hivatkozasi pontot jelentenek a legkiilonb6zébb fejlesztési programok-
ban, jelent6s szerepet jatszanak a teriileti identitas alakitasdban.

Magyarorszag hosszt tava teriileti stratégiajaban a kornyezé orsza-
gok regionélis fejl6dési folyamatait és fejlesztési koncepciéit is figye-
lembe kell venni. A Kérpat-medencét alkoté természeti régiok,
gazdasagi terek és kozigazgatasi egységek fejlédésében az 1990-es évti-
zedben lezajlott politikai valtozasok és gazdasagi atalakuldsok ellent-
mondasos folyamatokat valtottak ki. A piacgazdaséag fokozatos és nehéz-
ségekkel terhes térhoditdsa valamennyi nemzetgazdasagban erételjes
differencialédashoz vezetett. A korabbi gazdasagi szerkezet 6sszeomla-
sa, az Uj gazdasag kiépitése killonb6zéképpen érintette az egyes térsége-
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ket, a tertileti kiilonbségek novekedni kezdtek, a rendszervaltozas el6-
nyei is eltérd teriileti elhelyezkedést mutatnak. Az unios tagsag tavlatos
eredménye a Karpat-medence hajdani, évszazadokon keresztiil formals-
dott integracios kapcsolatainak modern formaban torténé Gjjaszervezs-
dése lehet. A térség geopolitikai helyzete, az integracidora val6 érettség
valtozatos formai miatt természetesen a kivanatos allapot elérése hosz-
szu évtizedekre ad feladatokat politikusnak, kutaténak, gazdasagi szak-
embernek egyarant.

Az MTA Regionélis Kutatasok Kézpontja 2001-ben az Uj Kézfogas
Kozalapitvannyal kozos programot dolgozott ki a hataron tali magyar
térségek helyzetfelmérésének tudomanyos megalapozasara. A kutatas
alapvetd céljai a kovetkezdk voltak:

— rendszerezni a régiokrdl meglévé ismereteket,

— feltarni a régiok fejlédésének mozgatorugbit,

— mozgobsitani a regionalis fejlesztések intellektudlis kapacitasait,

— elGsegiteni a térségi stratégidk kidolgozasat,

— novelni a magyar kozosségek versenyképességét,

— megszervezni és miikodtetni a magyar regionélis tudomanyi m-
helyeket,

— hozzajarulni a magyar regionalis tudomany nemzetkozi elismert-
ségének er@sitéséhez.

E program eredményeként 2003-ban elkésziilt a Székelyfold (Hargi-
ta, Kovaszna és Maros megyék) monogréfiaja. A kotet egyben sikeres
modszertani kisérlet is volt a régiomonografiak szerkezetének, tematikai
rendjének meghatdrozasara. A kotet és az annak 6sszeallitasat tamogaté
kutatas célja volt az is, hogy megalapozza az 6néll6 székelyfoldi régié
mellett sz6l6 érveket, a regionélis fejlesztési szakemberek pedig jussa-
nak alapos teriiletfejlesztési ismeretekhez. A kutatok azonban idealis-
tak, arra szamitottak, hogy el@szor elkésziil egy alapos Székelyfold-fej-
lesztési stratégia, s az annak megval6sitdsaban szerepet vallalék
elsajatitjak ennek tételeit, a politikusok csak utdna lépnek szinre. Nem
igy tortént, mert a politikusok gyors sikerre vagynak, s még mielétt az
eredmények megsziilettek volna, bejelentették, hogy késziil Székelyfold
fejlesztési koncepcidja. A hirre reagél6 vitdban a tudomany nem tudott
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pontos vélaszokat adni a felmeriilt kérdésekre. Nem jart sikerrel az az el-
képzelés, amely arra iranyult, hogy a Székelyfold mintarégiéva alakitasa
mutassa meg az orszag regionalizaldsanak gazdasagi elényeit. E kudarc
ma kiilonosképpen érvényes tanulsaga, hogy a dontést el6késziték, a
dontéshozék és a tudomany képviselGi kozott sokkal tartalmasabb
egyuttmiikodésre van sziikség.

Az azo6ta megjelent tizenhdrom kotet (ebbdl hét hataron tuli régio)
250 szerzGjének fele hataron tali szakember. A kotetekben szerepld ko-
zel 4000 bibliogréfiai tétel a térségrél megjelent publikaciok gazdag tar-
haza. A hatralévé két kotet — Eszak-Magyarorszag és Burgenland — jové-
re keriil ki a nyomdabdl.

A konyvprogramnak nagy szerepe volt abban, hogy a
Karpéat-medence tobb pontjan (Kolozsvarott, Csikszeredaban, Székely-
udvarhelyen, Szabadkén és Ujvidéken) fiatal szakemberek regionalis
kutatédsokra miihelyeket alapitottak, PhD-képzésbe kapcsolédtak be. Ma
koriilbeliil 6tvenre tehetd a regionalis tudomany tertiletén rendszeresen
publikalé fiatal oktatok, kutatdk és fejlesztési szakemberek szama. Vala-
mennyien folyamatos kapcsolatot tartanak a Regionalis Kutatasok Inté-
zetével. A szakemberek egy része a Pécsi Tudomanyegyetem Regionalis
Politika és Gazdaséagtan Doktori Iskolajanak fokozatot szerzett, végzett
vagy beiratkozott hallgatéja. A monografiasorozat hazai és kilfoldi
egyetemek képzési programjaiban tananyagként szerepel.

Az erdélyi és a székelyfoldi kutatoi kozosségek a monogréafiak megi-
rasaban szerzett tapasztalataikat mas kutatasokban és publikaciokban
hasznositottak. A sorozat adta az 6tletet a Romdnia. Tér, gazdasdg, tar-
sadalom cim 6sszefoglalé munka (Benedek 2011) elkészitésére, amely
széleskord képet ad az orszag regionalis fejlédésének sajatossagairél, a
roman térszerkezet jellemzgirdl. ElGkészités alatt van a kolozsvari Nem-
zeti Kisebbségkutat6 Intézet gondozasdban a nagy volument regionalis
kutatasok eredményeit megjelentetd konyvsorozat is.

A regionélis tudomény intézményesiilése azonban még kezdeti sza-
kaszban van. A Kolozsvari Magyar Egyetemi Intézet Regionalis Tanul-
ményi Munkacsoportjat lehet korszerti tudomanyszervezés alapjan m-
kodé kutatési szervezetnek tekinteni. A tobbi tudomanyos mihely
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alkalmi csoportosulasnak tekinthetd, amelyek tagjai egyetemi karok tar-
sadalomtudomanyi tanszékein, gazdasagi és pénziigyi intézményekben
tevékenykednek, jobbéra egyéni kutatast folytatnak, egytittmiikodésiik
eseti jellegd. Lényeges stratégiai kérdésnek kell tekinteni azt, hogy a ma-
gyar nyelvi felsGoktatasi intézmények kutatasi programjaik egy részét a
régiok fejl6dési viszonyainak tanulményozasira Osszpontosithatnak.
Az intézményesiilt formak perspektivikusabb és tudatosabb kutatési fel-
tételeket teremthetnek a regionalis tudoméany szamara.

Osszegzés

A tarsadalmi-gazdasagi terekben zajl6 folyamatok kedvez6 és nega-
tiv hatasai Kelet- és Kozép-Eurépa 20. szazadi fejl6désében éppugy
megfigyelheték, mint a kontinens mas részein. A tertileti szempontok a
ktilonbo6z6 allamberendezkedési korszakok politikaiban is nyomon ko-
vethetdk. A regionalis sajatossagok alkalmazasaban a dontéshozokat ku-
tatdsi eredmények is segitették. A 20. szazad utolsé két évtizedében a
tarsadalomtudomanyok kiilonb6z6 againak vizsgalati eredményeit
hasznositottak a teriileti jellegli dontések kialakitasiaban. A kommunista
korszak hatalmi kézpontjai korlatozottan igényeltek ismereteket a terii-
leti folyamatok alakulésarél. A teriileti kutatasok a nemzeti hatarokon
beliil zajlottak, a nemzetk6zi szakmai kapcsolatok — Lengyelorszag és
Magyarorszag kivételével — gyengék és alkalmiak voltak.

A rendszervaltozast kovetden a piacgazdasag kiépiilése mély regio-
nélis atalakulast inditott el. A valtozéasok irdnyithatésdga miatt termé-
szetes igényként fogalmazddott meg a tertleti kutatdsok tematikai és
szervezeti fejlesztése egyarant. Az eurépai unids csatlakozas elGkészité-
se tjabb impulzusokat adott a kutatdsoknak. A 21. szdzad elején vala-
mennyi orszagban béviiltek a nemzeti regionalis kutatds mihelyei. A
kutatasok volumenét, intézményi berendezkedését és tertileti elhelyez-
kedését tekintve killonbségek figyelheték meg. Azt dllapithatjuk meg,
hogy Lengyelorszagban és Magyarorszagon kell6 mennyiségben fellel-
heték mindazok az elemek, amelyek a regionalis tudoméanyt 6nallé tu-
domaéanyagazatként jelenitik meg (3. tablazat). A tobbi orszagban a disz-
ciplinéris ismérvek egy része hidnyzik vagy gyenge fejlettséget mutat.
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3. tablazat. A regionélis tudomany diszciplinéris ismérveinek
fejlettsége

Megnevezés Cseh- |Lengyel- [Magyar- | Romania | Szlovakia
orszag | orszag | orszag

Kutatohelyek [ 1] L] [ 1] [ | [ |
Egyetemi mesterszakok | HE [ ] ] [ ] | [ | [ |
Doktori iskolak N [ ] ]
Folydiratok u L1 [ ] [
Konyvsorozatok L] [ ] ]
Tudomanyos térsasag és
tudomanyos akadémiai [ ] [ ] | [
koordinacids szervezet
Nemzetkozi regionalis - - - - -
tudoményi kongresszus

Jelmagyardzat: ® = Gyengén fejlett; BB = Fejlett.

Forrds: A szerzd szerkesztése

A magyar regionalis tudomany teljesitményének és nemzetkozi ver-
senyképességének alakulasidban a hataron tuli miihelyek szerepe is ki-
mutathatd. A tudomanyagazat stratégiai céljai gazdagabba valtak, Gj ku-
tatasi programok jelentek meg, a regiondlis tudomany vizsgélati terepe
diverzifikaltabb lett. A tudoméanyos szinergidkon kiviil nyomon kovet-
hetéek e kutatdsok nemzetstratégiai hatdsai is. A regionalis kutatasok
eredményei nyomén alapos ismeretek allnak rendelkezésre a fejlesztési
koncepcidk kidolgozasahoz, szakszerd javaslatok keriiltek napirendre a
karpat-medencei regionalis egytuttmiikodés fejlesztésére, illetve nagy
mennyiségd tudasanyag halmozdédott fel a regionalis és a nemzeti iden-
titas elmélyitéséhez.
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Tézsdén kereskedett alapok (ETF)

a hozam-kockazat atvaltas tiukrében

CSORVASI ENDRE' - NAGY BALINT ZSOLT>

A tanulmdany napjaink pénziigyi piacainak egyik legnépszertibb innovaci-
6jat, a t6zsdén kereskedett alapokat (ETF) veszi gorcsé ala. Pillanatfelvételt al-
kotunk ezen alapok teljesitményérdl és a hozzajuk kot6dé kockézatokrol, vala-
mint roviden felvezetjiik az aktualis szakirodalmi és szakmai vitat, amely e
termékek és a pénziigyi valsagok kozotti esetleges kapcsolatot 6vezi.

Kulcsszavak: t6zsdén kereskedett alap, hozam, kockézat, portfélié telje-
sitmény, szintetikus termékek

JEL kédok: F15; G15

Bevezetés

A t6zsdén kereskedett alapok (Exchange Traded Funds, a tovébbiak-
ban ETF) viszonylag fiatal termékek, alig htisz éve jelentek meg a pénz-
iigyi piacokon, ebbél kifolyélag nem is annyira ismeretesek az
atlagbefektet6k korében a hazaihoz hasonlé feltorekvé piacokon. Azon-
ban rendkiviil elterjedt pénziigyi instrumentumnak szdmitanak féleg az
egyesiilt allamokbeli piacon, de Nyugat-Eurépéban is jelent6s mértéki
tranzakcidkat bonyolitanak le veliik. Sikerességiiket mi sem jelzi job-
ban, mint az a tény, hogy 2012 majuséig 1465 kiilonféle ETF miikodott
vilagszerte, melyek eszkozértéke meghaladja az 1200 milliard dollart
(ETF Industry Association, Month End May 2012 Report).

E tanulmany kozponti kérdését a t6zsdén kereskedett befektetési
alapok kockazatossaga alkotja, hiszen nagyon sok befektetési tajékozta-
to, illetve a befektetési bankok tandcsadéi is azt allitjak, hogy minimalis
kockazatot hordoznak, és viszonylag biztos hozamot igérnek, ennek

! MSc hallgat6, Babes—Bolyai Tudomanyegyetem, Kézgazdasag- és Gazdalkodas-
tudomanyi Kar, Véllalati Pénziigyek Mesterkurzus.

?PhD, egyetemi docens, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kézgazdasag- és Gaz-
dalkodédstudomanyi Kar, K6zgazdaséag- és Gazdéalkodastudoményi Magyar Intézet.
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alapjan ,,a 21. szazad legjobb befektetésének” titulaljak ezeket a pénzii-
gyi innovécidkat. A 2008-ban elkezd6dott pénziigyi és gazdasagi valsag
kapcsén egyre tobb piaci szereplében és szabalyozo szervben feltevédik
a kérdés, hogy mennyire biztonsdgos egy adott pénziigyi instrumentum,
mekkora a megvasarlasaval 1étrejott kitettség mértéke.

A téma aktualitasét az is aldtdmasztja, hogy relativ fiatalsdga miatt
nagyon kis mértékben ismeretes ez a pénziigyi instrumentum a kozép-
kelet-eurdpai régiéban, igy Roméniaban is, ahol csupan 2012 augusztu-
sédban indult atjanak az elsé ETE a Vanguard befektetési tarsasag altal
miikodtetett Tradeville ETF’.

Az Exchange Traded Funds (ETF) magyarul t6zsdén kereskedett in-
dexkovet6 alapot jelent. Altalaban egy nyiltvégii befektetési alap, amely
egy meghatarozott index kosardban 1évé részvényeket képezi le a portfo-
lijaban, a részvény indexben elfoglalt stilyanak megfelel6 ardnyban. A
legf6bb célja egy alaptermék (altaldban egy index) hozamanak minél
htebb kovetése és a tranzakcios koltségek minél kisebb szinten tartasa.
Az ETF-et birtokolni vagyé befektet6 egyetlen, viszonylag kistsszegi
tranzakcioval egy jol diverzifikalt portfélié tulajdonosa lesz, egyetlen
befektetési jegy megvésarlasaval a kosarban szerepld Osszes részvény
hozamébol részesiil befektetésével aranyos mértékben. Az egyesiilt alla-
mokbeli értékpapirpiaci feliigyelet, a SEC (Securities and Exchange
Commission, http://www.sec.gov/answers/etf.htm) oldaldn taldlhato
meghatarozas alapjan a t6zsdén kereskedett alapok olyan nyilt végi be-
fektetési alapok vagy Unit Investment Trustok, amelyek a kévetkezék-
ben kiillonboznek a nyilt végl befektetési alapoktol:

» Az ETF-eket kibocsaté alapok nem adnak el kozvetleniil a széles
kozonségnek, és csak nagy mennyiségd, kibocsatési egységeknek (crea-
tion unit) nevezett tombokben allitjak ki ket (20 000-50 000 darab).

* A kibocsétasi egységeket altalaban intézményes befektet6k vasa-
roljak meg, jellemzden nem készpénzzel, hanem az ETF-et tiikr6z6 rész-
vénykosar ellenében.

* A Tradeville ETF a Bukaresti Ertékt6zsde BET indexét koveti, ennek megfelels-
en kereskedési szimbéluma TVBETETFE.
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* Egy kibocsatasi egység megvasarlasa utan az intézményes befek-
tetd kisebb részekre osztja azt, és eladja az egyéni részvényeket a kisbe-
fektet6knek a mésodlagos piacon.

* Azoknak a befektetéknek, akik el szeretnék adni ETF-jiiket, két le-
hetdségiik van: eladhatjak az egyéni részvényeket més befektetének a
masodlagos piacon, vagy eladhatjak a kibocsatasi egységeket az ETF ki-
bocsatéjanak. Altalaban ez utébbi tgy torténik, hogy az alap kibocsatéja
a portféliét alkotd részvényeket adja at készpénz helyett.

Szakirodalmi attekintés

Az elmult két évtizedben, az ETF-ek novekvé piaci népszertiségével
parhuzamosan az elméleti tanulmanyok is inkdbb ezen eszkozok el6-
nyos tulajdonsagait igyekeztek kidomboritani. A kovetkezékben bemu-
tatott szakirodalmi attekintésben elsGsorban tGjabb keletti tanulményok
tiukrozédnek, f6ként az ETF-ek pozitiv hatasaival kapcsolatosan. A vél-
sag Ota egyre hangsilyosabban megjelend kritikus véleményeket az
utolsé alfejezetben kiilon targyaljuk.

Pizzutilo és Kalo (2013) kiemelik, hogy ETF-ek segitségével kiilono-
sen hatékonyan, alacsony koltségek mellett nyilik lehet6ség tin. piac-
semleges (market neutral) befektetési stratégidk megvaldsitasara. A
piacsemleges stratégidk olyan portfoliok Osszedllitdsara torekszenek,
amelyek kevéssé mozognak egyiitt a piac egészével, és mint olyan, ke-
véssé kitettek a piaci kockazatnak. Ezek a piacsemleges stratégiak a leg-
tobb elemzés szerint n6vekvd népszertiségnek orvendenek. Ilyen koriil-
mények kozott elényos lehet olyan ETF-ek piacra vitele, amelyek
kozvetleniil leképeznek killonbo6z6 stilust piacsemleges eszkozoket. Ez
mindenképpen lényegesen olcsébb a brékerdijak és egyéb tranzakcids
koltségek tekintetében, mint egy ,,otthoni készitésti”* piacsemleges stra-
tégia.

Bhattacharya és szerzétarsai (2013) tanulmanya azt vizsgalja, hogy
az ugynevezett ,alapok alapjai” (funds of funds) milyen tipust likvidi-
tas-aramlésokat eszkozolnek az altaluk birtokolt befektetési alapok felé.

* Azaz egyedi részvényekben felvett hosszti és révid poziciék.
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A cikk f6 hipotézise, amely szerint az atmeneti likviditasgondokkal kiiz-
dé alapok likviditds-tamogatasban részesiilnek az 6ket birtokl6 alapok
alapjai altal, igazol6dni latszik. Azonban a szerzék kiemelik, hogy az
ETF alapok esetében nem torténik ilyen jellegli aramlas, amit a szerzék
azzal magyaraznak, hogy az ETF alapok nagyfoki likviditasa miatt valé-
jdban ,nem is szorulnak ra” ilyen jellegt segitségre.

Berger és szerzGtarsai (2011) az Ggynevezett ,hatdrvonal-piacokon”
(frontier markets) valé befektetések szemszogébdl elemzik az ETF-eket.
F6 kovetkeztetésiik, hogy a hatarvonal-piaci ETF-ek bevalogatéasa egy di-
verzifikalt portfélidba lecsokkenti annak szérasat, azaz kockézatat. Ez
az eredmény érvényes emelkedé és csokkend piaci trend mellett egya-
rant. Tovabba az egyes alperiddusok vizsgalata és a mintan kiviili teszte-
lés megerdsiti ezt a tételt, melynek értelmében a hatarvonal-piacok nem
integral6dtak (még) a ,,vildgpiacba”, és emiatt ezek beemelése egy port-
félidba a fejlett és feltérekvd piaci befektetések mellé tovabbi diverzifi-
kacids elényokkel kecsegtet.

Egy, az EDHEC Risk Institute 4ltal kozzétett tanulmanyban (Amenc
et al. 2010) a dinamikus kockazati technikdkon van a hangstly, amely
aldhtizza a kockdazatmenedzsment fontossagat az ETF-ekbe val6 befekte-
tési dontések meghozatalakor. A tanulmény az tigynevezett abszolut ho-
zamu alapokat nevezi meg az ETF-ek egyik els6dleges alkalmazasaként.
Az abszolit hozamu alapokban rendszerint alacsony kockazata kor-
manyzati értékpapir ETF-ek kombinal6dnak magasabb kockazatu és ho-
zamigéretd részvény ETF-ekkel.

Egy 2011-es tanulmanyban a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (Financial
Stability Board, FSB) felhivja a figyelmet az tgynevezett szintetikus
ETF-ek veszélyeire is. Ebben a konstrukciéban az ETF-et kibocsatoé be-
fektetési bank készpénzért arusit ETF részesedést, majd a készpénzt egy
cseretigyletben egy megfeleld index teljesitményére valtja at. Minthogy
a csereiigylet partnere ugyanaz a bank, ezért a befektetéket fokozottan
érinti a bank fizetésképtelenségi kockazata. Ezért a csere alapti ETF-ek
az FSB meglatésa szerint fontos forrasai a szisztematikus kockézatnak és
a pénzigyi ,fert6zés-terjedésnek” (FSB 2011).
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Egy befektetési szakembereken elvégzett felmérésben (State Street —
Wharton 2008) az ETF-ek leggyakrabban megnevezett hatranyai a sok
esetben ismeretlen, ki nem tapasztalt indexek elburjanzasa, valamint az
ETF-ek vélasztékdnak atlathatatlansaga voltak.

Adatok és médszertan

A tanulmany kozponti kérdését a tézsdén kereskedett alapok kocka-
zatossdga képezi. Annak érdekében, hogy a fontosabb kockazati méré-
szamok segitségével elemezni lehessen a kockéazatot, az elsédleges fela-
datot az adatok 0sszegytjtése jelenti. A Google Finance oldal bizonyult
a legjobbnak a historikus adatok 6sszegytjtése tekintetében, ugyanis na-
pi felbontasban egyetlen mas oldal sem tartalmaz arfolyam-értékeket.
Ezen adatok 6sszesitése egy Excel tablazat segitségével tortént, ahol ko-
vetkezd lépésként az arfolyamvaltozasokbdl napi logaritmikus hozamo-
kat szamoltunk. A napi loghozamok egyik tulajdonsaga, hogy idében
osszeadhatoak, igy a YTD (year-to-date), illetve az 1 havi és 3 havi hoza-
mok egyszertien kiszdmithatéak.

Ahhoz, hogy megallapithaté legyen, hogy mennyire kockazatosak
ezek a tézsdén kereskedett alapok, néhény relevdns mutaté elemzése
sziikséges. Az egyik ilyen kockézati mér6szam a szoéras, amely az atlag-
tol valo atlagos négyzetes eltérést mutatja. Hasonlé mér6szam a piaci
béta értéke, amely azt mutatja meg, hogy a piac egységnyi elmozdulasa
esetén az ETF 4tlagosan mekkora kilengést mutat. Az 1-nél nagyobb ér-
ték azt mutatja, hogy az ETF atlagosan nagyobb kilengést produkal,
mint a kovetendd index, amely nagyobb hozamot, de nagyobb kockaza-
tot is von maga utan.

A korrelacios mérGszamok azt mutatjak, hogy milyen szoros a kap-
csolat az ETF és a kovetend§ alaptermék kozott. A kapcsolat szorossaga
sohasem lehet 100%-o0s a kiilonféle tranzakciés dijaknak és egyéb fel-
meriilt koltségeknek betudhatéan (az ezek éltal okozott eltérést nevezik
»kovetési hibanak” (tracking error).

A fontosabb portfélié-teljesitménymutatok, amelyeket kiszamol-
tunk, a széras, a Sharpe-, illetve Treynor-mutaték, melyeket a kovetke-
z6képpen hatarozhatunk meg:
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A Sharpe-mutaté (Sharpe 1966):

ami nem mas, mint az aktiv (j-edik) portf6li¢ teljes kockazatara (o;)
juté tébbletmegtériilés (r;—r,,).
A Treynor-mutaté (Treynor 1965):

- T
Bi

ami nem mas, mint az aktiv portfélié szisztematikus kockazatéra
(B;) juto tobbletmegtériilés (r;—r,,).

Azonban a Sharpe-mutat6 nem tiikrozi teljesen a valésagot, ezért a
nevezdben szerepld széras helyett sokkal helyesebb, ha a relativ szérést
hasznaljuk, ugyanis a szérds csak az atlagtol valé eltéréseket mutatja,
azonban ezek iranyét nem.

Ezen mutaték kiszamitasakor a kockazatmentes hozamot az egye-
siilt allamokbeli 10 éves lejaratt dllamkotvény hozama jelenti, amely a
szamitasok elvégzésének pillanatdban 1,59% volt (2012. méjus, http://
www.tradingeconomics.com/united-states/government-bond-yield). A
béta értékek, amelyek a Treynor-mutaté kiszamitasdhoz sziikségesek, a
Yahoo Finance oldalén talalhaté adatbazisokbdl szarmaznak.

A tovébbiakban néhany jelentés és népszert tézsdén kereskedett
alap keriil bemutatasra. Megvizsgaljuk, hogy miként alakult az elemzett
periédusban az arfolyamuk, hozamuk, arra helyezve a hangsulyt, hogy
mennyire kockazatosak ezek a pénziigyi instrumentumok.

SPDRs — Standard & Poor’s Depository Receipts (SPY)

Figyelembe véve a kezelt vagyon nagysagat, annak gyarapodésat és
az atlagos napi forgalmat, az a kovetkezetés vonhato le, hogy a vilagon
elsé helyet foglal el a ,,Spider”-ként ismert ETE teljes nevén Standard &
Poor’s Depository Receipts (,,SPDRs”).

A ,Spyder”-t 1993-ban vezették be, mint a legels6 t6zsdén kereske-
dett alapot, tehat a legrégebbi és ezért a legnépszertibb ETF-nek szdmit
ezen a piacon. Ez az ETF a New York-i Ertéktézsde legreprezentativabb
indexét, az S&P 500-at képezi le.

S =
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A szamolt érték alapjan az S&P 500 Index valtozédsa 85,38%-ban
magyarazza a SPY ETF mozgasat. A kiilonbség az emlitett tranzakcids és
egyéb felmeriilt koltségekbdl adédik, amely hozzéajarul a tracking error
kialakulasahoz.

Dow Jones Industrial Average ETF (DIA)

A Dow Jones Industrial Average ETE mint neve is mutatja, a Dow
Jones Iparagi Index arfolyam- és hozamteljesitmény lekovetésére jott
létre 1998. januér 14-én. A Dow Jones Index az Egyesiilt Allamok legré-
gibb és leghasznalatosabb t6zsdei indexe, amely az orszag 30 legna-
gyobb véllalatanak a részvényeit magaba foglalé kosar.

Az ETF és a Dow Jones Index esetében is a szérés értéke 0,7%, mivel
hozamuk megkozelitéleg egyforman alakult az elemzett periédusban. A
piaci béta értéke a DIA ETF esetében 0,89, ami azt jelenti, hogy a tézs-
dén kereskedett alap kisebb mértékben valtozik a piac 1%-os elmozdu-
l4sa esetén. A determinacids egyiitthaté (R-négyzet), amely a két termék
kozti kapcsolat szorossagat jellemzi, magas értéket mutat (a Dow Jones
Index hozaméban bekovetkezett valtozas 88,13%-ban magyarazza a DIA
ETF hozamvaltozasat).

PowerShares QQQ Trust, Series 1 ETF (QQQ)

Ezt a t6zsdén kereskedett befektetési alapot 1999. oktéber 10-én ve-
zették be, és a NASDAQ 100-as index teljesitményének kovetésére jott
létre. A NASDAQ index a 100 legnagyobb egyesiilt dllamokbeli és nem-
zetkozi, nem pénziigyi szektorban tevékenykedé véllalat részvényport-
foliojabol létrehozott piaci kapitalizacio silyozéast index.

Ez az ETF azért fontos, mert olyan véllalatoknak a részvényeibdl
van kialakitva, amelyek kiilénb6zé orszdgokban, sét kiillonb6zé konti-
nenseken tevékenykednek. Az indexet negyedévente Gjrastlyozzédk, a
piaci kapitalizdciéban bekovetkezett valtozasoknak megfelelGen.

A relevans mutatékat elemezve megfigyelhetd, hogy a NASDAQ
100 indexben szereplé részvényekbdl kialakitott ETF portfélié szérasa
0,94%, ami abszolit értékben minimalis eltérést mutat az atlagtol. A pi-
aci béta értéke 1,08, ami alapjdn a tézsdén kereskedett alap nagyobb
mértékben reagal a NASDAQ 100 Index valtozéasaira. A két termék kozti
kapcsolat szorossagat az is mutatja, hogy a NASDAQ 100 Index valtoza-
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sa 99,64%-ban magyarazza a QQQ ETF-ben bekovetkezett hozamvalto-
zasokat. A kovetkezd tablazat 6sszefoglalva tartalmazza a harom elem-
zett ETF relevdns mutatéit:

1. tdblazat. A kockazat-hozam tekintetében relevans mutatok

Relevans mutatok SPY ETF QQQ ETF DIA ETF
Béta 1,00 1,08 0,89

R 92,4% 0,9982 0,9388
R-négyzet (korreléacio) 85,38% 0,9964 0,8813
Széras 0,8% 0,936% 0,720%
Relativ sz0Orés 17,90 10,50 27,53
Sharpe-mutat6 4,35 9,16 1,90
Sharpe-mutaté 0,0019 0,0082 0,0005
Treynor-mutato 0,034 0,079 0,015

Forras: www.google.com/Finance, sajat szamitdas

Osszegezve elmondhaté, hogy az elemzett ETF-ek esetében az ETF
hozama az alaptermék hozamahoz hasonléan alakult. Nagyon rovid ta-
von, egy, illetve harom hénapos periédusban mindharom vizsgélt ETF
negativ hozamot produkalt, ezzel veszteséget okozva azon befektetk
szamara, akik rovid tdvon szamitottak az ETF pozitiv hozamvaltozasara.

Azonban az év elejétdl szamitott hozam pozitivan alakult mindha-
rom t6zsdén kereskedett alap esetében, ebbdl az kovetkezik, hogy egy fél-
éves szintre vetitve egyik pénziigyi instrumentum sem produkalt jelent6-
sebb veszteséget a befektet6k szdmara. Ha a korrelaciés mutatékat
elemezziik, akkor elmondhato, hogy 85% feletti a kapcsolat szorossaga az
ETF és a kovetendd termék kozott. A szérds mindhdrom esetben 1% alatt
alakult, ami azt jelenti, hogy nem volt nagy a volatilitas a piacon, a napi
kilengések 2—-3% koriil alakultak pozitiv és negativ iranyba is. Ez az elem-
zés latszolag az egyszeri t6zsdén kereskedett alapok megbizhat6sagat ta-
masztja ald, hiszen az ETF-ek hozamalakulasa az elvartnak megfelelGen
alakult, melynek kovetkeztében a befektet6k stabil hozamot realizéltak.
A kovetkezd alfejezetben arra probalunk valaszt adni, hogy milyen vitak
ovezik manapsag az ETF-ekkel torténd kereskedést.
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Lehetnek-e a t6zsdén kereskedett alapok egy tijabb valsag okoz6i?

Az elmult id6szakban tobb gazdasagi folyoirat hasabjain (The Guar-
dian, The Wall Street Journal, Ziarul Financiar) elemezték a kiilonb6zd
gazdasagi szakemberek, hogy mennyire kockazatosak a t6zsdén kereske-
dett alapok. A The Guardian 2011. aprilis 17-i kiaddsdban megjelent
cikkben (IMF raises alarm over exchange traded commodities funds — In-
man 2011) az a gondolat tiikr6z4dik, hogy ez az egyik legsikeresebbnek
mutatkozé pénziigyi instrumentum magéban hordozza egy kovetkezé
pénziigyi valsag csirait. A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (Financial Stabi-
lity Board) szerint az ETF-ek gyors novekedése hasonl6 a derivativ piac
novekedéséhez a subprime vélsag elétti id6szakban.

Jean Claude Trichet, az Eurépai Kozponti Bank korabbi elntke
mandatumanak idején, 2011-ben ecsetelte bizonyos strukturalt ETF-ek
veszélyeit, annak lehetgségét javasolva egyben, hogy a szintetikus ETF-
ek tobbé ne hasznalhassak az tgynevezett UCITS’ cimkét. Ennek a ja-
vaslatnak, mely azonban végiil nem keriilt megvaldsitasra, az lett volna
a célja, hogy az UCITS cimke csupén az egyszerd, atlathaté befektetési
alapokra vonatkozzon (http://www.fundweb.co.uk/global/synthetic-
etfs- may-have-to-drop-ucits-label-says-trichet/1039362.article).

Terry Smith (A Tullet Prebon brékercég és a Fundsmith alapkezeld ve-
zérigazgatdja) szerint az ETF-ek azért lettek ennyire népszertiek, mert
megvaltozott a befektet6k felfogasa és hozzaéllasa az aktivan kezelt ala-
pok bukédsa miatt (http://www.terrysmithblog.com/straight-talking/
2011/05/etfs-worse-than-i-thought.html). Ezért szamara meglepd, hogy a
befektet6k elfordultak az aktivan kezelt alapoktél, elényben részesitenek
olyan passzivan kezelt alapokat, amelyek rosszabbul teljesitenek, mint a
kovetendd mogottes termék, és az atlagos alapkezeld menedzserek alultel-
jesitik az index hozamat. Szerinte a befekteték tobbsége nem tud kiilonb-
séget tenni az egyszer(d indexkovet6 alapok, amelyek ténylegesen megva-

*Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities, azaz Transz-
feralhaté értékpapir-alapok; ez a cimke egyfajta ,ttlevelet” jelent a befektetési ala-
pok, igy az ETF-ek szamara is, igazolvdn, hogy ezek az alapok altalanos, eur6pai
szinten szabalyozott kovetelményeknek felelnek meg.
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séroljak az adott index kosaraban 1évé részvényeket és a szintetikus ETF-
ek kozott, amelyek csere (swap) tigyletekre épiilnek, azaz egy harmadik
fél fizetési igéretét tartalmazzak az elért hozamnak megfelelGen.

Tovabba a szintetikus ETF-eket arra hasznaljak, hogy olyan piacokat
tegyenek elérhetvé, amelyek kozvetlen médon nem elérhetéek a nagy-
befektet6k szdmara, mint a kinai részvénypiac, vagy olyan piacok, ahol
nagyon kicsi a likviditas, mint a feltérekvé piacokon. Ebben az esetben,
minthogy az ETF teljesitménye eltérhet a kovetendd termék teljesitmé-
nyétél, tovabba gyakoribb a nagy volatilitast piaci kornyezet és az ideig-
lenes likviditasi krizis, az 6sszetett ETF-ek esetén fellépd tigyfélkockazat
nem elhanyagolhaté.

Egy masik gond Terry Smith szerint az ETF-fel az, hogy egy hibrid
eszkoz, ami a nyilt- és zartvégi alapok tulajdonsagainak a keverékét hor-
dozza magaban. A masodlagos piacon lehetdség adodik az ETF-ek rovid-
re eladdsédra, amelyre azonban nincs limit. Ugyanakkor a t6zsdén keres-
kedett alapoknal megtorténhet az, hogy egy befekteté olyan ETF-et
véasarol meg egy rovidre elad6tol, amelynek az Gj részvényét még nem al-
litottak eld. Ezért a befekteté nem birtokolja magat a részvényekbdl 4116
kosarat, csupén egy igéretet kap a révidre elad6tél, hogy megkapja majd a
befektetési jegyet. Ebbdl a lehetdséghdl az a helyzet adédik, hogy ily mé-
don nem torténik Gj részvény létrehozasa, ezért az ETF-ek eszkozeinek
értéke lényegesen kisebb, mint ahogy azt a vételi megbizasok mutatjak.

Madura és Nivine (2004) azt is kimutatjak, hogy az elézetes elvara-
sokkal ellentétesen, melyek szerint a befektet6i tulreagalas inkabb az
egyedi részvények esetén mutathat6 ki, mint indexek vagy indexkovetd
eszkozok esetén, az ETF-ekkel valé kereskedési adatok is jocskan mutat-
nak befektetdi tilreagalast és az ennek nyoman fellépé arnyomast, tehat
az ETF-ek arfolyamét is érintik azok a pénzigyi viselkedéstani ténye-
z6k, amelyek spekulativ buborékokhoz vagy egyéb irracionalis és veszé-
lyes pénziigyi jelenségekhez vezetnek.

A romaniai ETF piac jovdje

Romaénidban csupdn 2012 augusztusdban indult ttjanak az elsé
ETE a Vanguard befektetési tarsasag altal mtikodtetett Tradeville ETE
ezért ilyen rovid idé alatt azt gondoljuk, hogy nem vonhatunk le mesz-
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szemend kovetkeztetéseket a roméniai ETF piacrél. Mindenesetre en-
nek a pénziigyi instrumentumnak a gyenge jelenléte vagy hidnya a jel-
lemz6 a kelet-kozép-eurépai térségre.

A régidban els6ként Magyarorszdgon vezették be 2006-ban a BUX
ETF nev( t6zsdén kereskedett alapot, amely a BUX Index hozamteljesit-
ményét hivatott kovetni. A Wallner Andrassal és Matyas Laszloval, két
magyarorszagi piaci elemzgvel folytatott telefonos beszélgetésbél kide-
rillt, hogy a BUX ETF a valésagban szinte egyaltalan nem miikodik,
ugyanis nincs megfeleld likviditas, a befektet6k nemigen érdeklédnek e
pénziigyi instrumentum irant. Ennek egyik oka lehet a Budapesti Erték-
tézsde kis mértékd napi forgalma, ami koriilbell 60 millié eurd koriil
mozog.

Romadnidban 2011 augusztusaban tlésezett a Tdékefeltigyeleti Bi-
zottsag, amelynek eredményeképpen létrehoztak az ETF-ek mikodési
szabalyzatat, és megvaltoztattak a Bukaresti Ertékt6zsde miikodési sza-
balyzatat annak érdekében, hogy ezen pénziigyi instrumentumok jegy-
zésre kertilhessenek.

Romaéniaban a befektetési alapok éltal kezelt vagyon osszege 2,1
milliard USA-dollar, amely messze elmarad a nyugat-eurépai, illetve
egyesiilt allamokbeli piacoktél. Romaniai piaci elemzgék szerint (http:/
www.zf.ro/opinii/opinie-adrian-cojocar-de-ce-avem-nevoie-de-etf-uri-
pe-bursa-9218324) lenne kereslet az ETF-ek irdnt, azonban a befektet6k
egyelére nem ismerik ezen pénziigyi termékek Gsszetételét, ezért nem
szivesen fektetnének kockazatosnak és ismeretlennek tiné termékekbe.

Ha a magyarorszagi példat vessziik alapul, akkor Roménidban sem
lenne redlis esély az ETF-ek mikodésére a piaci méretbsl adéddan,
ugyanis a Bukaresti Ertékt6zsde napi forgalma 7,5 milli6 euré koriil van,
amely rendkiviil kis érték még a feltorekvé piacok sordban is.
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Az elemzéshez sziikséges adatok a kovetkezd, adatbazisokat tartal-
maz6 honlapokrél szarmaznak:

www.alletf.com

www.etfdb.com

www.ici.org

www.finance.yahoo.com

www.google.com/finance

www.bloomberg.com

www.etftrends.com




Szamitasi felhé: kihivas és lehet6ség

a kis- és kozépvallalkozasok szamara

AVORNICULUI MIHAT'

A felhd alapa szamitastechnika a kis- és nagyvallalatoknak nyujtott infor-
matikai szolgéltatdsokat egyardant forradalmasitja. A tanulmény kézéppontja-
ban a szdmitési felhd altal a kis- és kozépvallalkozdsok szamara nytjtott lehet6-
ségek és kihivéasok allnak. A cégek vezetdinek tobbsége a felhGszolgaltatasokat
még nem latja elég megalapozottnak, kockdzatmentesnek ahhoz, hogy felhasz-
nélja azokat a vallalati igények kielégitéséhez.

A tanulméanyban &ttekintjiik a szdmitési felhé fogalméat, megjelenését, a
szamitasi felhd rendszereket, szolgéltatasokat, implementaldsi médozatokat,
valamint a lehetdségeket és kihivasokat a kis- és kozépvallalkozasok szamara.
A tanulmany célja, hogy a vallalati vezet6knek o6tleteket adjon a sikeres fejlé-
déshez és egyben a szamitasi felhében rejl6 kockazatok elkeriiléséhez.

Kulcsszavak: szamitési felhd, KKV, informatikai kozm, szamitasi felhd
szolgéltatasok, vallalati atalakulds

JEL kéd: M15

Bevezetés

A 21. szédzadban az informatika szinte észrevétleniil felszivargott az
internetre. Mivel szinte barhol a vildgon internetkapcsolatot 1étesithe-
tink, valamint a bongészdék is konnyen elérhetdk, ezért nem nagyon ér-
dekel benniinket, hogy hol fut valéjaban egy adott rendszer, amelyet ép-
pen hasznédlunk (Avornicului 2009). A leggyakrabban a GMailt, a
YouTube-ot, a Facebookot hasznaljuk. Ezek koziil egyik sem fut a sajat
szamitogépunkon vagy mobiltelefonunkon. Ezek mindegyike egy felhé-
szolgéltatas, amelyet masok is veliink egyiitt osztanak meg. Ez termé-
szetesnek tiinik, ugyanis minket az érdekel, hogy ezeket a szolgaltataso-
kat minél gyorsabban és olcs6bban érjiik el.

! Egyetemi adjunktus, PhD, Babes-Bolyai Tudoményegyetem, Kolozsvar, Kéz-
gazdasag- és Gazdalkodastudoményi Magyar Intézet, e-mail: mihai.avornicului@
econ.ubbcluj.ro.
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A vallalatok esetében ez egy kicsit masképp tortént. A vallalkozasok
hatalmas 0sszegeket koltottek arra, hogy sajat adatkozpontokat és rend-
szereket allitsanak fel. Sajat alkalmazottakat képeztek ki arra, hogy eze-
ket a rendszereket kockdzatmentesen iizemeltessék. A klasszikus kon-
cepci6 szerint minden vezet6 abbdl az elképzelésbél indul ki, hogy be
kell szereznie a legjobb hardver- és szoftverrendszereket, valamint azo-
kat fenn kell tartania. Az Gj paradigma megjelenése, a szamitasi felhd al-
tal nyujtott lehetdségek valasztas elé allitjak a véllalatok vezetdit. Felte-
szik maguknak a kérdést, hogy tényleg érdemes-e befektetni sajat
rendszerek kifejlesztésébe vagy megvasarlasaba.

A felhé koncepcio az IT szélliték iparét is drasztikusan atalakitja a
kozeljovében. Az iparag fontosabb képvisel6inek, mint a Microsoft, HP,
Dell és sokan masok, akik eddig eladtak a komoly rendszereiket, most at
kell gondolniuk a stratégiajukat. Ez annak készonhetd, hogy az eladasok
lassan elapadnak, és a kliensek fokozatosan az online szolgéltatdsokra
fognak el6fizetni.

Ebben a tanulmanyban attekintjiik, hogy a szakirodalom eddig mi-
lyen aspektusait vizsgalta a témanak. Kezdetben megprébaljuk definial-
ni a szamitasi felhd fogalmat, majd bemutatjuk a felhé rendszereket és
szolgéltatdsokat. Végezetill javaslatot tesziink a kis- és kozépvallalatok
szamara, hogy miként tudnak kockézatmentesen kihasznalni a szamita-
si felhGk 4ltal nytjtott lehetdségeket.

A szamitasi felh6 fogalma. Az informatika mint kozmi

A szamitasi felh6vel az atlagos felhasznalé is nap mint nap talélko-
zik, ugyanis hasznal e-mailt, online szévegszerkesztéket, online napta-
rakat, virtualis szervereket és még sok mast. Igy az adataink sorsa egy
maésik féltdl is fligg, ugyanis nem a sajat szamitégépilinkon taroljuk Gket.
Sok esetben az adatok tarolésa kezdetben dijmentes, majd egy bizonyos
id6 eltelte utan fizetniink kell érte (Avornicului 2010, Sommerville
2010).

A szamitasi felhd (Cloud Computing) mara mér paradigmava vélt,
és egy olyan gytjt6fogalom, amelyet a szakemberek tobbféleképpen ér-
telmeznek. A val6sagban azt jelenti, hogy olyan dllomanyokkal, progra-
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mokkal és rendszerekkel dolgozunk, amelyek az interneten vannak va-
lahol a ,felhében”, egy vagy tobb koézponti szerveren tarolva. A sajat
szamitogépiinkon vagy akar mobiltelefonunkon csak a kliens alkalma-
zasok futnak. Ezek az alkalmazasok megteremtik a kapcsolatot az iize-
meltetével. A legtobb esetben valamilyen dijat kell fizetni a szolgaltata-
sért. Szamos szolgaltaté rekldamozza a szolgédltatasait, amelyeket
kezdetben a magénszemélyek vagy vallalatok ingyen vehetnek igénybe.

Tipusok:

- laaS; Modellek/médok:
Funkciok: - Paa$; - privat;
- rugalmassag; - Saa$; - Ri)/bllr\i/gnos;

- virtualizacio;

Elényok: o
- kénny( hasznalat; Felhd
- koltségcsokkenés; rendszerek

Foldrajzifekvés:
- helyi;
- osztott;

Forras: sajat szerkesztés

1. dbra. A felh6rendszer f6bb aspektusai

Egy elfogadott és egyre népszertibb definicié a NIST-t6] (National
Institute of Standards and Technology, Egyesiilt Allamok) szarmazik, és
ez a kovetkez6:

A szamitasi felhd (cloud computing) modell révén a felhasznalok
kényelmesen és igény szerint férhetnek hozza a megosztott, bedallithaté
informatikai erdforrasokhoz (példdul nyomtatékhoz, kiszolgdlokhoz, ta-
rolokapacitashoz, alkalmazdsokhoz és szolgaltatasokhoz), amelyeket
gyorsan és minimdlis adminisztraciés megterhelés vagy szolgdltatoi bea-
vatkozas mellett rendelkezésre lehet bocsdtani és fel lehet szabaditani.”

Mi a kovetkezéképpen definidlnank a szamitasi felh6t: a szamitdsi
felhé egy modell, amely lehetévé teszi a halézaton keresztiili, kényelmes
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és széleskord hozzdférést konfigurdlhato szamitasi erdforrasok egy meg-
osztott halmazdhoz.

Nemeslaki Andras az informatika kozmd jellegét az elektromos
arammal val6 ellatdshoz hasonlitja (Nemeslaki 2012), kezdetben ugyan-
is minden héaztartasnak magénak kellett aramot fejlesztenie szél- és viz-
kerékkel vagy akar g6zgépekkel. A hél6zati kapacitas tette lehetévé az
onellatds megszlinését és az erémivi vagy kozmtalapt aramfejlesztés
kihasznaltsagat. Az aramszolgaltatdssal kapcsolatban természetesnek
vesszilk, hogy halézaton keresztiil kapjuk, majd szolgaltatési dijat fize-
tiink mindezért. A szamitasi felh6 az informatika kozmjelleg(i haszna-
latat jelenti, ezt illetik a ,,utility computing” kifejezéssel, amely hasonlé
az elektromos dram fogyasztasahoz (Carr 2003).

Stratégiai szempontbdél nagyon komoly dilemmat vet fel a szamitasi
felhék alkalmazésa az egyes kis- és kozépvallalkozasok szdmara. Nem
kérdés, hogy a hatékony véllalati mtik6dés érdekében az ilyen tipust in-
formatikai modelleknek jelentds szerepet kell szdnniuk a biztonsédgnak,
a személyi jogoknak, a megbizhatésagnak (Youseff et al. 2008).

A szamitasi felhdk altal nytjtott szolgaltatasok. Felhd tipusok

A véllalati stratégia szempontjabodl kiemelkedéen fontos szolgélta-
tasi szegmens alakul ki az informatikai kapacitas internetre valo atszer-
vezGdésével.

A szamitasi felhd szolgaltatasként kinalja fel a vallalkozasok szamara:

* az infrastruktarat (Infrastructure as a Service — IaaS),

* a fejlesztési platformot (Platform as a Service — PaaS) vagy

* az alkalmazasokat (Software as a Service — SaaS).

A szolgéltatasként kinalt infrastruktiira (IaaS) az a megoldas, ami-
kor a felhasznalé csupén nyers hardveres eréforrasokat kap, vagyis egy
virtudlis gépet. A 2. dbran jol 1athatd, hogy a szamitasi er6forras-, adatta-
rolas- és kommunikacios szolgaltatasok egyttt is alkothatnak infrastruk-
tarat.

A szakirodalom harom csoportba osztja a kinalt infrastruktarat (Le-
ech 2007):

¢ hardvereszkozok — ide tartoznak a szerverek, a taroloeszkozok és
biztonségi eszk6zok;
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Alkalmazas
SaaS

Szoftver-kérnyezet / -platform
PaaS

Szamitasi eréforras Adattarolas Kommunikéacio
laaS DaaS CaaS

Szoftver kernel

Firmware / Hardware
Haa$S

2. &bra. A szamitasi felh6k altal nyujtott szolgaltatasok

* létesitmények — ide tartozik maga az épiilet, ahol a hardvereszkoz
talalhato;

* feliigyeleti eszkozok — ezek segitségével folyamatosan mérhetd a
teljesitmény, figyelemmel kisérhet6k a folyamatok.

A legismertebb példa az Amazon Web Services, amely a szdmitasi
kiszolgal6knak az Elastic Compute Cloud (EC2) szamitasi felh6t kinalja.

A szolgaltatasként kinélt platform (PaaS) interneten keresztiil elér-
heté fejlesztékornyezetet jelent, amely a szamitastechnikai felhében ta-
lalhaté. A felhasznalo csak a fejleszt6eszkozoket hasznalhatja, és az inf-
rastruktarahoz nem fér hozza (Nemeslaki 2012).

A szolgaltatasként kinélt platform definidlasahoz a kovetkezd négy
tulajdonségot kell azonositanunk (Keene 2009):

* arendszernek a sajat bongészénkben miikodnie kell;

* egykattintasos telepités jellemzi;

* a beépitett feliigyeleti eszkoz megléte;

* a hasznalat alap fizetés lehetdsége.

Példaként emlithetjiitk a Microsoft-féle Azure-t, a Google App Engi-
ne-t és az Amazon Web Services-t.

A szolgéltatasként kinalt szoftver (PaaS) nem a szamit6gépre van te-
lepitve, hanem ahhoz a hal6zaton keresztiil férhetiink hozza. Ez a tipus
a legjellemz6bb a mai cloud szolgaltatdsokra.

A szolgaltatasként kinalt szoftver a kovetkezé tulajdonsagokkal ren-
delkezik (Johnston 2010):
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e csak a hal6zaton keresztiil érhetd el;

* egy szoftvernek csak egy verzidja létezik, és minden felhasznal6
ugyanazt a verziét hasznalja;

* minden felhasznal6 ugyanazzal az architektaraval, drakkal és fel-
ugyelettel taldlkozik.

Jelenleg tobb szaz SaaS szolgaltat6 gondoskodik a legkiilonfélébb
alkalmazasok szolgaltatasarél. Az SaaS szolgéltatasra j6 példa a Google
Apps, a Salesforce CRM, a LotusLive, a Microsoft Business Productivity
Online Suite (BPOS).

Szamitasi felh6 megvaldsitasi modellek

A szamitéasi felh6ket kiillonboz6képpen hasznélhatjuk ki annak
fiiggvényében, hogy milyen modellben gondolkodunk. Megkiilonbozte-
tunk:

* Privat felhéket (Private Cloud) — ez zart infrastruktarat jelent,
amely egy cég vagy szervezet sajat céljaira épit. Privat felh6k tulajdono-
sai lehetnek példaul 6nkorméanyzatok, bankok vagy nagyvallalatok.

* Nyilvanos felhéket (Public Cloud) — ezek a klasszikus felh6k, ame-
lyeknek az infrastruktirajabdl barki bérelhet egy részt, megfelel6 havi-
dij kifizetése ellenében.

* Hibrid felh6ket (Hybrid Cloud) — ez a felh6modell 6tvozi a privét
és a publikus felhék el6nyeit.

* Kozosségi felhket (Community Cloud) — ezt a szamitési felh6
modellt kozos érdekbdl (példaul kiildetés, biztonsagi kovetelmények,
politika, megfelelGségi szempontok) megosztva hasznélja egy vagy tobb
szervezet és/vagy kozosség. A csoport/szervezet vagy egy harmadik fél
kezelheti ezt a felh6t, amely lehet helyi és/vagy tavoli.

A kovetkez6 abra egy privat, nyilvanos és hibrid felhd lehetdséget
probal illusztralni.

A 3. dbrén az 1. vallalkozas privat felh§ szolgaltatasokat, a 2. vallal-
kozas nyilvanos felhd szolgéltatasokat hasznal, és a kett6 6tvozete alkot-
ja a hibrid felhét.

A szamitasi felhd bérléi altalaban olyan kisvallalkozasok, amelyek
nem tudnanak kihasznélni egy teljes szervert, vagy olyan kozepes vél-
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Hibrid
felhé
szolgaltatasok

Nyilvanos
felhé
szolgaltatasok

Privat felh6
szolgaltatasok

N

2. Vallalkozéas

1. Véllalkozésj

Forrds: sajat szerkesztés
3. abra. Privat, nyilvanos és hibrid felhé lehet6ségek

lalkozésok, amelyek szeretnének kiszervezni bizonyos informatikai fel-
adatokat, mint amilyen a levelezés, a weboldal vagy akar a spamsziir6
szerver (Saridakis 2002). A felhé szolgaltatisok hasznosak lehetnek
azoknak a vallalkozasoknak is, amelyeknek folyamatosan valtoznak a
hardveres és szoftveres igényeik.

A Kkis- és kozépvallalatok atalakitasa a szamitasi felh6

lehetdségeinek a kihasznalasaval

A kis- és kozépvallalkozasok kevés energiat és pénzt tudnak fektet-
ni a szinte naponta megjelend, Gjabb és Gjabb internetes technolégiak és
mobdszerek megismerésébe, illetve azok koziil a szamukra hasznosak ki-
valasztasdba. Szamukra a versenyképesség megtartasanak és fokozasa-
nak egyik legfontosabb eszkoze a legtjabb technolégiak implementélasa
és hasznositasa.

A szamitasi felh6 lehetdséget kinél a kis- és kozépvéllalkozéasok ve-
zetdinek arra, hogy a szamitastechnikat sokkal hatékonyabb, haszno-
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sabb tizleti szolgaltatdssa és a vallalati innovacié forrasdva formaéljak
(Johnston 2010). A megbizhat6 infrastruktarakhoz és szolgaltatasokhoz
vald, igény szerinti hozzaférésen alapulé modelljével a szamitasi felhd
szétvéalasztja az zleti kezdeményezéseket a végrehajtasukhoz sziiksé-
ges informatikai lehet6ségektdl.

A szamitastechnika szdmara ez alapvetd atszervezést és atképzést
jelent (Nemeslaki 2012). A vallalkozas szamara ez a hatékonysag, rugal-
massag, versenyképesség és a kiillonboz6 szervezetek innovacios poten-
cidljanak atalakithaté fejlesztését jelenti — a nagyvallalatokt6l a kor-
manyzati szerveken &t a kezd6 vallalkozasokig és a kis- és
kozépvallalkozasokig.

A szamitasi felh6 képes a hagyomédnyos szamitastechnika szdmos
korlatjat athidalni. Az Gj kezdeményezések nem fiiggnek a rendszerek-
t6l és szoftverektdl, amelyek felépitése honapokat vagy akar éveket ven-
ne igénybe. A szamitasi felhd szolgaltatasok egyszertien biztosithatok a
vallalat igényeinek megfelelGen, amikor és amekkora mennyiségben
sziikségesek (Rimal et al. 2009).

A Navigator Informatika Zrt. emlékeztet arra, hogy a bizalmas infor-
maciokkal dolgoz6 vallalatok és intézmények, példdul bankok, telekom-
munikacids szolgaltatok vagy kérhazak informatikai rendszerének sza-
mos eldéirdsnak kell megfelelnie, igy, ha a felhd alapt IT bevezetése
mellett dontenek, figyelembe kell venniiik az ezzel jar6 adatkockazati
tényezdket.

A szamitasi felh§ altal nyujtott szolgéltatasok kihasznalasa szamos
elénnyel jar:

* Koltségmegtakaritds — a vallalkozas alkalmazasait at lehet helyez-
ni felhd alapt szolgaltatasba, hogy csokkenjenek a koltségek. Jelenleg
szinte lehetetlen teljes adatkézpontot a felhébe athelyezni, mert ezt
egyetlen felhdszolgaltaté sem ajanlja. Javasoljuk, hogy a véallalatvezetd
keresse meg a folyamatai azon alkalmazasait, amelyek esetében elényos
lehet a vallalat szamara, hogy a felh6ben vannak. Olyan alkalmazasokat
keressiink, amelyek az eréforrdsokat minden hénapban egy rovid ideig
intenziven hasznaljak, majd a hatralévé id6ben szabadon hagyjak, illet-
ve olyan alkalmazéasokat, amelyek folyamatosan hasznalnak kozepes
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mennyiségl er6forrast, ugyanakkor idénként aktivitasi csticsokat pro-
dukalnak. Ezek az alkalmazasok alkalmasak lehetnek a felhébe valé at-
helyezésre, mivel a felhd igény szerint képes skalazni az er6forrasokat.

* Integrdcié — a vallalkozas alkalmazésai konnyen beilleszkednek a
szamitasi felhd tobbi alkalmazasa kézé. Ez nem azt jelenti, hogy az in-
tegracios problémak megoldédnak, ugyanis az alkalmazas-kompatibili-
tassal és integracidval foglalkozé IT csoportok ugyantigy nagy szerepet
toltenek be a vallalkozasban, mint a felhdre valé attérés elgtt.

* Rugalmassag —lehetbséget biztosit a vallalkozasnak, hogy konnyen
at tudjon térni kiillénbozé szolgéltatasokra. Ha egy kis- és kozépvallalko-
zas bevezet egy 1j szolgéltatast, az nem azt jelenti, hogy a rendszergazda
szerepe megszlinik, ugyanis szamos helyszini feladat megmarad. To-
vabbra is feltigyelni kell a felhasznalékat és postaladaikat. Az ipardgban
érvényes adatmegGrzési elirasoknak valo megfelelés, valamint az egyéni
munkafolyamatok implementélasa tovabbra is az 6 feladata.

* Haszndlattdl fiiggd fizetés — ,,pay-per-use” tipusu fizetést tesz lehe-
tévé, vagyis az elszamolas a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok
alapjan torténik.

* A vadllalat névekedése — el6fordulhat, hogy a vallalat kihivasa, az
4j piacokra valé terjeszkedés, Gj vev6k meggy6zése és megszerzése,
marketing és hirdetési stratégia végrehajtasa, vagy az 1Gj termékek és
szolgéltatasok piacra vitelének felgyorsitasa miatt sziikség van az infor-
matikai rendszer 4talakitaséra is. A szamitasi felhé lehet6vé teszi a val-
lalkozasoknak, hogy gyorsan és konnyen noveljék tevékenységiiket a
vallalat céljainak eléréséhez.

* Gyors innovdcio — a szamitasi felh6 képes egy kis- és kozépvallal-
kozas képét atformalni a gyors innovacié elGsegitésével. Csokkenti az Gj
piacokra valé belépés koltségét és kockazatat, az Gj termékekkel és szol-
géltatasokkal valé kisérletezést, azok kiprébalasat, és atlépi a magas
szintd egytittmtikodés korlatait.

* Agilitas — a szdmitési felh6 modell rugalmas infrastrukttarajaval és
igény szerinti draival atirja a vallalaton belali IT irdnti elvarasokat. Le-
hetdséget teremt a szamitastechnikdnak, hogy a vallalat agilitasanak

e s

elGsegitGjévé valjon.
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A szamitasi felh6 bevezetésének vannak kockazatai is. Nézziink né-
hényat, amelyekre igen fontos odafigyelni egy kis- és kozépvallalkozas
vezetdjének:

* Erésen szabvdnyositott — a szolgaltatas csak gy lehet olcsé, ha
mindenkinek ugyanazt kinalja, és csak minimalis mértékben veszi fi-
gyelembe az eltérd felhasznaldi igényeket. Emiatt funkcionalitdsdban
egy felhdszolgaltatas még a kiszervezésnél is rugalmatlanabb: a felhasz-
nalé azt kapja, amit a szolgaltato6 kinal.

* Adatbennragadds — a vallalkozasok nem tudjik atvinni adataikat
és programjaikat az egyik helyrél a masikra gy, hogy azok mtikodjenek
is. Az adatok felh6bdl torténd kivonasanak nehézsége elbizonytalanit-
hat néhany vallalkozét a szamitési felh bevezetése kapcsan. A vallalko-
zasok benntartdsa vonzé lehet a szamitasi felh@szolgaltatoknak, de az
ugyfelek igy esetleg kiszolgaltatotta valnak az aremeléssel kapcsolato-
san.

* Biztonsdgi kérdések — a jelenlegi felhé szolgéltatasok alapjaban vé-
ve nyilvanos hédlézatok, amelyek jobban ki vannak téve a tdmadésok-
nak. Ezen kiviil a véllalkozasok nem tudjak pontosan, hogy adataik hol
vannak elhelyezve. Léteznek viszont olyan jogszabalyi el4irasok, ame-
lyek megszabjak a felhében 1évé vallalati adatok auditalhat6sagét.

* A hirnév megosztdsa — a hivnevet nem a legjobb virtualizalni,
ugyanis példaul egy tigyfél rossz magatartasa az egész felhd hirnevét be-
folyasolhatja.

Az elényokon és hatranyokon kivil a kis- és kozépvallalatok veze-
t6inek meg kell hatarozniuk azt a felhé modellt, amelyet alkalmazni
szeretnének. Szdmos érv sz6l mindegyikiik mellett.

A nyilvanos felhGket gyakran gyorsabb és olcsobb beiizemelni, mi-
vel ehhez nincs sziitkségiink szoftver telepitésére. Méretgazdasagosak,
az ebbdl ad6dé elényoket pedig a szolgéltaté tovabbadhatja az tigyfelek-
nek. Az IT-részleg részér6l nem igényel karbantartést, frissitést stb. A ki-
adas miikodési koltségként konyvelhet6 el, ami koltségvetési szempont-
bdl is elényos a kis- és kozépvallalkozas szamara.

A privat felh6k esetében jobban kézben tarthaté a biztonséag, az
adatvédelem és a jogszabédlyoknak valé megfelelés, valamint a szolgalta-
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tas szinvonala, ugyanis ha privat felh6t hasznédlunk, szabélyozhaté a
sdvszélesség, és olyan optimalizacidk val6sithaték meg, amelyek a nyil-
vanos felh6k esetében nem lehetségesek.

A hibrid és kozosségi felh6k inkabb vallalat-specifikusak, és indo-
koltabb esetekben hasznaljak a kis- és kozépvallalkozéasok.

Tanulmanyunk 0Osszegzéseként roviden osszefoglaljuk, hogy egy
kis- és kozépvallalkozas vezetGjének milyen lépéseket kell megtenni egy
szamitasi felh§ szolgaltatas igénybevételénél:

* Meg kell vizsgélni, hogy melyik szolgaltatdsi modell illeszkedik
IaaS, PaaS, SaaS vagy ezek kombinaci6ja.

* A vezetdségnek ki kell véalasztania azt a szolgaltatét vagy szolgal-
tatékat, amelyek a kivant szolgaltatast nyujtjak.

* El kell késziteni egy SWOT-elemzést, és megvizsgalni, hogy a fel-
hére vald attérés milyen elényokkel, lehetéségekkel, hatranyokkal és
veszélyekkel jar.

* El kell végezni egy szamitéast, ami a felhére val6 attéréssel jar, és
ossze kell hasonlitani azt egy klasszikus sajat rendszer koltségeivel.

* Alaposan meg kell ismerni a szolgéltatok biztonsagi politikajat,
elGirasait, valamint mingsitését.

* A vezetének meg kell gyéz6dnie arrél, hogy a szolgaltatok minden
tekintetben megfelelnek-e az EU adatvédelmi irdnyelveinek.

* A vezet6ségnek meg kell gy6zddnie arrél, hogy a szolgéltatok az
uizleti és szolgéltatasi szint megallapodasok mellett hajlandék szerzg-
désben garantdlni a megrendel§ szamara elengedhetetlen biztonsagi és
adatvédelmi kovetelményeket. Hazankban a tavolsagi szerz6dések felté-
teleit és koriilményeit a 130/2000-es kormanyrendelet szabalyozza.

* A felh6 szolgéltatoval egyiitt meg kell vizsgalni, hogy a kis- és ko-
zépvallalkozasra alkalmazandé megfeleldségi kritériumok auditjat ho-
gyan lehet elvégezni a felh§ kornyezetben, ebben a szolgaltaté hogyan
tud vagy akar kozremiikodni.

Elmondhatjuk, hogy a kis- és kozépvallalati vezet6k jelentds része
egyel6re bizonytalan afel6l, hogy a felhd alapt szolgaltatasok mennyire
biztonsagosak, 50%-uk mar most is hasznalja azokat tizleti, valamint
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magéncélra — dertilt ki abbdl a felmérésbél, amelyet a Microsoft megbi-
zasabol a VansonBourne készitett tobb, mint 700, legtébb 250 f6t foglal-
koztat6 kozép-kelet-eurépai cég korében (Kis 2012). A valaszadok
41%-a ugy vélekedett, hogy a felhd biztonsagat érinté kérdésekben a
szolgaltatasokat kinal6 véllalatok nem tajékoztatjak kell6 mértékben a
felhasznalékat. Ezzel egytitt a cégek 40%-a szerint a kis- és kozépvallal-
kozasok szamara a felhd ,alapértelmezett szolgaltatdssd” fog valni,
amely donté mértékben kihat majd az tizlet tovabbi fejlédésére. A don-
téshozok 54%-a tgy latta, egy vallalkozas IT felkésziiltségén mailik,
hogy pusztén taléli a jelenlegi valsagot, vagy a novekedés tatjara lép.

A roman kis- és kozépvallalkozasoknak csak harmada hallott a fel-
hé fogalmardl, és jelenleg alig tobb mint 3%-uk hasznalja, deriil ki a
BSA (Business Softwer Alliance) kutatasab6l (BSA 2012). Ennek ellené-
re a felhd alapu szolgaltatdsoknak van jovGje Roméniaban is, ugyanis a
kis- és kozépvéllalatok koralbelil 10%-a a kozeljovében tervezi ilyen-
nek a bevezetését.

A 300 hazai kis- és kozépvallalat bevonasaval végzett kutatas alap-
jan a felhészolgaltatasok bevezetésének egyik {6 akadélyét az ismeretek
hidnya jelenti Romanidban. A BSA (BSA 2012) altal publikéalt adatok
szerint a kis- és kozépvallalatoknak csak mintegy harmada hallott a fel-
hérél, és csak toredékiik van tisztdban az ebben rejlé lehet6ségekkel és
az elérhetd szolgéltatasokkal.

Kovetkeztetések

A szamitasi felhd lehetévé teszi a kis- és kozépvéllalatok szamara,
hogy tgy hasznaljak a hal6zatokat (példaul az internetet), és tgy férje-
nek hozza adataikhoz és alkalmazasaikhoz, hogy azok nem a vallalko-
zasnal levé szamitégépeken taladlhatok. A szdmitasi felhd paradigma
gazdasagosabb hardverhasznalatot tesz lehet6vé, és segithet a vallalko-
zasoknak — kiillonosen a kis- és kozépvéllalatoknak — informaciétechno-
logiai koltségeik radikalis csokkentésében. A szamitasi felhét jelenleg is
széles korben hasznéljak, példaul a web alapt e-mail-szolgaltatasok cél-
jara. A tendencia novekvd, és a varakozasok szerint a felhd alapu szol-
galtatasok 2014-re csaknem 35 millidrd eur6 bevételt fognak eredmé-
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nyezni. A kis- és kozépvallalatok szamara biztositott jelen technikai fej-
16dés elényeinek legnagyobb mértékd kihasznalasat lehetévé tevé meg-
feleld feltételek tamogatasa az eurdpai digitalis menetrend célkittizései-
nek egyike.

A szamitési felhd potencidlisan 1j, jelentds szolgaltatasi iparagga
valhat, amely nagyszeri lehetdségeket nyijtana a kis- és kozépvallala-
tok szamara. A vallalati tigyfelek a szamitasi felhé révén élvezhetik az
alacsonyabb koltségek és a korszerl szolgaltatasok kinalta elényoket,
ahelyett, hogy sajat szoftvert és szdmitastechnikai eszkozoket kellene
telepiteniiik, illetve karban tartaniuk sajét székhelytikon.
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A kozosségépités miivészete. Hogyan

hasznaljak a romaniai non-profit
szervezetek a Facebook-oldalakat?

EROS LORANT"'

A tanulméany azt vizsgdlja, hogy a romdniai non-profit szervezetek ho-
gyan hasznaljak és alkalmazzak a Facebookot a kommunikacios, illetve k6zos-
ségépitd tevékenységiikben. A tanulmény irdnyadé kutatasi kérdései: Hogyan
alkalmazzdk a roméaniai nonprofit szervezetek a kozosségépitést, illetve a kom-
munikécids stratégidt a Facebook-oldalukon? Milyen informaciét osztanak
meg a Facebook-oldalukon? Befolyasolja-e a piaci kiterjedés a Facebook jelen-
létet? A tanulményban a webes tartalomelemzés segitségével vizsgaltam 27
nonprofit szervezet Facebook-oldalat. Egy négy tényezds modell segitségével,
amely 31 vizsgdland6 pontot tartalmaz, elemeztem a Facebook aktivitast. A Fa-
cebook hasznalék 8S modelljére alapozva minddssze két szervezet hasznalja
ki nagymértékben a Facebook adta lehetdségeket. A nonprofit szervezetek
nagy része eréforras vagy idéhiany miatt nem tud folyamatos figyelmet fordi-
tani a Facebook jelenlétre.

Kulcsszavak: online marketing, rekldm, k6z6sségi média, Facebook mar-
keting, non-profit szervezetek

JEL kéd: M37

Bevezetd

Szép, hogy van ez a Facebook, de mire is j6 ez nekem? — teszi fel az
atlagos felhasznalé a kérdést, amikor latja a rengeteg regisztral6t a Face-
bookon. Napjainkban nem az a kérdés, hogy csatlakozzak-e a Facebook-
hoz. A kérdés az, hogy hogyan tudom hasznositani ezt a szervezetem
szamara. Mostanra, mivel a szocialis érintkezések terepe attolédott a
virtuélis vilag birodalmaba, minden szervezet, marketing- és kommuni-
kacios szakember tudja, hogy a kultira legbefolyasosabb jelenségei a
kozosségi halé oldalai, mint a Facebook vagy aTwitter (Holzner 2009).

Ebben a tanulmanyban azt vizsgdlom, hogy a roméniai non-profit

! MSc hallgaté, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar, Kozgazdasag- és
Gazdalkodastudoményi Kar, Marketing Stratégidk és Politikak Mesterkurzus
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szervezetek hogyan hasznaljék és alkalmazzdk a Facebookot a kommu-
nikaciés, illetve kozosségépitd tevékenységiikben. A cikk végére tisz-
tabb képpel fogunk rendelkezni a romaniai non-profit szervezetek Face-
bookon torténé kapcsolatépitési és kommunikaciés tevékenységérdl,
amely példaértéki lehet mas vallalkozéasok vagy civil szervezetek szé-
mara is.

Elméleti keret. Az on-line kommunikacié és a kapcsolatépités

Kent és Taylor (1998) az online kapcsolatépitést a PR tevékenység
részének tekinti. Tobb szakember is kiemelte a virtualis k6zosség épité-
sének fontossagat az érdekl6dGkkel val6 kapcsolatok apolasaban. Tobb
kutatas foglalkozott a kiillonb6zé virtudlis stratégidk vizsgalataval, és
ezek eredményeként harom stratégia bizonyult hasznosnak a kapcsola-
tok kialakitasaban és apolasaban.

Az els6 ilyen stratégia a kozzététel vagy beszamolé (bemutatkozo).
Ahhoz, hogy ez a stratégia teljesnek bizonyuljon, a szervezeteknek rész-
letes leirast kell kozzétennitik az egyesiiletrl és a torténelmiikrél, a
honlapukkal 6sszekotd linkeket kell hasznélniuk, fel kell tintetnitik vi-
zuélis elemeket (példaul logét) és a kozosségi haléoldal adminisztréto-
ranak elérhetdségét, nevét (Berman et al. 2007). A Timeline bevezetése
altal pedig még latvanyosabba alakithat6 a Facebook-oldal a beallithaté
hattérképnek (coverphoto) koszonhetéen.

Taylor (et al. 2001) kihangstlyozta, hogy a weboldalnak hasznos-
nak kell lennie a latogatok szamara. A kozosségi oldalak hasznossaga a
kapcsolatépités masodik stratégiaja, és arra az informaciora, tartalomra
vonatkozik, amelyet a szervezet megoszt a vilaggal (Crespo 2007). Ezek
olyan tartalmak, mint példaul a képek, videdk, egyéb hanganyagok, szo6-
veges lizenetek, posztok, amelyeket a szervezet a kozosségi oldalan
megjelenit. De ugyancsak ide sorolhatjuk a sajt6 megjelenéseket és a
szervezeti beszamoldkat is. Ezt a stratégiat hasznos tartalom megosztas-
nak is nevezhetjiik.

Az interakcid, a harmadik kiemelt stratégia fontos szerepet jatszik a
kapcsolatépitésben. Ide sorolhatjuk az e-mail cimek begytjtésére ira-
nyulé folyamatokat, az online adoményozas lehetéségének megteremté-
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sét, kalendarium vagy eseménynaptar biztositdsat, valamint az 6nkénte-
sek informalasét, hogy milyen lehetdségeik vannak a non-profit szerve-
zetben vald tevékenységre (Jo-Kim 2003). Ez a stratégia arra fokuszal,
hogy bevonja az érdeklédSket a szervezet tevékenységébe, illetve lehe-
téséget teremtsen, hogy ezek kapcsolatba 1épjenek az intézménnyel.

Waters (et al. 2009) szerint ajanlott fokozott figyelmet forditani a
Facebook-oldalra. Az oldal elhanyagolasa, azaz a kommunikaciés pasz-
szivitas kovetkeztében a timogatok vagy adomanyozok elpértolhatnak a
szervezett6l. A kozosségi média oldalak altal hatékonyan érheték el az
érintettek (stakeholderek), ha a non-profit szervezetek megértik, hogy a
latogatok hogyan hasznaljak az oldalt.

Christ (2005) megjésolta, hogy a kozosségi média oldalak a kommu-
nikacios, illetve kapcsolatépitési stratégia Gjragondolasara fogjak oszto-
nozni a PR és marketing szakembereket. A kommunikécié felel6soknek
interaktiv elemeket kell alkalmazniuk, és folytonos jelenlétet kell elérni-
iik a Facebook hasznalata soran. Az alland6 és gyakori statuszfrissitések
ezt a célt hivatottak szolgélni.

A kutatasom céljai

A tanulméanyban a roméniai non-profit szervezetek Facebook-tevé-
kenységére fokuszalok. Az elméleti keretben a szakirodalom alapjan is-
mertettem harom koz6sségépitd virtuélis stratégiat (bemutatkozé — koz-
zététel, hasznos tartalom megosztés, interakci6 — érdeklédék bevonésa),
amelyek relevansak a kapcsolatépitésben, illetve kihangsilyoztam a
folytonos és rendszeres kommunikaci6, a mingségi tartalom fontossa-
gét. Ezek alapjan a kovetkez6 kutatasi célokat fogalmaztam meg:

(1) Hogyan alkalmazzak a romaniai non-profit szervezetek a kozos-
ségépitést, illetve a kommunikacids stratégiat a Facebook-oldalukon?

(2) Milyen tartalmat osztanak meg a romaniai non-profit szerveze-
tek a Facebook-oldalukon?

A nemzetkozi szinten jelenlevs szervezetek rendszerint nagyobb
humaéanerdéforras kapacitassal rendelkeznek, mint a helyi piacon szerep-
16k. Magliveras (2011) szerint a nemzetkozi szervezetek 1ényegesen ha-
tékonyabbak a kihivasok lekiizdésében, a problémak megoldasaban és a




A kozosségépités miivészete. Hogyan hasznaljak... 49

1. tablazat. A vizsgalt non-profit szervezetek

Non-profit szervezetek Rovidités | Tevekenység:-
csoport

Fundatia Dinu Patriciu FDP Oktatas
Support 4 Youth Development S4YD
Liga Studentilor din Galati LSG
Asociatia M.A.ML.E. MAME Szocialis
Fundatia Principesa Margareta FPM ellatas
Speranta pentru Romania SR
Asociatia Pro Vita APV
Hospice Casa Sperantei HCS Egészségligy
Asociatia SOS Infertilitatea ASOS
Asociatia React AR
Let’ s Do It, Romania! LDR Kornyezet-
Mai Mult Verde MMV védelem
Terra Mileniul III TMIII
Salvati Delta SD
Salvati Copiii SC Jogvédelem
Asociatia Pro Democratia APD
World Vision Romania WVR
Centrul Pentru Politici Durabile CPPD
Atelier de Insertiune Al Téarsadalom-
Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Civile FDSC fejlesztés
ViitorPlus VP
Asociatia Mai Bine AMB
Greenpeace Roménia GREEN Nemzetkozi
Habitat For Romania HFR
Unicef Romania UR
United Way Romania UWR
Caritas CAR

Forrds: sajat felmérés, 2012. februdr-2012. mdrcius
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fejlédésben (korral valé haladasban). Ez alapjan megfogalmaztam kuta-
tasom harmadik kérdését:

(3) Befolyésolja-e a piaci kiterjedés (nemzetkozi jelenlét) a Facebook
jelenlétet?

Médszertan

A sokasdg, a minta és a mintavételi eljards meghatdrozasa

A tanulmanyban a webes tartalomelemzés segitségével vizsgaltam a
non-profit szervezetek Facebook oldalait.

A kutatdsomban az alapsokasagot olyan jogilag bejegyzett, hazai
non-profit szervezetek alkotjdk, amelyek rendelkeznek Facebook-oldal-
lal. Osszehasonlitasképp bevettem az elemzésbe 6t nemzetkozi, Roma-
niadban is miikod6 non-profit szervezetet. A mintavételi eljaras soran az
elbirdlasos mintavételt alkalmaztam. A mintanagysag meghatérozasa-
nal egy nem véletlenszerti mintavételt valasztottam. A legfontosabb ok
az volt, hogy nehéz olyan adatbazist talalni, amely aktualizalt, és tartal-
mazza a szervezetek internetes elérhetgségét. Az altalam vizsgalt minta-
ba a nagy és ismert szervezeteket vettem be, mivel csak ezek rendelkez-
nek és foglalkoznak rendszeresen a Facebook-megjelenésiikkel. A
roméniai non-profit szervezetek nagy része nem rendelkezik Facebook-
oldallal. Osszesen 27 non-profit szervezet Facebook-aktivitasat elemez-
tem, amelyek 6 kiillonb6z6 tevékenységi csoportban miikodnek. Ezt az
1. tablazat foglalja 6ssze.

Az elméleti modell

Az elemzés soran Waters et al. (2009), valamint Ayu és Abrizah
(2011) kutatésai és személyes meglatasaim alapjan kialakitottam egy
szamomra megfelel6 modellt, amely &ltal egy sokkal részletesebb képet
kaphatunk a non-profit szervezetek Facebook megjelenésérél és PR, il-
letve marketing tevékenységérdl. Az altalam vizsgalt 31 pontot 4 kateg6-
ridba soroltam, amint az a 2. tdblazatban lathaté.

A vizsgalt pontok list4jat binarisan kédoltam (1=Igen, 0=Nem), ez-
zel jelezve a Facebook eszkozeinek és alkalmazédsainak meglétét vagy
hianyat a non-profit szervezetek esetében. A non-profit szervezetek Fa-
cebook-oldalait 2012. februar és marcius honapokban vizsgaltam.
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2.tablazat. A vizsgélt tényezdk modellje

Bemutatkozé — kozzététel
¢ A szervezet altaldnos bemutatasa
* A szervezet torténete
* A weblapra mutat6 link feltiintetése
* Logo
* Misszié bemutatédsa
» Térkép feltiintetése
» Hattérkép (coverphoto)

Hasznos tartalom megosztas
* Megosztott hirek
* Megosztott képek
* Videodk
* Sajté megjelenések
» Kampany 6sszefoglal
* Vitaférum

Interakcié — az érdekl6dék bevonasa
¢ E-mail cim
* Telefonszdm
* Eseménynaptar
* Jotékonysagi adomanyok
* Onkéntes lehet6ségek
* K6z0sségi alkalmazasok elérhe-
téségei
¢ Elektronikus tizlet

Kommunikéci6 alkalmazasa

* Posztolt statusz iizenet (marcius)

* Posztolt statusz tizenet (februér)

* A statusz lizenetek napi frissitése

* A statusz tizenetek heti frissitése

* A megosztott tizenetekre érkezg
like-ok

* Hozzészo6las a statusz tizenetekre
(februér)

* Hozzészo6las a statusz tizenetekre
(maércius)

* Litogatok hozzaszolasai (februar)

* Latogatok hozzaszolasai
(mércius)

* Valasz a latogaték hozzéaszolasai
ra 24 6ran beliil

Forras: sajat szerkesztés a fentebb emlitett metodologia alapjan

Az adatok elemzésére hasznalt mutaték

A 31 vizsgalt pont alapjan megismerhetjiik a non-profit szervezetek
Facebook kommunikacids, PR és marketing tevékenységeit. Az alkalma-
zasi mutato (application index) a Facebook nytjtotta lehetdségek kihasz-
naltsagi fokat jelzi. Minden egyes vizsgalt pont 1 vagy 0 értéket kap an-
nak fiiggvényében, hogy a valasz igen vagy nem. Pontosabban azt
mutatja, hogy kihasznaljak-e és alkalmazzak-e a tablazatban bemutatott
eszkozoket vagy sem. Ennek értékét a kovetkezd képlet alapjan szamol-

hatjuk ki:

Az igen valaszok 6sszessége x 100

Alkalmazasi mutato =

Az 6sszes vizsgélt pont
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Ez a mutaté segit megérteni és atlatni, hogy a szervezetek mennyire
jartasak a Facebook adta lehet6ségek kihasznélasdban. Tovabba ravilagit
a Facebook, mint marketing eszk6z hasznélatdnak és alkalmazasanak
kiilonbségeire. Ramasamy (2010) az alkalmazasi mutat6 értékei alapjan
osztalyozta a Facebookot hasznélé szervezeteket. Az éltala kialakitott
8-S modell alapjan nyolc tipust Facebook hasznalé 1étezik:

3. tablazat. A Facebook-hasznalék 8-S modellje

Pontszam Osztalyozas, Leiras

tartomanyok besorolas

80-100 Sztér (Skater) Nagymértékben kihasznalja a Face-
book adta lehetéségeket.

70-79 Véandor (Strider) | A Facebook jelenlétre és tevékenységre
nagyon gyors elérelépés és lendiilet
jellemzé.

60-69 Sprinter (Sprinter) | Gyors elérelépés a Facebook alkalmaza-
saban, de a lendiilet nem harmonikus.

50-59 Sikl6 (Slider) Folyamatos el6relépés, de a motiva-
ciéhidnynak koszonhetden hianyzik a
lendiilet.

40-49 Sétalé (Stroller) Elérelépés tapasztalhaté6 a Facebook
alkalmazéisaban, de a novekedés nem
konzisztens.

30-39 Csoszogd (Shuffler) | Kezdte felolelni a Facebookot, viszont las-
st titemben, olyan kihivasoknak koszon-
hetéen, mint példaul eréforrashiany.

20-29 Kezd§ (Starter) Felismerte a Facebook fontossagat, és el-
kezdte alkalmazni a tevékenysége soran.

20 alatt Alvé (Sleeper) Alig kezdte el hasznalni a Facebookot.

Forrds: Ramasamy 2010.
Eredmények

Az eredményeket a harom kutatéasi kérdés koré csoportositottam.
Hogyan alkalmazzdk a romdniai non-profit szervezetek a k6zdsségé-
pitést, illetve a kommunikdcids stratégiat a Facebook-oldalukon?
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Az els6 kutatasi kérdés célja annak a megértése, hogy a roméniai
non-profit szervezetek hogyan adaptaljdk az elméleti keretben bemuta-
tott harom virtudlis kozosségépits stratégiat a kozosségi média oldaluk-
hoz, illetve hogyan alkalmazzak a kommunikaciét a Facebookon keresz-
tal.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy a vizsgélt non-profit szervezetek
nagy része felismerte a szervezeti bemutaté fontossédgat. Az altalanos
bemutaté szoveget 4, a szervezeti missziét 5, a weblapra mutat6 linket
és a logot 1 kivételével az Gsszes civil tarsulés elhelyezte a Facebook ol-
dalédn. Az Asociatia M.A.M.E. és a Terra Mileniul III szervezetek 100%-
ban alkalmazzak ezen stratégia elemeit. A Timeline korszakanak indula-
sa 6ta (2012. mércius 31.) még latvanyosabba tehetd a profil oldal, és
mindoGssze 4 szervezet nem hasznalja. Azok, akik viszont hasznéljak, a
tevékenységiikkel konzisztens hattérképeket allitottak be. Egyesek pél-
daul a legfébb értékeiket vagy egy idézetet helyeztek el a képen, mig ma-
sok érzelmekre hat6 elemeket tartalmazé hattérképet éallitottak be. Az
altalam felmeért szervezetek koziil a szervezet torténetét 8, interaktiv tér-
képet 7, az oldal adminisztratorainak elérhetdségét pedig 4 esetben tiin-
tetik fel. Fontos lenne az érdekl6dék szempontjabél az adminisztratorok
elérhetGségének a megadasa. Ez személyiséget teremt a szervezetnek.
Fontos, hogy az érdekl6dék kapcsolatba léphessenek a szervezeteken
beliil tevékenykedd személyekkel, akik veliik azonos nézetekkel rendel-
keznek.

A romaniai non-profit szervezetek nem épitenek megfeleléen a kap-
nek a stratégiai pontnak a kihasznaltsaga 13 szervezet esetében éri el az
50%-ot. A legtobb esetben a szervezettel vagy a nagyvilagban tortént
eseménnyel kapcsolatos hireket (20), illetve képeket (18) osztanak meg.
A szervezetek megkozelitGleg fele toltott fel sajat videot, és csupéan 2 ci-
vil szervezet dgyazott be forumot a Facebook-oldaldba. A videdk a szer-
vezet markajat erdsitik, a férumok pedig nagyszerd lehetéséget teremte-
nek egy-egy témakor megvitatdsara az érdeklédékkel. A non-profit
szervezetek nem teszik nyilvanossa a Facebookon a PR eréfeszitéseiket —
mindossze 9 posztolta a sajtémegjelenéseit, valamint 2 osztotta meg
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egy-egy kampany osszefoglal6jat a rajong6i oldalan. Igy az érdeklgdsk
jelentds része nem kap visszacsatolast egy sikeres kampany végrehajta-
sarol.

Az altalam vizsgélt mintaban szereplé non-profit szervezetek kevés
lehet6séget teremtenek az érdekl6dSknek, tdmogatéknak az egyesiiletbe
val6 bekapcsolddasra, illetve részvételre. A kapcsolatépités egyik alap-
feltétele az elérhet6séglink kozzététele, hogy megteremthessiik az utat
koztiink és az érdekl6dé kozott. A leggyakrabban alkalmazott stratégia a
rajongoknak a szervezet életébe valé bevondsara az e-mail cim kozzété-
tele. 15 civil szervezet helyezte el az e-mail cimét a Facebook-oldaléra,
és csak 10 a telefonos elérhet6ségét. A vizsgalt minta kevesebb, mint fe-
le a stratégia érvényesitése érdekében olyan kiegészit6 eszkozt alkalma-
zott, mint az eseménynaptar, 6 szervezet felsorolja az aktuélis 6nkéntes
lehet6ségeket, 5 killonbo6zé alternativakat is biztosit a jétékonysagi ado-
manyozasra. A Support 4 Youth Development non-profit szervezet az
egyetlen, amelyik feltiintette a Skype, illetve Twitter elérhet6ségét is. A
mintdban egyetlen civil szervezet sem miikodtet elektronikus tizletet, és
3 esetben is 0%-o0s ennek a stratégiai pontnak a kihasznaltsdga. Azaz 3
szervezet egyik bemutatott eszk6zt sem hasznalja a tevékenysége soran.

A kommunikéacié alkalmazasa volt a negyedik stratégia, amit vizs-
géltam. Itt a szervezetek kommunikacids tevékenységére, e tevékenység
folytonosséagara és eredményességére fokuszaltam. Az eredményességet
a latogatok altal megosztott hozzédszélasokon, bejegyzéseken keresztiil
és a szervezet oldaldn megosztott tartalmakra érkezd like-ok szambeli
mennyisége alapjan mértem. A kutatasban a szervezetek 2012. februar
és marcius alatti kommunikéciés tevékenységét vettem gorcsé ala. Az
0sszes non-profit szervezet osztott meg valamilyen tartalmat (hirek,
youtube videdk, koszonték stb.) ezekben a hénapokban, legalabb heten-
te frissitették a statusz tizeneteiket, és a latogatoktol is érkezett like, il-
letve hozzéaszolas. Igaz, napi rendszerességli kommunikaciét csupan 5
szervezet folytatott. Ezek azok a szervezetek, amelyek a vizsgélt két ho-
napban hétkéznaponként minden nap tartalommal bévitették a Facebo-
ok-oldalukat. A Facebook-oldalon megosztott tartalmakra érkezé hozza-
sz6lasok szintjén a szervezetek passzivabb attitidot mutatnak, mint az
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érdeklédék. Csak 15-15 szervezet kapcsolodott be a beszélgetésbe, illet-
ve vélaszolt a latogaték hozzaszdlasaira, és csak 6 reagalt 24 6ran beliil
ezekre. Ha valaki kérdést tesz fel aFacebookon, akkor érdemes ra azon-
nal valaszolni. Ez pozitivan hat a rajongékra. Tovébba, legyen sz6 pozi-
tiv vagy akér negativ kommentekrél, ajanlott rajuk valaszolni. Ebben a
kategdridban a Facebookos kommunikaciés lehet6ségek kihasznaltsaga
minden szervezet esetében 50% fo6lott van. 4 civil szervezet érte el a
100%-ot, amely azt mutatja, hogy aktivan kommunikélnak a felhaszna-
lokkal. De még miel6tt levonnank a végsé kovetkeztetést, szeretném, ha
jobban elmélyednénk a non-profit szervezetek kommunikacios tevé-
kenységében.

Az elemzésbdl kideriilt, hogy minddssze a minta fele frissiti atlago-
san naponta a statusziizeneteit (nagyobb, mint 1-es atlagos érték), és 5
szervezet oszt meg Gj informéciét 3 vagy 4 naponta. A non-profit szerve-
zetek adminisztratorai altal megosztott tartalmak csak 5 szervezet eseté-
ben haladjak meg a 10-et a vizsgalt 2 honapban. A like-ok és a kommen-
tek szama tiukrozi a statusziizenetek frissitésének, a kiillonbozd
tartalmak megosztasanak gyakorisagat. A tartalom megosztas gyakorisa-
ga és a like-ok, illetve hozzaszolasok szdma kozott tehat kapcsolat van.
A rajong6k megtartasanak legjobb médja, hogy ha a szervezet beszélget
veliik. A legjobb, ha érdekes és szorakoztaté kérdésekkel, tartalmakkal
kommunikal feléjiik, mert igy fel tudnak épiteni néhény hasznos kap-
csolati halét.

Hat civil szervezet esetében is, amelyek naponta aktualizéltak a
Facebook allapotukat, tobb mint 1000 like-ot és t6bb mint 100 hozzaszé-
last kaphattak a latogaték részérdl. Példaul a Let’s Do It, Romania! (LDR)
kornyezetvédelmi profila szervezet, amely atlagosan naponta legalabb
egyszer friss tartalmat osztott meg, 6sszesen 3257 like-ot és 209 hozza-
sz6last szerzett 2012 februarjdban és mérciusaban.

Azonban az 1j informacidk publikalasanak mennyisége nem tiikro-
zi a Facebook-oldal rajongéinak szamét. Ez azt jelenti, hogy a kevesebb
rajongdval rendelkezd szervezetek is folytatnak gyakori, illetve perma-
nens kommunikaciét. Az egyszeri like-nal értelemszertien joval fonto-
sabb, hogy mennyire tudja a szervezet aktivizélni a rajongétaborat. A ra-
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4. tablazat. A non-profit szervezettipusok a Facebook
tevékenység alapjan

Pontszam- Tipusok A sz.szama Szervezet Alkalmazasi
tartomany mutatoé értéke
80-100 Sztar 1 MMV 84
70-79 Vandor 1 TMIII 77
60-69 Sprinter 7 S4YD 68
APV 68
SC 68
ASOS 61
SD 61
WVR 61
CPPD 61
50-59 Sikl6 8 FDP 58
MAME 58
AR 58
LDR 58
LSG 55
HCS 55
Al 55
VP 52
40-49 Sétalo 3 APD 48
FDSC 48
AMB 48
30-39 Csoszogd 2 FPM 39
SR 35
20-29 Kezdé 0
20 alatt Alvé 0

Forras: sajat szerkesztés

jongék szama nem mondja meg, hogy a Facebook-oldal jé-e vagy sem. A
Facebook-oldal akkor j6, ha eléri céljat. A célnak pedig sosem a rajongo-
tabor novelésének vagy habzé aktivitas elérésének kell lennie. A Face-
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book-oldalnak konkrétabb céllal kell rendelkeznie, mint példéul eré-
sebb kotédés kialakitdsa a szervezet, marka irdant. A szervezeteknek arra
kell torekednitik, hogy akkor is az érdekl6dék elétt legyen a markajuk,
amikor nem hasznaljak vagy nincsenek kozvetlen kapcsolatban veliik.

De itt megjegyezném, hogy azok az oldalak, amelyek tobb rajongé-
val rendelkeznek, nagyobb mennyiségben kapnak visszajelzést az ér-
deklédéktél. Az oldal lajkoléinak szama és a visszajelzések szama ko-
zott is kapcsolat van. Feltételezhetd, hogy nagyobb rajong6i tdbornak
orvenddé Facebook-oldalak nagyobb tomeget képesek elérni. Viszont
nem elég gytjteni a rajongodkat, aktivizalni is kell 6ket. A szervezet Face-
book rajong6i alapbdl érdeklédSknek tekinthetdk, ezért nem elég, ha na-
pi egy allapotfrissitéssel prébaljak erdsiteni a szervezet imazsat.

A Facebook-hasznélék 8-S modellje alapjan a non-profit szervezete-
ket 8 osztalyozasi tipusba lehet besorolni: Sztar (Skaters), Véandor
(Striders), Sprinter (Sprinters), Siklé (Sliders), Sétalé (Strollers), Cso-
szog6 (Shufflers), Kezdd (Starters), Alvo (Sleepers). A 4. tdblazat mutat-
ja, hogy csupan 1 szervezet, a Mai Mult Verde tartozik a Sztar kategoéria-
ba, amely azt jelenti, hogy a szervezet nagymértékben kihasznélja a
Facebook adta lehetdségeket. Ugyancsak egy, a Terra Mileniul III tarto-
zik a Vandor kategéridba, amely azt jelenti, hogy folyamatosan és lendii-
letesen alkalmazkodik a kozosségi média érajahoz, fokozatosan integral-
ja a Facebookot a tevékenységébe a k6zosségépités érdekében. Ezekrdl a
non-profit szervezetekrél lehet elmondani, hogy a Facebookos k6zossé-
gépités nagymesterei. Tovabba 7 szervezet a Sprinter, 10 a Siklé, 3 a Sé-
talo és 2 a Csoszogo kategoridba tartozik. Ezen kategériak jellemzdit a 2.
tablazat tartalmazza. Az altalam vizsgalt mintaban nincsenek Alvok és
Kezddk, tehat a mintaban szerepld szervezetek felismerték a Facebook
fontossagat, talan még elényeit is, és kezdenek egyre inkabb bekapcso-
16dni a kozosségi média altal teremtett vilagba.

Milyen tartalmat osztanak meg a romdniai non-profit szervezetek a
Facebook-oldalukon?

A legttbb, az 4ltalam vizsgélt mintdban szerepld, roméniai non-pro-
fit szervezet hirek kozlésére hasznalja a Facebook-oldalt a kommunika-
ci6s tevékenysége soran. Ezek a hirek egy kozelg6 eseményre (mint pél-
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daul a Fold vagy a Viz Napja a kérnyezetvédelmi aktivista szervezetek
esetében), a szervezet egy rendezvényére vagy éppen zajlé kampényra
hivjak fel a figyelmet (példa az Asociatia Mai Bine szemétgytijt6 akcidja
Jaszvasaron vagy a Let’s Do It, Romania! hasonl6 kampanya Kolozsva-
ron). A Mai Mult Verde szervezet nyereményjatékot is alkalmazott, mely
soran a latogatoknak egy egyszert kérdésre kellett helyesen vélaszolni-
uk, hogy sorsolas utén a szerencsés gy6ztes megtekinthesse a The Lorax
cimd animacios filmet 3D-ben. De akadnak negativ példék is, mint pél-
déul az Asociatia M.A.M.E., melynek célja a tdrsadalom szegényebb ré-
tegeinek megsegitése. A februarban megosztott tartalmak 90%-a értéke-
sitési céla volt, amelyekre rédkattintva az érdekl6d6 a szervezet
honlapjanak jé6tékonysagi webaruhézara keriilt. Nagy népszertiségnek
orvendenek tovdbba a nénapi koszontdk, sok like-ot kaptak az efféle tar-
talmak. A Salvati Delta szervezet legtobb személy altal like-olt tartalma
egy boldog maércius 8.-4t kivand fotén szerepld, Kuki nevezetd kutya,
aki a szervezet csapatanak a tagja. Osszesen 179 like-ot kapott ez a meg-
osztott kép. A sajtomegjelenéseket és a kampény 6sszefoglaldkat kevés
szervezet teszi elérhetévé a Facebook-oldalan keresztiil, valamint vide6-
kat is alig fele toltott fel a profil oldalukra.

5. tablazat. Megosztott tartalom tipusok

Tartalom tipusok Elé6fordulas (22)
Hirek 22
Képek 18
Videdk 10
Sajté megjelenések 9
Kampany 6sszefoglal6 2

Forras: sajat szerkesztés

Befolydsolja-e a piaci kiterjedés (nemzetkézi jelenlét) a Facebook-je-
lenlétet?

A kutatas harmadik része azt vizsgalja, hogy a Roméniaban is jelen-
levé nemzetkozi non-profit szervezetek nagyobb figyelmet forditanak-e
a Facebook-jelenlétre, mint a csak hazai piacon mtikodé szervezetek. Az
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elébbiekben ismertetett vizsgélati mdédszer alapjan értékeltem 5 kiilon-
boz6 tevékenységi csoportba sorolhaté nemzetkozi szervezetet: kornye-
zetvédelem (Greenpeace Romania), tarsadalomfejlesztés (Habitat for
Romania), szocialis ellatas (Caritas), oktatds (United Way Romania) és
jogvédelem (Unicef Romania). A 6. tdblazat foglalja 6ssze az eredmé-
nyeket.

6. tdblazat. A romaniai és a nemzetkozi szervezetek
Facebook-tevékenysége kozotti killonbség

Vizsgalt stratégiak Romaniai | Nemzetkozi
Bemutatkozd 64,77 62,5
Tartalom megosztas 46,97 60
Interakcid, bevonas 31,17 54,3
Kommunikécio 78,18 76

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a nemzetkozi szer-
vezetek a kozosségépités 3 virtudlis stratégiajat jobban kihasznaljak és
adaptaljdk. A bemutatkozo stratégia pontot megkozelitleg azonos mér-
tékben hasznaljak ki a roman és a nemzetkozi szervezetek (65%, illetve
63%-ban a hazai szervezetek javara). Azonban a tartalom megosztasra
és az interakcidra (a szervezet tevékenységébe valé bekapcsolédasra)
nagyobb figyelmet forditanak — 60%-ban hasznaljak ki a tartalom meg-
osztasra és 54%-ban az interakciéra iranyul6 stratégidkat, mig a roman
szervezetek csak 47%, illetve 31%-ban. A Facebookon torténd kommu-
nikéciét, egy kis eltéréssel, hasonlé mértékben alkalmazzak.

Az 5-b6l 4 nemzetkozi non-profit szervezet testreszabott oldalakkal
rendelkezik, valamint a Habitat for Romania elektronikus tizletet is tize-
meltet a kozosségi oldalan. Nagyobb hangsulyt fektetnek a PR tevékeny-
ségiik publikalésara is.

A 7. tdblazat tartalmazza a nemzetko6zi non-profit szervezetek Face-
bookon toérténd kommunikacios tevékenységét. A Greenpeace Romania
és a Habitat for Romania szervezeteket kovetend6 példaként emliteném
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7. tablazat. A nemzetkozi non-profit szervezetek
kommunikéciés tevékenysége

Kommunikdcié  |UWR |CAR |GREEN| UR | HrRr
Statusz frissités

1) Februar 4 9 65 12 52
2) Marcius 3 10 75 8 38
Osszesen 7 19 140 20 90
Atlagos napi stdtuszfrissités

Osszes tizenet/40 0,175 (0,475 3,5 0,5 2,25
munkanap

Atlagos heti statuszfrissités

Osszes statusz/8 hét [0,875 [2,375 | 175 | 2,5 | 11,25
A statusziizenetekre érkezd like-ok

1) Februar 13 14 1641 154 3433
2) Mércius 16 3 1643 334 540
Osszesen 29 17 3284 | 488 | 3973
A statusziizenetekre érkezé hozzaszolasok

1) Februér 1 2 108 8 385
2) Marcius 0 0 42 6 20
Osszesen 1 1 150 14 405
Latogatéi iizenetek (posztok)

1) Februar 0 0 0 0 0
2) Marcius 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0 0

Forras: sajat szerkesztés

meg, akik rendszeresen, naponta 2 vagy akar 3 1Gj tartalmat osztanak
meg a Facebook-oldalukon. Ez meglatszik a statusziizenetekre érkezé li-
ke-ok és kommentek szaman — a Greenpeace Romania 3284 like-ot és
150 hozzészélast, mig a Habitat for Romania 3973 like-ot és 405 hozza-
szo6lést ért el a vizsgalt id6szakban —, valamint a szervezeti Facebook ol-
dalak rajong6inak szaman is. Pozitiv tapasztalat, hogy a tanulményozott
romdniai szervezetek koziil 4 tobb mint 10 000 rajongoval (like-oléval)

rendelkezik.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmanybdl kidertilt, hogy bar a roméaniai non-profit szerveze-
tek nyitottak a Facebook felé, mégsem hasznaljak ki teljes mértékben a
profil oldalukat az informaci6-megosztasra, az érdekl6d6k bevonasara
és az interakciéra. A kozosségépités miivészete ezek alkalmazasat felté-
telezi. A kozosségi médidban sokkal fontosabb, hogy érdeklédést kelt-
siink, mint hogy érdekes legyen, amit megmutatunk.

Nekem tugy tiinik, hogy a szervezetek radobbentek az internet, illet-
ve a Facebook értékére és szerepére a szervezet versenyképességének és
imézsanak fejlesztésében, mégis szkeptikusak ezek hatékonysagéaval
szemben. A Facebook-hasznalék 8-S modellje alapjan 8 szervezet a Sik-
16 (folyamatos elérelépés, viszont hidanyzik a lendiilet) és 7 szervezet a
Sprinter (gyors eldrelépés a Facebook alkalmazasdban, de a lendiilet
nem harmonikus) tipusba tartozik. Ez alatdmasztja a korabbi gondolato-
mat, miszerint felismerték a kozosségi halé gyors béviilését, és szeretné-
nek a Facebookon jelen lenni. Ennek ellenére nem élnek a Facebook
nyujtotta 6sszes kozosségépitési lehetGséggel. Ritkan toltenek fel multi-
médias anyagokat, kampany-osszefoglalokat, illetve sajtomegjelenése-
ket. A szervezeteknek az 6nkénteseikrdl készitett videdkat és fényképe-
ket kellene megosztaniuk a Facebook-oldalukon, és el kell kezdeniiik
befektetni a kozosségépitésbe. A szakismeret hidnya a tanacsadés igény-
bevételét feltételezi. Az elméleti keretben bemutatott kozosségépités ha-
rom virtudlis stratégidjat tehat nagyobb figyelemmel és jobb kihasznalt-
saggal kell alkalmazniuk.

A Facebook lehetdségeket teremt a hatékonyabb kommunikaciéra.
Egy platform, amely interaktiv és kétiranyt informaciécserét tesz lehe-
tévé. A non-profit szervezetek bepillantast nyerhetnek abba, hogy mi
az, amit a latogaték szeretnek és hallani akarnak a szervezettdl. Végsé
soron jobban megérthetik a rajong6ikat. A posztok (megosztott tarta-
lom), kommentek (hozzaszélasok) és like-ok a latogatok visszajelzéseit
tikrozik. Azok a szervezetek, amelyek naponta friss tartalmat osztanak
meg, joval tobb visszajelzést kapnak a latogatéktol, interaktivabb a tevé-
kenységiik, mint a passzivabb tarsaiknak. Azonban a tartalom megosz-
tas gyakorisdga nem tiikrozi a Facebook-oldal rajongéinak szdmat, de a
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tobb rajongéval rendelkezd szervezet az érdekl6dék nagyobb részét éri
el, igy a visszajelzések szdma, illetve az interakcié mindgsége is noveke-
dik.

A nemzetkozi non-profit szervezetek jobban kihasznaljak a Face-
bookban rejlé lehetdségeket, mint a hazai tarsaik. Testreszabott oldalak-
kal, rendszeres és érdekes tartalmakkal, sajtémegjelenések
kozzétételével, elektronikus tizlet alkalmazaséval és multimédias anya-
gokkal novelik az érdekl6ddk elkotelezettségét, és interaktiv kommuni-
kaciot folytatnak. A nemzetkozi non-profit szervezetek nagyobb hirnév-
nek orvendenek, mint a romén szervezetek, egyszerre tobb csatornabdl,
iranybol szérnak tjabbnal tjabb informaciékat az emberek felé. Eppen
ezért erGsebb markaval rendelkeznek, és az emberek szivesebben, illet-
ve szenvedélyesebben kotelezik el magukat a non-profit szervezet mel-
lett. Nemzetko6zi nonprofit szervezeteknek hatékonyabb a Facebook je-
lenléte.

Akkor beszélhetiink a kozosségépités miivészetérdl a Facebookon,
ha a szervezetek elérik a kitizott céljaikat. A szervezetek céljanak pedig
az kell lennie, hogy elkotelezett rajongdkat teremtsenek az egyszert 14j-
kolékbol. Azok az érdekléddk, akik pozitiv érzésekkel és véleménnyel
vannak a szervezetekrdl, joval nagyobb értéket, illetve hasznot teremte-
nek ezek szamara. A haszon pedig az 6nkéntes munkavallalasban, ado-
manyozasokban és pozitiv szajreklamban tikrozédik.
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(Kényvrecenzio)

LAKATOS ARTUR®

Mi sziikséges ahhoz, hogy tgy ir6djon meg egy gazdaségtorténeti
munka, hogy nemcsak tudomanyos értékkel rendelkezzék, de egytittal
bestsellerré is valjon? Természetesen sok fiigg a cimtdl is — amelynek
kelléen figyelemfelkeltének kell lennie —, de a szoveg tekintetében a
szerzének legalabb héarom képességrdl kell tantibizonyséagot tennie. El-
sGsorban rendelkeznie kell a megfelelé szakmai tudéssal, amely megkii-
lonbozteti 6t az amatérok és altuddsok 1égi6itol, akik napjainkban saj-
nos egyre nagyobb nyilvdnossagot kapnak. Masodsorban megfelel
altalanos miveltséggel kell rendelkeznie, hogy el tudja helyezni a szak-
mai informaci6t egy szélesebb torténelmi-tarsadalmi keretbe oly mo-
don, hogy az éltala nyujtott pluszinformécié relevans legyen bizonyos
torténelmi folyamatok jobb megértéséhez, az 6sszefiiggések megvilagi-
tasdhoz, esetenként az eddig meggyokerezett felfogas tjraértelmezésé-
hez. Harmadsorban pedig megfeleld iréi vénaval is rendelkeznie kell;
egy olvasmanyos és konnyen érthet6 irds konnyebben koti le az olvasé —
legyen az kritikus szakember vagy lelkes érdekl6dé — figyelmét, érdekld-
dését. Ugy tinik, Liaquat Ahamed és kényve mindharom kovetelmény-
nek maradéktalanul megfelel.

Az arab szdrmazasu szerzdé Afrikaban sziiletett, Anglidban nevelke-
dett, és jelenleg az Amerikai Egyesiilt Allamokban él. Alapfoglalkozasat
tekintve bankar, de széles latékore, szertedgazé érdeklédési teriilete és
szakmai sikeressége révén szdmos dologgal foglalkozik. Tobb alapit-
vany kuratériuménak is tagja, ilyen tobbek k6zott a Brookings Institute,
és aktiv szerepet vallal a Journal of Philosophy cimi elismert szaklap

! Liaquat Ahamed: A pénzvildg urai. Kézponti bankdrok, akik csédbe vitték a vild-
got. Forditotta: Felcsuti Péter. Corvina Kiad6, Budapest, 2012, 624 oldal.
?Kutaté, PhD, Roman Tudomanyos Akadémia
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megjelentetésében is. Jelen konyve legelGszor 2009-ben jelent meg an-
gol nyelven, és nagy sikert aratott, tobbek kozott a kovetkezd évben
megkapta a Pulitzer-dijat is. Magyar forditasa 2012-ben jelent meg, és
remélhetSleg idézettségét tekintve alapkonyvvé valik nemcsak gazda-
sagtorténészek, hanem a huszadik szizadi torténelemmel foglalkozé
szerz6k munkaiban is.

Magat a konyvet mtifajilag elég nehéz behatérolni. A klasszikus tor-
ténetir6i munkahoz éllna a legkozelebb, ha a jobb olvasmanyosséag érde-
kében nem tordelné a szoveget rengeteg rovid parbeszédleiras és anek-
dota. A torténelmi mtfajokon beliil, gazdasagtorténeti iranyvonala
ellenére (vagy mellett) leginkabb az életrajzhoz allhatna kozel, hiszen az
irds nagy részét négy nagyhatalom koézponti bankjai ,,erés embereinek”,
valamint az elméleti kozgazdasz Keynesnek az életrajza teszi ki. Ezek az
életrajzi adalékok viszont a szerz6 szdméra csak annyiban érdekesek,
amennyiben ezek ¢sszekapcsol6dnak a két vildghabora kozotti nemzet-
kozi pénzrendszer alakulasanak folyamataival.

A konyv kozponti témaja maga a nemzetkozi pénzrendszer alakula-
sa. Arra keresi a vélaszt, hogy miért is zajlottak a folyamatok tgy, ahogy
napjainkban ismerjiik 6ket: hogyan kertilt valsdgba az aranyalapt rend-
szer az els6 vilaghdbort eseményei folyaman, milyen er6feszitések tor-
téntek a vilaghaboruat kovetéen a rendszer szanaldsara, konszolidalasa-
ra, és hogyan vezettek ezek olyan zsakutcdhoz, amely egy diktatérikus
rendszer hatalomra jutdsdhoz vezetett Németorszagban, valamint egy
Gjabb vilaghabori kitoréséhez.

Az angol Montagu Norman, az amerikai Benjamin Strong, a német
Hjalmar Schacht és a francia Emile Moreau sorsaban sok kozés van.
Mind a négyen meghatérozo, akar langelmének is nevezhetd kozgazda-
szok voltak, mind a négyen hazdjuk nemzetgazdasdganak j6 miikodésé-
ért kiizdottek politikai és gazdaséagi téren egyarant, és fontos szerepet
toltottek be hazajuk kozponti bankpolitikdjanak alakuldsaban. A szerzd
szamara azonban egyértelmten a keynes-i elvek a ,,szimpatikusabbak”,
a fentebb emlitett négy személyiségnek a kovetkezbket veti a szemére:
~Azonban e négy férfi egyvike sem tudott kilépni a gazdasdg és a pénzii-
gyvek menedzselésének akkor uralkodé dogmdjanak, az aranystandard-
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nak a korlatai koziil. Képességeik és teljesitménytik dacdra ragaszkodtak
ehhez a dogmdhoz, ami addigra madr a vilaggazdasag szamdra kényszer-
zubbonnya vdlt. Ez pedig sokba keriilt orszagaiknak, sét, az egész vilag-
gazdasagnak. Ezért lett a kényv alcime: Kézponti bankdrok, akik csédbe
vitték a vilagot.” (12. 0.)

A konyv strukturélis szempontbél 6t aszimmetrikus nagy fejezetre,
ezeken beliil pedig tobb alfejezetre oszlik. Az els6 rész, A hirtelen ta-
madt vihar az els6 vilaghaboru kitorésének eddig kevésbé ismert pénz-
politikai aspektusaira helyezi a hangstlyt, ugyanakkor alfejezeteiben
felvezeti a négy ,,f6szerepld” sorsanak kezdeteit is. Az alfejezetek igen-
csak beszédes cimekkel rendelkeznek, mint Egy furcsa, magdnyos em-
ber, Az ifjt vardzslo, Egy megbizhaté jatékos és L'inspecteur des finances.
A legutolsé alfejezet, A pénz tabornokai az elsé vilaghabortuban résztve-
v nagyhatalmak pénzpolitikajarol, jobban mondva az ezek éltal tapasz-
talt nehézségekrdl és az ezek leklizdésére tett eréfeszitésekrdl szol. A
mésodik rész, amelynek cime Az dzonviz utdn az 1919-1923-as idGsza-
kot 6leli fel, elsGsorban a német jovatétel és az Egyesiilt Allamok altal
Eurdpa orszagainak nyujtott kolcsonok szempontjabdl nézve. Az alfeje-
zetek cimei nem sztikolkddnek a humorban, ilyen példaul az Uncle
Shylock cimt, amely az amerikai kolcsonpolitikat elemzi meglehet6sen
kritikus szemszogbdl (kicsticsosodva Calvin Coolidge akkori egyesiilt
allamokbeli alelnok anekdotaszerd, hires beszo6lasaval az eurdpai tér-
gyalopartnereinek, akik a kamatfizetés-feltételek miatt enyhitéseket és
halasztasokat kértek: Végiil is felvették a pénzt, nem?), vagy Az egy bar-
bar relikvia cimt, mely az aranystandardra valé visszatérés folott tor
palcat. Hasonl6 stilusban irédtak a kovetkez6 fejezetek is. Az iij vetés ci-
mi az 1923-1928 kozotti idGszakot 6leli fel, és olyan folyamatokat, ese-
ményeket ismertet, mint a Dawes-terv annak el6zményeivel és kovet-
kezményeivel egyiitt, Churchill és Stresemann felemelkedése, a francia
bankbotranyok és Emile Moreau eréfeszitései a helyzet normalizalasara
(az alfejezet cime: Utkdzet a frankért, a maga soran ugyancsak beszé-
des), az amerikai dllampolgari ,,idillikus” élet 1923-1928 kozott, az izo-
lacionizmus és a Wall Street spekulacioi titkrében. A negyedik fejezet,
az Egy ujabb szélvihar az 1928-1933-as gazdasagi vilagvalsag pénziigyi
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aspektusairol szol. A legutolso fejezet az 1933—-1944-es éveket oleli fel,
és ahhoz képest, hogy mekkora témalehet&ség rejlik ebben az idgszak-
ban, meglehetdsen rovid. Maga a cime — Ami ezutdn tértént — is azt su-
gallja, hogy a szerzd inkabb ,6sszecsapta” e részt, az ezt jellemz6 esemé-
nyeket — legaldbbis gazdasédgpolitikai szempontbél — inkabb az ezt
megel6z6 évek eseményei egyfajta fiiggelékének tekintve, mintsem 6n-
magukban véve kiilonall6 jelenségnek. A konyv politikai-erkolcsi vég-
kovetkeztetése vilagos, még ha nem is keril ilyen egyértelmd médon
megfogalmazasra: egy jobb valsagkezelés esetén nincs naci hatalomat-
vétel és masodik vilaghabort sem.

Ugyanakkor a der(s, szellemes stilus és a gordiilékeny irasméd — a
szerzG igyekszik a lehetd legkevesebb statisztikai dbrat hasznalni — sem
rejti el a szerz6 ama fél szajjal kimondott szdndékat, hogy konyve nem
egyszerien egy Uj, a megjelenési statisztikakat javitand6 torténelem-
konyv akar lenni, hanem tanulsagot hordoz a mai déntéshozék szamara
is. A két vilaghaboru kozotti idGszak eseményeinek tanulsagként, inspi-
racioként és int6 példaként kell szolgalniuk a jelenleg is folyamatban le-
v6 gazdasagi véalsag kezelésére is, még ha indirekt moédon is. A sok 1j-
szerli informécié, a megnyer6 stilus és a benne rejlé tizenet egyarant
hasznos olvasmannya teszi ezt a konyvet, szakemberek és érdekl6d6k
szamaéra egyarant.
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Z6l1d Ipari Innovacié

Kolozsvaron, 2013. aprilis 3-4n a Napoca Szall6ban tartottdk meg a
7.61d Tpari Innovacié programmal kapcsolatos értekezletet. A rendezvény
szervez6i — az Innovation Norway, az Eszak-Nyugati Regionalis Fejleszté-
si Ugynokség és a European Enterprise Network — bemutattak a program
célkitiizéseit (a zold vallalatok versenyképességének novelése, a zold in-
novécié timogatasa), a mdédszertani szempontokat, illetve tanacsokat ad-
tak a projektek elkészitésével kapcsolatban: elmondték, hogy milyen fel-
tételeknek kell megfelelni, és melyek a timogatasi kérelmekre vonatkozé
szempontok. A leendd partnerek keresésére vonatkozé informaciokkal is
szolgaltak (norvég és romaniai zold véllalkozasokkal kapcsolatos lehet-
séges egylittmiikodés). Az érdekl6dék a www.norwaygrants-greeninno-
vation.no internetes oldalon taldlnak bévebb informécidkat.

A fiatalok vallalkozéi kultirajanak fejlesztése

A fiataloknal a kiillonb6z6 szintd képzések soran nyolc olyan alap-
kompetenciat kell kialakitani, amelyek a munkaerpiacon valé
helytéllas feltételei. Ezek kozé tartoznak a véllalkoz6i és a kommunika-
ciés kompetencia. A gazdasagi-vallalkozoi kultara kialakitasa mar isko-
laskorban lehetséges és sziikséges. Egyes hazai egyetemek és kozépisko-
lak megyei szinti vagy orszagos esettanulmany versenyeket szerveznek
kozépiskolasok és egyetemistak szamara. 2013. 4prilis 5-én zajlott le a
Bathory Istvan Elméleti Liceum és a ,,Bathory 1970” csoport altal szer-
vezett III. esettanulmany verseny dontdgje, amelyen nyolc csapat mérte
0ssze tudasat. A verseny témaja A megujulé gazdasag kihivasai a XXI.
szazad elején, szakmai tdmogat6ja pedig a BBTE Kozgazdasagi és Gaz-
dalkodastudoményi Magyar Intézete volt. A zsiri elnoki tisztét Székely
Imre, a BBTE Kozgazdasédgi Karanak oktatdja latta el, a zstrizésben ha-
rom vallalkozd is részt vett.




Gazdasagi hirek 69

Kolozsvari Esettanulmany Napok

2013. aprilis 12—-14. kozott szervezte meg a BBTE Kozgazdaségi és
Gazdalkodéastudomanyi Magyar Intézete a Kolozsvéari Esettanulmény
Napokat. A Kolozsvari Egyetemista Esettanulmany Versenyen, amely-
nek témaja a MOL novekedési stratégiajanak kidolgozasa volt, tiz csapat
vetélkedett, a zsiiri az tizleti élet neves vezetdibdl allt. Ugyancsak e
nagyszabast rendezvény keretében szervezték meg a Kozépiskolasok
Uzleti Tanacsadé Versenyét, amelynek kolozsvari dontéjére az 53 bene-
vezd csapatbdl 16 keriilt be. A kozépiskoldsok esettanulmanyanak téma-

ja Elektronikus értékesitési megoldasok a MOL Romania vallalatnal.

Az uni6s forrasok hatékonyabb felhasznalasa

Andor Laszl6, az Eurépai Bizottsdg foglalkoztatasért és szocialis
tigyekért felelés biztosa két napos (2013. aprilis 22-23.) roméniai latoga-
tasa soran Bukarestben részt vett a romak integraciéjaval kapcsolatos
konferencian, targyalt Victor Ponta miniszterelnokkel és a kormany tobb
tagjaval. Kolozsvari latogatasa soran a Kolozs Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara épiiletében hazai és kulfoldi cégek vezetdivel taldlkozott,
mely alkalommal felhivta a figyelmet az uniés forrdsok hatékonyabb fel-
hasznalasanak sziikségességére, ugyanis Romania 2007 6ta az unios ala-
pok mindossze 15%-at hasznalta fel. Andor a BBTE Eurépai Tanulma-
nyok Kar hallgatéinak angol nyelven tartott elGadast Az eurdpai
szocidlis valsag. Van-e megoldas? cimmel, ahol kitért arra, hogy a szoci-
alis tigyek megoldésa az EU tagorszagainak hataskorébe tartozik, és arra
az Eurdpai Szociélis Alapbdl lehet forrasokat lehivni. Kolozsvaron talél-
kozott az dnkorményzat képviselGivel és Emil Boc polgarmesterrel is,
akivel az uniés pénzek énkormdanyzati szinten térténd hatékonyabb fel-
hasznalasardl targyalt.

Agraria 2013

Kolozsvaron 2013 éprilisaban az osztrdk érdekeltségli Export Con-
sult és az Expo Transilvania kozos szervezésében tartottak meg a 19.
Nemzetkozi Agraripari, Elelmezésipari és Allattenyésztési Vasart,
amely Erdély legnagyobb szakkiallitasa (orszagos viszonylatban a méso-
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dik). A 20 000 négyzetméternyi kiallitasi tertileten 10 orszagbol 350 ki-
allit6 termékeit, modern mezdgazdaséagi gépeket, fajallatokat tekinthe-
tett meg a latogat6. A 19. Agraria keretében a Vidékfejlesztési és Hala-
szati Kifizetési Ugynokség bemutatta téjékoztatasi kampanyét, melynek
szlogenje ,,Az Orszagos Vidékfejlesztési Program (PNDR) a falvadba
jon”. Az értekezleten jelen volt Daniel Constantin mezdgazdasagi mi-
niszter, Gheorghe Vuscan, Kolozs Megye prefektusa, valamint Horea Ui-
oreanu, a Kolozs Megyei Tanacs elnoke. A kampéany 10 hénapot tart,
mely sordn a szervezdk 3200 telepiilés gazdéival, illetve a helyi hatosag
képviseldvel taldlkoznak. A gazdédkat a vissza nem téritend6 uniods ala-
pok felhasznalasarodl tajékoztatjak.

Csaladi farmok tamogatasa

A mezdgazdasagi minisztérium 50 milli6é eurds tamogatést biztosit
1000 csaladi farm létrehozasara. Daniel Constantin mezdgazdaségi mi-
niszter szerint ezzel lehet6séget biztositanak a vidéki vallalkozasok sza-
maéra. Az allam a novénytermesztéssel, allattenyésztéssel kapcsolatos
projekteket timogatja.

Kinai érdeklddés az erdélyi beruhazasi lehetdségek irant

Kina egyik legnagyobb maganvallalkozasa, a China Gezhouba Gro-
up Corporation (CGGC) alelnokét, Shi Lit fogadta Gheorghe Vuscan, Ko-
lozs megye prefektusa, majd sajtétajékoztatén ismertették a célokat. Ko-
lozs megyében a kinai vendégek érdekeltek a Tarnica—Lapistya vizier6mi,
az észak-erdélyi autopélya, valamint a Regionélis Stirgésségi Kérhaz épi-
tésével kapcsolatos beruhazésokban, és részt akarnak venni az épitkezési
munkalatokban. Az altaluk tervezett tarnicai vizier6mia bdgvitése 1,3 milli-
ard eurdba kertil. A kiildottség elment Maramarosszigetre, ahol a Mara-
marosszigetet Nagybanyaval 6sszekoté Gutin-hegy alatti alagutat épite-
nék meg. A kinaiak a tervezési és kivitelezési munkat vallalnak fel.

A munkabérek alakulasa 2013 marciusaban
Romanidban az Orszagos Statisztikai Hivatal kozlése szerint 2013

e

marciuséban az el6z6 hénaphoz képest 4,1%-kal novekedett a névleges
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brutté atlagbér, tehat 2231 lej lett. A névleges nett6 atlagbér 1617 lej,
azaz 4,1%-kal (61 lejjel) nétt. A legnagyobb nominélis netté atlagbért
(5645 lej) a dohanyterméket gyartok érték el, a legkisebbet (860 lej) a
széallodai és vendéglatéiparban dolgozok kaptak. A bérnovekedést az évi
prémiumok és az iinnepnapokra adott pénzjuttatisok eredményezték.

Inflacios rata valtozasa, termékek arvaltozasa

Az Orszagos Statisztikai Hivatal kozlése szerint 2013 marciusédban
5,25%, aprilisban 5,29%-o0s volt az inflacids rata. Az élelmiszer és nem-
élelmiszer termékek ara marciusban 0,1%-kal csokkent, a szolgéltatasok
ara 0,5%-kal nétt. 2013 marciusdban 0,4%-kal nétt az ipari termékek
ara. Az energia ara 6,1%-kal nétt a 2012. marciusi arakhoz viszonyitva.
Ezzel szemben az EU-ban ugyanabban az idgszakban az arak csokken-
tek.

A munkanélkiiliségi rata 2013 aprilisaban

Az Orszagos Munkakozvetité Hivatal kozlése szerint Romanidban
2013. aprilis végén a munkanélkiliségi rata 5,29 % volt, 0,29%-kal ala-
csonyabb a marciusihoz viszonyitva. A munkanélkiiliek szdma 467 089
személy. Az Eurostat adatai szerint 2013 aprilisaban a legkisebb munka-
nélkiiliségi ratat Ausztridban (3,9%), Luxemburgban, Hollandidban
(5,2%) és Németorszaghan (5,4%) jegyezték, a legnagyobbat pedig Por-
tugalidban, Lettorszagban (25,3%), Spanyolorszaghan (24,3%) és Gorog-
orszagban (21,7%). Az EU-ban a 25 év alatti fiatalok korében igen magas
amunkanélkiiliségi rata: atlagosan 22,4%, az eur6zénaban 22,2%, Goro-
gorszagban 52,7% és Spanyolorszagban 51,5%.

A hazai kliensrendszer térképe

Kolozsvaron a BBTE Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciotu-
doményi Kara és az Expert Forum vitat szervezett a roman kliensrend-
szer térképe cimmel (Clientelismul roméanesc: alocarile de bani catre
judete si primarii, 2004-2011). A moderétor szerepét Calin Hintea, a kar
dékénja toltotte be. Sorin Ionitd EFOR elemz6 egy interaktiv térkép és az
EFOR 2013-as éves jelentése alapjan arrél értekezett, hogy a 2004-2011
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kozotti idGszakban hogyan tortént az allami pénzekbdl beruhazasra
szant pénzalapoknak a helyhatésagi szervekhez (polgarmesteri hivatal,
megyei tanacs) valé juttatdsa, miként valosult meg a pénzalapok elosz-
tasa a politikai szimpétia alapjan. Mindezeket egy els6ként Romanidban
alkalmazott kisérleti terv alapjan targyalta, amelyet Szerbidban, Horvat-
orszagban és a Moldovai Koztarsasagban is alkalmazni fognak.
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Wekerle Sandor Kozgazdasagi Eletmiidij Somai J6zsefnek

Nyolcadik alkalommal szervezett tudomanyos konferenciat a We-
kerle Sandor Alapitvany és a bécsi Kheops Automobil-kutaté Intézet
2013. aprilis 26-4n, Méron. Ez alkalommal a helyi Wekerle Sandor Elet-
miivét Gondozo6 Kulturalis és Tudoméanyos Alapitvany életmidijjal tiin-
tette ki Somai Jozsefet, az RMKT tiszteletbeli elnokét (a Kozgazddsz Fo-
rum alapit6 fészerkeszt6jét) az elmult évtizedekben végzett szertedgazo
tudomanyos és kozéleti tevékenységéért, az oklevél szerint ,kimagasld
szakmai és kozéleti munkassagaért, a pénziigy- és kozgazdasagtudo-
many fejlédése érdekében kifejtett példamutaté tevékenységéért”. Az
alapitvany szabalyzata szerint ,,a Wekerle Sandor Kozgazdasagi Eletm-
dijat az a Magyarorszagon vagy hatéron til él6 személy kaphatja meg,
aki a k6zgazdasagtan teriiletén hosszt évtizedes, nemzetkdzi mércével
mérve is kimagasl6 és példamutat6 életpalyat tudhat maga mogott.” A
Wekerle Sandor Kézgazdasagi Eletmiidijat Osztroluczky Mikl6s, Weker-
le Sandor dédunokaja és prof. dr. Svéhlik Csaba nyujtottak at. A dijata-
dasi tinnepséget nemzetkozi szakmai konferencia kovette. Az egyik
szekcib vezet6je Pajzos Csaba és el6addja Ciotlaus Pal RMKT-alelnokok
voltak. (Ciotlaus Pal)

A branding harom arca

Marcius 16-4n keriilt megrendezésre A branding harom arca cimi
marketing konferencia, melynek keretén beliil Erdély legjobb marketing
és branding szakértéi (Csatlds Pal, a Prometeus Advertising vezérigazga-
téja, Makkai Bence, az AMM Design kreativ igazgatéja, Porcsalmi Bélint
kampanytanacsadé, Farkas Levente, a Marketing Iskola alapitéja, Szdcs
Barna menedzsment tanacsadd, Kadar Magor egyetemi oktat6 — BBTE,
Gonczi Dezs6, Gébétermékek PR menedzsere és Farkas Andras, a PONT
csoport képviselGje) tartottak el6adast minden érdekl6dé szamara a Ba-
bes-Bolyai Tudoményegyetem Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi
Karan. A rendezvény szervezését a RIF bonyolitotta le az RMKT-val és a




74 RMKT-hirek

MarkeTeam szakkollégiummal kozosen. A konferencia, mint ahogyan a
cim is elarulja, a branding vilagaba vezette be a résztveviéket. A szakért6k
hérom oldalrél kozelitették meg a témét, pontosabban a sikeres markaé-
pités, a személyes branding és az orszag branding szempontjabél. A kon-
ferenciat egy beszélgetés zarta Balazsi-Pal Eldddel, a Félsziget Fesztival
kommunikacids igazgatéjaval. Osszesitve el lehet mondani, hogy a ren-
dezvény nemcsak a marketing irdnt érdekl6déknek jelentett egy rendki-
vil hasznos és érdekfeszité eseményt, hanem barki szamaéra, akit érdekel
a személyes branding vagy a varos- és orszagbranding. (Palfy Andras)

Pénzcsinalas — Gazdagodj csaladosan!

Marcius 18-4n mutattak be Magyarorszag Kolozsvari Fékonzulatu-
sanak rendezvénytermében Bitai Laszl6 Pénziigyi kézikonyvét, amely az
RMKT gondozasédban jelent meg. Az eseményre rendkiviil sokan voltak
kivancsiak: a hatsé falhoz tapadé tomegnek potszéksort kellett betenni,
hogy a pénziigyi ismeretek mellett valahogy leveg6hoz is jussanak. Aki
a digitalis vilag elkotelezettje, ingyen letoltheti a konyvet a www.ma-
gyarmagnas.ro honlaprél. Az RMKT, a szerzével egyiitt, ezzel a konyv-
vel szeretné segiteni a kedves olvasét gy elindulni vagy jobban eliga-
zodni a pénz vilagaban, hogy az ne uralkodjon felette, hanem inkéabb a
szolgdja legyen a célként kit(izott magasabb értékek elérésében. (Szécsi
Kélman)

Pénzmagnes — Kulcs a gyarapodashoz

Magyarorszag Kolozsvéari Fékonzulatusaval és a Magyar Magnas
Egyestilettel k6zosen marcius folyaman leraktuk az alapjait az RMKT
Gjabb orszdgos rendezvényének. A Pénzmagnes — Kulcs a gyarapodés-
hoz egy kétfordulds online pénziigyi tanulmanyverseny erdélyi kozép-
iskolasoknak. Tarsasdgunk a program koordinaldsaban és a népszertisi-
tésben vallalt meghataroz6 szerepet, amelyet az tigyvezet§ iroda
valésitott meg tobb tertileti szervezetiink vezet6ségének kozremiikodeé-
sével, Brassotol Nagyvaradig. Aprilis 25-én délutan zajlott le az online
verseny elsd forduldja. A kezdeményezés iranti nagy érdeklddést jelzi,
hogy a honlapot 2047-en, a Facebook-oldalt pedig 14 390-en tekintették
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meg. A versenyre végiil 452 didk regisztralt 67 erdélyi kozép- és szakis-
kolabdl, a regisztraltak 60%-a toltotte ki az 50 kérdésbdl all6 tesztet. A
legtobb didk a nagyenyedi Bethlen Gabor Kollégiumbdl jelentkezett, ko-
szonetképpen 6k egy RMKT 4ltal felajdnlott ajandékcsomagot vehetnek
at a masodik forduléban. Az 6sszpontszam felét teljesité diakoknak ki-
killdink egy részvételi oklevelet. A verseny nem ért véget, hisz a ver-
seny elsé 20 helyezettje majus 24-én Kolozsvaron részt vehet a donté-
ben. A versenyr6l bévebben olvashatnak a www.penzmagnes.ro
honlapon. (Szécs Endre)

RMKT-RIF delegacié a 33. FIKOT-on

A gyongyosi Kéaroly Robert Féiskola adott otthont 2013. marcius
22-24. kozott a XXXII. Fiatal Kozgazdaszok Orszagos Taldlkozdjanak
(FIKOT), amelynek téméjét a 2014 és 2020 kozotti eurdpai uniés fejlesz-
tési id@szak, valamint az oktatdsi rendszer megijitasa adta. Az idei
FIKOT-on eladast tartott tobbek kozott Kovacs Arpad egyetemi tanar, a
Magyar Kozgazdasagi Tarsasag és a Koltségvetési Tanacs elntke, Barath
Etele volt eurdpai tigyekért felel6s miniszter, az Eurépai Gazdasagi és
Szociélis Bizottsag tagja, Cséfalvay Zoltan egyetemi tanar, a Nemzetgaz-
dasédgi Minisztérium parlamenti és gazdasagstratégiaért felelgs allamtit-
kara, Fazekas Kéroly, a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozgazdaséagtu-
domanyi Intézete igazgat6ja és Bajnai Gordon volt miniszterelnok. Az
idei FIKOT-on négyf6s csapat képviselte a RMKT Ifjisagi Bizottsagat,
Kozma David és T6th Emese Nagyvaradrol, Imre Racz El6d Kolozsvar-
r6l, valamint Szécs Endre tigyvezetd igazgat6. A talalkozon alkalmunk
nyilt egyeztetni az MKT-IB vezetdivel, és atbeszéltitk a III. Karpat-me-
dencei Fiatal Kozgazdaszok Féruma (KAMFOR) szervezési részleteit,
amelyet az idén ismét a magyarorszagi partnereink szerveznek meg
Egerben aprilis 19. és 21. kozott. (Sz6cs Endre)

KozMag szerkesztGbizottsagi gytilés

Az els6 idei K6zMag szerkeszt6bizottsagi gytlésre kertilt sor mérci-
us 8-4n az RMKT székhazaban. A gytilés célja az ez évi legfontosabb te-
endék rogzitése volt. Az elsé napirendi pontot az ij weboldal bemutata-
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sa jelentette, amely nemcsak friss arculatot nyujt a K6zMag szamara, ha-
nem technikai eldrelépést is jelent. Megtortént a feladatok leosztasa (Fa-
cebook-oldal, 2%-0s kampany, EFIKOT-on val6 részvétel, cikkek lekto-
ralasa, a Ké6zMag antolégia értékesitése). A zar6 pontot a kovetkezd
szerkeszt6bizottsagi gytlés aprilisi id6pontjanak leszogezése jelentette.
(Palfy Andréas)

Szocialis 6sztondij

Marciusban sikertilt 6sszegytjteni a Szécsi Kailman RMKT elnok &l-
tal meghirdetett szocialis 6sztondij fél évre elégséges pénzalapjat. Itt
megkoszonom a kolozsvari és udvarhelyi tagszervezeteink felajanlasait,
illetve felkérem Onoket tovéabbi felajanlasok megtételére a program to-
vabbi sikere érdekében. (Szdcs Endre)

Az RMKT teriileti szervezeteinek tevékenysége

Brassé

Kosza Aliz el6adasa

Aprilis 17-én este népes kozonség — helyi vallalkozok, vallalatveze-
ték, bankszakért6k — hallgatta nagy érdeklédéssel Kosza Aliz dinamikus
el6adasét tobb, mint harom 6éréan 4t a Brass6i Hotel Kolping rendezvény-
termében. Az el6adas témaja a business mentoring volt, egy j6 mentor —
aki nem csupan tandcsadé vagy ,,coach”, hanem ennél jéval tobb — fon-
tossdga a vallalkozéasok életének bizonyos fordulépontjain. Az elméleti
levezetést konkrét esetekkel tamasztotta ala az el6adé, igy a rendezvény
izgalmas, kozérthet§ és folottébb tanulsagos volt. Megismerhettitk Ko-
sza Aliz gondolatait a stratégia jelentéségérdl az tizleti életben, és gaz-
dag tapasztalatabdl is bemutatott gyakorlati eseteket. Ez az el6adéas Ko-
sza Aliz Lélek a businessben elnevezésii rendezvénysorozatanak az elsd
eseménye — kivancsian varjuk a tobbit. (Sipos Agnes)

Bukarest
A bukaresti RMKT ,,tijraalapitdsa”
2013. marcius 9-én, Bukarestben az RMKT megtartotta az elsé hi-

2

vatalos gytlését, amelyen részt vett tobb mint negyven kozgazdasz és
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egyetemista. A résztveviket Gyerké Laszlé RMKT alelnok koszontotte,
majd beszélt a tarsasig céljairdl, tevékenységeirdl. Ezutan hivatalosan
is megtortént a bukaresti RMKT ,tjraalapitdsa”. Az elnokség megva-
lasztasara marcius 19-én kertlt sor. A jelenlevék az elnoki tisztségre
Duda Tihamért vélasztottdk. Elfogadtak tovabbé, hogy a szervezet alel-
noki feladatait Kondor Boglarka és Vanyolés Eléd lassa el, valamint a
titkari hataskoroket Bara Csongor gyakorolja az elkovetkezé hat honap-
ban. Duda Tihamér, mint elnok felel a vezetdség csapatmunkéjanak
megszervezéséért és dontéseiért, vigyazva, hogy azok 6sszhangban le-
gyenek az RMKT Bukarest tagjainak érdekeivel. Megvélasztasakor re-
ményét fejezte ki, hogy sikeriil kialakitani egy szoros egytuttmiikodést a
Bukaresti Magyar Didkszovetség (BMDSZ) tagjaival, melyre Bara Cson-
gor titkér, az utébbi szervezet elnoke lesz segitségiikre. Kondor Boglarka
alelnok a pénziigyi kérdésekért felel, mig Vanyolés ElGd alelnok a kap-
csolattartast, szponzorok keresését, terepmunkat jel6lte meg els6dleges
feladatkorének. Az elnokségi tagok fontosnak tartjak, hogy az elkovet-
kez6 par hénapban a most alakult tarsasag egy kortdl fiiggetlen, szakma-
isagra alapuld, osszetarté kozosséggé formalédjon. Rendezvényeink
megszervezésére az RMKT bukaresti tagjain kiviil timogatédsat ajanlotta
fel a Magyar Kulturalis Intézet vezetGsége és a BMDSZ; szdndékunkban
all, hogy ezen intézményekkel szoros kapcsolatot épitstink ki. Célunk
nagymeértékben kihasznélni a f6varos adta lehetGségeket, ezaltal téve
egyedivé programjainkat és rendezvényeinket. (Duda Tihamér)

Aprilisi gytilés borozdssal és sajtkéstoldssal

Erre a gytlésre kérd6ivekkel, csapatépité tevékenységekkel, egy
programtervezettel és egy meglepetéssel késziiltiink. Fontosabb kérdé-
seink kozé tartoztak a kovetkez6k: Milyen elvardsaik vannak az RMKT
Bukarest elnokségét61? Milyen elvarasaik vannak az RMKT Bukarest ko-
vetkezd rendezvényeit6l? Melyek azok a témakorok, amelyek a legjob-
ban érdeklik, és tobbet szeretne hallani réluk? Gyerké Laszlé és Vanyo-
l6s Eléd jovoltabol a gytlés sikerét borozassal és sajtkéstoléval
pecsételtiik meg. Ez kivalé alkalom volt arra, hogy a tagok jobban megis-
merjék egymadst, és kotetleniil tudjanak beszélgetni. (Duda Tihameér)




78 RMKT-hirek

Tudomdnyos Didkkori Konferencia

Az els6 megjelenésiink a ,,nagykozonség” el6tt a Bukaresti Magyar
Diakszovetséggel kozosen szervezett Tudomanyos Didkkori Konferenci-
an volt aprilis 13-4n, ahol lehetdségiink nyilt bemutatni szervezetiinket
a nagy és valtozatos érdeklddési korrel rendelkezé hallgat6sagnak. Tar-
sasagunk két dijjal is hozzajarult a rendezvényhez: a nagydij értékének
felével, és a kozgazdasédgi témaban bemutatott legjobb dolgozatnak fela-
janlott konyvvel. A f6dijat Fekete Rozalinda (mtépitészet hallgaté), mig
kiillondijunkat Imre Andor nyerte el. (Duda Tihamér)

Eléadas a bankkdrtya tizletrdl

Aprilis 24-én meghivottunk Sipos Zoltan, a BCR kartyaosztalyanak
orszagos igazgatoja volt, aki hasznos betekintést tett lehet6vé a bankkar-
tya tzlet vildgaba. ElGadasa interaktiv és nagyon figyelemfelkeltd volt,
és minden jelenlevd szamara hasznosnak bizonyult. A konferenciat is
hazai termékek késtolasaval zartuk, igy teremtve baratsagos hangulatot
a beszélgetésekhez. A rendezvényeinkkel kapcsolatos képeket és infor-
mécidkat Facebook-oldalunkon folyamatosan kozoljiik (www.facebook.
com/rmktbukarest). (Duda Tihamér)

Csikszereda

Befektetdi Klub

A Befektetdi Klub mércius hénap folyaman tobbszor is sszeiilt, hi-
szen a tervezett nyereségi ratat teljesitette, a tagok dontése alapjan pedig
a BVB mellett a Forex platformon is elkezd6dik a csapat kereskedése. A
kordbban folyamatosan tartott elemzések, elGadasok, demo-szdmlak
utan, egy kialakult kereskedési stratégiaval az el6z6 idészakban szerzett
tékét most a csapat a devizapiacra csoportositja at, tanulva, mélyebben
elemezve ennek is a miikodését. Természetesen a korabbi instrumentu-
mokkal is folytatédik a kereskedés, csak az elGadasok, taldlkozésok, il-

letve az e-mailes levelezések lesznek strtibbek a csiki Befektetdi Klub-
ban. (Sz6cs Barna)

HALOTEKA — a MESH tipusti kényvtdar
Marcius 27-én Sz6cs Barna tartott el6adast a MESH
vallalkozasokrdl, a megosztdson alapulé gazdasdg koncepcidjarél. A
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MESH-hal6zatok az utébbi években kezdtek megjelenni f6ként a nyuga-
ti allamokban. Az alapjuk minden esetben a nagy értékd, de ritkan hasz-
nélt javak hasznossdgdnak maximalizaldsa a k6zosség szintjén. A részt-
vevGk még a késGbbiekben is fognak foglalkozni a téméval, ahogy maga
az elmélet is Gjabb mérfoldkovekhez ér. Azonban mar most elkezd4dik
egy kisérlet, ennek a koncepciénak a mindennapokba iiltetése: a csiki
RMKT-nal méar korabban is felmeriilt a konyvtar problematika, hiszen a
kolozsvari konyvek szallitasa néha gondot okozott, ha csak egy-két nap-
r6l van sz6. Ezért elinditunk egy kisérletet egy MESH tipust konyvtérra:
a HALOTEKA-t. Mindenki, aki részt kivan venni a rendszerben, felajanl
pér, a tulajdonaban 1évé szakkonyvet. A rendszeren keresztiil (egyszerd
adatbazis) kolcsonozni lehet ezeket egy el6re megszabott idGgszakra, uta-
na (cserébe, hogy a hasznossagat noveljiik) koteles azt a csoport tobbi
tagjanak roviden bemutatni. A konyv tartalmat, az abbdl lesztirt gondo-
latokat ismerteti, szakmai vitat indit, vagy magat a kutatasat tarja az
RMKT kozossége elé. Az igy keletkezett informaci6é Gjabb otleteket,
gyors valaszt sziil, ami mind az egyén, mind a csoport szakmai fejl6dé-
sét segiti. (Sz6cs Barna)

Gyergyoszentmiklés

Biblia és menedzsment

Uj rendezvénysorozat elsé elGadasara keriilt sor aprilis 22-én Biblia
és menedzsment cimen a Gyergydszentmiklési Mtivel6dési Kézpontban,
ehhez kapcsol6dban kezdte tjra intenzivebb tevékenységét a Romaniai
Magyar Kozgazdasz Tarsasag gyergyoi szervezete. Rendhagyé gazdasagi
el6adas tanui lehettek a résztvevék. Dr. Geréb Léaszl6 kozgazdasz a hét {6
menedzseri feladat koziil harmat emelt ki, beszélt a tehetségrél és moti-
vaciorol, a delegalasrol, azaz a hataskor-atruhazasrol, valamint a vallal-
kozas és politika viszonyarél. Mindegyik részhez Csomos Laszlé rémai
katolikus segédlelkész kapcsolt bibliai részt, majd Isten szolgéja és a gaz-
dasagi szakember egyiitt keresett magyarazatot, 6sszefiiggést a Szentiras
jelenleg is érvényes ,iizleti” tizeneteire. A tovabbiakban havi rendszeres-
séggel kertil sor gazdasagi el6adasokra. (Pal Levente)
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A 2014-es vandorgytilés megszervezése

A hozzavetdleg 500 tagot szamléalé orszégos tarsasag gyergyoi szer-
vezetéhez is egyre tobb fiatal csatlakozik, 50-60 aktiv tagrdl lehet be-
szélni, akik igénylik a rendszeres szakmai 0sszejoveteleket. Emellett a
fiatalsagot is 6sztonoznék e pélya vélasztasara, most éppen egy kozépis-
kolasoknak sz6l6 versenyt népszertsitettek a kozépiskolakban, ahol
alapvetd gazdasagi ismeretekrdl kell szamot adni, a végsé versenyen pe-
dig a legjobbak értékes dijakat kapnak. Kézgazdaszok mellett szimpati-
zansokat is szivesen latnak rendezvényeiken — k6zolte Gall Sandor, hoz-
zatéve: tervezik, hogy a tarsasdg jové évi vandorgytilését a gyergyoi
kozgazdaszok szervezzék meg. (Pal Levente)

Kolozsvar

Kolozsvar — érték a vilagnak

Ezzel a cimmel tartott el6adast Walter Wartenweiler marcius 26-an
az RMKT székhazban. Osszehasonlitva a kolozsvériakat az indiai vagy
az amerikai emberekkel, szerinte az a lényeges killonbség, hogy itt az
emberek tudnak gondolkodni, képesek maguktél dontéseket meghozni
és végigvinni, mig az utébbiak a fels6bb vezetéstdl varjak el a parancso-
kat. Egyik hallgaté kérdésére, hogy hogyan lehet a jé otleteket kivitelez-
ni, Walter Wartenweiler elmondta, hogy a networking a legfontosabb.
Sz6 esett az 1Gj otletek fontossagardl és a meglevd igények kielégitésérdl,
ezzel kapcsolatban az el6ad6 véleménye, hogy nem az szamit, hogy mi-
lyen otleted van, hanem az, hogy mennyire tudjuk illeszteni az otletet
az igényekhez. Svajci 1évén nem keriilhette ki a svéjci pénziigyi rend-
szerrel és a svajci életmdéddal kapcsolatos kérdéseket. Az eldadé fontos-
nak tartotta elmondani, hogy az ott él6 fiataloknak nem prioritas az
egyetem végzése, 30%-uk tanul tovabb, a tobbiek szakmat tanulnak.
»,Svajcban nem gond, ha szakmat tanultal, nem vagy kevesebb, csak
masképp tanultal.” Ezt a gondolatot a mi tarsadalmunknak is érdemes
lenne megfontolnia. (Tamas Réka)

Konyveld Klub
A madarciusi Konyvel6 Klubban a kapcsolt személyekrél beszélget-
tink. A definicién kiviil egyenként felvazoltuk és atbeszéltiik az esete-
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ket, hogy ki kivel lehet kapcsolt személy (maginszemély magansze-
méllyel; maganszemély jogi személlyel, valamint jogi személy jogi sze-
méllyel). Kozben felmeriiltek kérdések a rokonségi kapcsolatok terén is,
ezeket utélag a résztvevdk altal kiilldott informécidk segitségével tisztaz-
tuk a levelezdlistan. Két konkrét helyzetelemzésre is sor kerilt, és atbe-
széltiik az esetek sokasagat, vagyis mikor fontos tudni, hogy kik a kap-
csolt személyek. Ujra eldkeriiltek a mikro-vallalkozasokra vonatkozé
Gjdonsagok is, hiszen az ad6torvénykonyvben megjelentek az erre vo-
natkoz6 eléirdsok.

Az aprilisi Konyvel6 Klub téméja a 84-es kormanyhatarozat volt,
ugyanakkor sok egyéb kérdés is felmerult. Vézlatosan &atnéztiik a
72/2013-as torvényt, amely a szamlak kései kifizetését hivatott ,,orvosol-
ni”. E szerint kotelezé a 30/60 napos fizetési hataridé (persze van né-
hény kivétel...), és a késedelmi kamat akkor is lehet§vé valik, amikor a
gazdasagi tranzakciot nem alapozza meg egy szerzddés a felek kozott. A
84-es kormanyrendelet alapjdn ezutan a pénztargép-bizonylat alapjan is
leirhaté az AFA (100 EUR-nal kisebb érték esetén), amennyiben a vasar-
16 ad6szdma nyomtatva rakeriil a bizonylatra. Ennek a gyakorlati kivite-
lezésérdl is beszélgettiink. Ugyanakkor kielemeztiink egy gyakorlati
helyzetet, amikor a biztosité fizeti a javitasi szamlat, am kedvezménye-
zettként a karosult fél van feltiintetve, hiszen ennek érdekes adévonzata
van. (Véasarhely Zsuzsa)

Kézgazdasz Borklub

A kolozsvari szervezetiink mdrcius 21-i Kézgazdasz Borklub-talalko-
zéjan a véllalatok tarsadalmi felel@sségvallalasardl tartott el6adast Laszlo
Zsuzsa, a Yuppi Tabormozgalom Egyesiilet elnoke. Az el6adé beavatta a
kozonséget, hogy milyen lehet egy véllalat helyes Corporate Social Res-
ponsibility (CSR) politikaja. Az érdekes példakkal fliszerezett szakmai
el6adas utan legalabb ugyanolyan izgalmas borok kovetkeztek. A Dome-
niile Sdhateni boradszat legiijabb szépségeit kostoltuk, amelyeket Aurelia
Visinescu, a pincészet képviselGje mutatott be. (Ciotlaus Pal)

Aprilis 25-6n Kuszalik J6zsef, a Micromapper cég tulajdonosa volt a
Kozgazdasz Borklub vendége. El6addsaban a geomarketingrél tudhat-
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tunk meg érdekes informaciokat. A geomarketing a térinformatika segit-
ségével olyan kérdésekre adhat valaszt, mint: hol érdemes kialakita-
nunk értékesitési lancot, hol épithetiink egy Gj kereskedelmi egységet,
hogyan lokalizalhatunk vasarl6kat IP-cim, korébbi regisztracid, hitelkar-
tyas vasarlas adatai alapjan és még sorolhatnank. Az est masodik felé-
ben a tokaji Royal Tokaji Pincészet borait kostolhattuk, melyeket Santa
Laszlo, a pincészet budapesti képviselGje mutatott be. (Lakatos Réka)

Marketing & Menedzsment Klub

Marcius 27-én este ismét megtelt az el6ad6terem az RMKT-nal, Por-
csalmi Balint kampanytanacsad6 Unplugged! cimmel tartott el6adast a
Marketing & Menedzsment Klub szervezésében. Porcsalmi el6adaséban
a tandcsadoi szakmar6l és olyan témakrdl beszélt, mint a személyes
coaching, politikai kommunikéacié, az itthoni és kiilfoldi ,,piac”, néhany
tapasztalatardl, amely hasznos lehet annak, aki ilyen palyara késziil,
vagy akinek profi tanacsadok segitségére lesz sziiksége. Szerinte a leg-
jobb alapot a szervezkedésre és az emberekkel valé k6zos munkara az if-
jusagi szervezetekben lehet megtalélni. (Tamés Réka)

Miké Befektetési Klub

A marciusi Befektetési Klub alkalmaval a befektetési tanacsadd
szerepét vitattuk, elsGsorban Ben Graham szemszogébdl vizsgilva a
dolgot. Tény, hogy a legtobb befektet6 amatér (azaz nem profi), ezért
gyakran fordulnak tanédcsért. Javasolt szakemberhez fordulni (példaul
CFA-vizsgaval rendelkezé egyénhez), aki személyre szabott tanacsot
tud adni a befektetni vagyé személynek. Ugyanakkor tanulsag, hogy
6vakodni kell azoktél a tanacsadoktol, akik sokat igérnek. A klub apri-
lisi gytilésén az értékpapir-elemzé szerepét vettiitk gércsé ala, Az intel-
ligens befekteté cim@ konyvben leirtak alapjan. Eszerint az értékpapir-
elemzd bemutatja a céget, miikodési és pénziigyi helyzetét, és
bizonyos feltételezések alapjan megbecsiili a cég jov6beni teljesitmé-
nyét, ugyanakkor tsszehasonlitja a véllalatot versenytéarsaival, vala-
mint az iparag atlagértékeivel. Ben Graham felhivja a figyelmet arra,
hogy nem kell tul nagy jelentdséget tulajdonitani a bonyolult képletek-
nek, tapasztalata szerint az elemzéshez elegendd a négy alapvetd
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szamtani mtvelet. Ami ennél bonyolultabb, azt fenntartassal kell ke-
zelni. Sz6 esett arrdl is, hogy miért nem érdemes a kétvényelemzéssel
sok idét eltolteni. (Bitai Laszlo)

Kovaszna megye

Farsangi Bal Sepsiszentgyorgyén

Az RMKT Kovészna megyei fiékszervezete 2013. februér 28-an Ko-
saras Farsangi Bulit szervezett. A rendezvényen 44 személy vett részt,
RMKT-tagok, valamint a Junior Business Club tagjai. (Bartis Szende)

Marosvasarhely

Tisztijitas a marosvasdrhelyi szervezetben

Aprilis 3-an zajlott a marosvasarhelyi szervezetben a tisztajitas. Az
iilést Valkai Ferenc, a helyi szervezet lek6szoné elncke vezette. Az or-
szagos elnokség részérdl Csiszér Albert alelnok, a RIF elnoke vett részt a
talalkozon. A kozgytilés elnokot, alelnokot, pénziigyi felelGst és PR-fele-
16st valasztott. A tisztségekbe egyéni javaslat alapjan jelolték a vezetGsé-
get, majd titkos szavazassal délt el az elnokség tsszetétele: elnok Zolyo-
mi Erika Klara, aleln6k Lorenzovici Laszlé, pénziigyi felel6s Horvath
Annaméria és PR-felelds Falop Timea. Az 1Gj elnokség és azok a tagok,
akik aktivabb szerepet vallalnanak a szervezetben (illetve megfelelt ne-
kik a kijelolt datum), aprilis 10-én is talalkoztak, hogy egyeztessenek a
szervezet célkitizéseirdl, és kidolgozzak az éves programjat. (Fiilop Ti-
mea)

Székelyudvarhely

Szakmai vita az 6nkormanyzat 2013-as koltségvetésérdl

A marciusi héonap sem telt eseményteleniil az udvarhelyszéki
RMKT életében. A kisvérost élénken foglalkoztatta az 6dnkormanyzat
2013-as koltségvetése, ezért az RMKT helyi szervezete szakmai vitat
kezdeményezett a polgarmesteri hivatal képviselGivel. Tanké Laszl6 el-
nok elkiildte a tagoknak a helyi 6nkormanyzat koltségvetésének a terve-
zetét, amelyet marcius 25-én délutan egy szakmai talalkozé keretében ki
is elemeztiink. Tobb kozgazdasz is intenziven bekapcsolédott a vitaba,
0sszegzésként pedig véleménytinket irasba is foglaltuk: a kritikai hang-
vételd észrevételek mellett konkrét javaslatokat fogalmaztunk meg, hi-
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szen szandékunk, hogy szakmailag segitsiik varosunkat, illetve a varos-
vezetés munkajat. Ennek az eseménynek a kovetkezé 1épcséfoka volt a
marcius 27-én, a polgarmesteri hivatalban megszervezett kerekasztal
megbeszélés, ahol részt vett Székelyudvarhely polgarmestere, az 6nkor-
manyzati testiilet képviseldi, tobb helyi véllalkozé, civil szervezetek, az
EDUTUS f{6iskola, és természetesen az RMKT képviseldi is. Itt bemutat-
tuk javaslatainkat mind elméleti, mind gyakorlati megkozelitésben, és
biiszkén mondhatjuk, hogy a véaros vezetdsége nyitott volt észrevétele-
inkre, tovabbra is kéri szakmai segitségiinket. Meggy6z6déstink, hogy
az ilyen események hozzajarulnak a szervezet szélesebb korben vald
megismertetéséhez, illetve szakmai hirnevének noveléséhez — ami az
egyik konkrét célja az udvarhelyi fibkszervezetnek. (Arros Orsolya)

Szakbizottsagi megbeszélések

Aprilis 18-an Szakacs Pal Erzsébet tartott eladast a konyvelés
szakbizottsag keretén beliil, a téma a minden év végén elkészitendd és
hasznos informacidkat tartalmazé éves beszamolé volt. A megbeszélé-
sen arra kerestiik a valaszt, hogy miként is alkalmazhatjuk a gyakorlat-
ban ezt a dokumentumot, melyek a dokumentum legfontosabb tartalmi
elemei. Ugyanakkor RMKT alelnokiink azt is bebizonyitotta, hogy a mai
bonyolult szakirodalomban milyen szépen meg lehet 6rizni a magyar
szaknyelvet, akar a konyvelés teriiletén is. A taladlkozén tobb udvarhelyi
kozgazdész is részt vett, nagy érdeklédéssel kovettiik a vitainditast. Az
estet kellemes borozgatassal, tovdbbi tervek elkészitésével zartuk. (Ar-
ros Orsolya)

RIF

MKT IB nemzetkézi vezetdképzd

Marcius 1-3. kozott zajlott a Magyar Kozgazdasz Térsasag Ifjisagi
Bizottsaganak (MKT IB) nemzetkozi vezet6képzd hétvégéje Budapesten,
ahol megbeszélésre keriiltek az egyesiiletekben felmeriil problémak és
tapasztalatok. A talalkozoé a résztvevé RIF-tagok szaméra nagyon hasz-
nos volt, mind szakmai, mind ismerkedési szempontbél. (Markos Apol-
l6nia)
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RIF ésszerdzo est

A RIF aprilis 6-4n egy kis ismerkedds, Gsszerdzos estet tartott a
székhazban. A jelenlevéket Csiszér Albert elnok koszontette, aki rovi-
den ismertette a szervezet tevékenységét. Egy spontan 6tletborzén min-
denki elmondhatta, hogy mit var el a RIF-t6l, mi a véleménye az eddigi
rendezvényekrdl, milyen programokat javasolna, és milyen valtozasokat
eszkozolne a csapat életében. Egyontettien dontottiink arrél, hogy eze-
ket az otletezd estéket rendszeressé kell tenni, igy megallapodtunk ab-
ban, hogy az elkovetkezdkben havonta fogunk taldlkozni. Ezutdn beme-
legit6 ismerkedGs jaték kovetkezett, az este karaokéval és kotetlen
beszélgetéssel fejezddott be. (Tamas Réka)




