A hatékony kommunikaci6 elemei

a pénziigyi hatosagok ellendrzései soran
NAGY AGNES' - BAKOS LEVENTE’

A hat6sagi ellenGrzések az allam és a tarsadalom szdmaéra elengedhetet-
leniil fontos kérdéskort jelentenek. Kiilsé szemlélsként orvendiink, hogyha
az 4llam teszi a dolgat, de ha mi vagyunk az ellendrzés targya, nehéz higgad-
tan kezelni a kérdést. S ilyenkor, mint minden zaklatott helyzetben, a haté-
kony dontések és kommunikaci6 kihivast jelenthetnek barki szamara. Ebben
a cikkben a pénziigyi hat6sagok ellen6rzései soran végbemend kommunikéci-
6t taglaljuk. A cikk elsé részében a legfontosabb hatésagokat és az altaluk ki-
fejtett ellendrzések sajatossagait mutatjuk be. A tovabbiakban néhany gyakor-
lati tampontot prébalunk nytjtani a szerzék a hatésagi ellendérzések soran tor-
ténd hatékony kommunikacidra. A tét ilyenkor nem kevés, hiszen az, ahogyan
kommunikalunk, meghatarozé lehet akar az ellendrzés végkifejletére vonat-
kozéan is.
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1. Bevezetés

Az ellenérzés fogalmat a legtobb ember, 6nkénteleniil is, kellemet-
len érzésekkel, dolgokkal asszocialja. Olyan fogalmak jutnak ilyenkor az
eszlinkbe, mint bizalmatlansag, szamonkérés, kihasznélas, a személyes
szabadsag korlatozasa, biintetés. Ugyanakkor alaposabb mérlegelés utan
asszocialhatjuk sziikségszerti, szdmunkra logikus elvarasokkal, mint
példaul a rend, fegyelem, kiegyensulyozottsdg, szabalyozottsag. Ezek
mér 6nmagukban hordoznak pozitiv vonatkozéasokat is (Bakos 2009). Az
ellenérzés minden tevekénységnél jelen van, mert fontos szdmunkra,
hogy megtudjuk, mi a munkank eredménye, mire jutottunk. Az ember
onmagat, kornyezetét és héaztartdsat is ellenérzi, mitikodésének teriilete
tehat a tarsadalom (Kovacs 2007). Tekintettel arra a tényre, hogy egy de-

! Egyetemi docens, dr., Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar.
? Egyetemi adjunktus, dr., Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegyetem, Maros-
véasarhely.
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mokratikus tarsadalomban szabalyozott viszonyok kozott élink, az al-
lam szamara elengedhetetleniil fontos (Somogyvari 1994), hogy a tevé-
kenységek megfelelnek-e a szabalyoknak, tdimogatjik-e a hatékony meg-
valésitasi folyamatot, valamint a meghatarozott céloknak megfeleléen
miikodnek-e vagy sem.

Az allam mint szervezetrendszer ellenérzési funkciéi mindig az al-
lam gazdasagi szerepéhez, a tulajdonosi, a szabélyozé és szervezé funk-
ci6khoz kapcsolédik. Ennek megfeleléen Romanidban is az ellendérzési
hataskorrel felruhazott intézmények az allamhéztartasi, torvényességi
feltigyeleti és hatosagi ellenérzést érvényesitik, hatas-, feladat- és fele-
16sségkorrel feljogositva. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tényleges
hataskorok mindig egybeesnek és megfelelnek az elméleti hataskorok-
kel.

Az ellen6rzési hataskorrel felruhazott intézmények szama Roméni-
dban meglehetdsen nagy. Ezek kozott megtaldlhaték a demokratikus
gazdasagi tarsadalmakra jellemzd és altalanosan elterjedt hat6sagok, il-
letve azok az intézmények, amelyek a sajatos hazai gazdasagi életre jel-
lemzéek.

A hatoéségi ellendrzések, bar sok esetben azonos jogszabalyok alap-
jan torténnek, a hatésagok sajatos gyakorlatdnak megfelel6en mennek
végbe. Emiatt a hatékony kommunikaci6 érdekében indokolt ismerni az
ellenérzést végzb intézmény miikodését szabalyozo jogszabélyokat és a
sajatos munkamodszereit is.

A hatésédgokkal torténd altalanos kommunikacié, bar folyamatosan
érzékelhetd a felzarkézas a fejlett gazdasagi tarsadalmakhoz, Romania-
ban még mindig nagyon sajatos, mondjuk, az eurdpai standardhoz ké-
pest. Nincs ez mésként valészintleg a vilag mas tajan se, hiszen a helyi
kommunikaciés kultira, illetve ennek ismeretének hianya sok esetben
kedvezé6tlen kovetkezményekkel jarhat az ellen6rzott (jogi vagy magan)
személy szdmara. S6t, egy adott orszagon beliil is meghatarozé szerepe
lehet a helyi viszonyok, a helyi kulttra ismeretének.

Mint lathatjuk, az ellenérzé hatésagokkal kapcsolatos kommunika-
ci6 hatéassal van, befolyasolhatja az ellenérzés eredményét. A megfeleld
kommunikaci6 célja nem az, hogy elkeriiljiikk az ellenérzés céljat, ha-
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nem az, hogy az alldspontunkat megfeleléen tudjuk bemutatni, érdeke-
inket érvényesiteni, megfeleld targyalas titjan.

A hazai ellenérzések médszertana, gyakorlata folyamatosan alakul,
valtozik. Valljuk be, j6 irdnyba. A korabbi gyakorlattal ellentétben egyre
ritkdbbak a teljesen megalapozatlan, véletlenszerd, kizar6lag biintetési
szandéku ellendérzések. Szintén a korabbi gyakorlattal ellentétben eld-
fordulhat, hogy az ellenérzés célja nem a biintetés, hanem az informaci-
6szerzés, értékelés, az dllami struktirak biztonsagos miikodési feltétele-
inek a megléte vagy hianya, annak elemzése, hogy sziikséges-e tovabbi
intézkedéseket, korrekciés dontéseket meghozni egy szervezeten beliil.
Ez a megéllapitas talan sokakat meglephet, de a hazai ellenérzé szervek
gyakorlata az (volt), hogy minden kiszallas valamilyen elmarasztalassal,
biintetéssel kell jarjon. A biintetés ténye nem, csak a nagysaga volt kér-
déses.

Bar az ellen6rzések szdma csokkenében van, Romanidban még min-
dig oly nagyszamu az ellendrzési hataskorrel felruhézott hatésag, hogy
egy hénapban elméletileg minden munkanapra juthat egy ellenér.’ S
mivel a mennyiség nem jelent feltétleniil minéséget is, igy a hazai ber-
kekben példaul az adéhatésag szakemberei,’ ellentétben példaul az
amerikai vagy a német, esetleg a skandindv hatésagok képviseldivel,
nem rendelkeznek kifejezetten j6 szakmai hirnévvel. Ez részben azzal is
magyarazhatd, hogy Romaniaban, hangsilyosabban, mint mas eurdpai
orszagban, mind az ellenérzési szakma, mind az ellendérzés teriiletei fo-
lyamatos véltozasban vannak, az ellenéroknek folyamatosan kell tanul-
manyozniuk az ellenérzési szakismereteket, valamint az ellendrzés tar-
gyara vonatkozo ismereteiket. Az ellenérzéssel kapcsolatos tevékenység
mindgsége elsGsorban az ellenérzési tevékenységet folytaté szakemberek
(ellen6rok) nemzetkozi standardok alapjan végzett tevékenységének
fuggvénye. Olyan alapelvek, normak szabédlyozzak munkéjukat, ame-

® Ez egy olyan nagyobb méret(i vallalkozas esetében igaz, amely t6bb tervékeny-
ségi teriileten van jelen egy id6ben, példaul mez6gazdasag, épit6ipar, kereskedelem
stb.

* Legyen az ellendr vagy szakreferens, iigyfélszolgalati munkatérs stb.
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lyek az ellendri fliggetlenségre, a szakmai hozzaértésre, a megfeleld gon-
dosségra és az informacidk bizalmas kezelésére vonatkoznak.

2. Néhany fontosabb, ellenérzési hataskorrel rendelkezé hatésag,

intézmény és ezekkel kapcsolatos specifikus kommunikacié

A tovabbiakban a roméniai pénziigyi hatésag legfontosabb ellenér-
z6 hataskoreit mutatjuk be. Elsgsorban az adott intézmény mtikodési
sajatossagaira és a veliik kapcsolatos hatékony kommunikéaciés modsze-
rekre 6sszpontositunk.

Az ellen6rzé hatosagoknak a leggyakrabban az a feladata, hogy elle-
nérizze, milyen médon szdmolja ki, tartja nyilvan ezeket a szamvitele-
ket, és ennek megfelel6en milyen mértékben tesz eleget bejelentési és fi-
zetési kotelezettségeinek az adofizetd az dllammal szemben. Ma Romé-
niaban a legtobb ellen6rzési hataskorrel rendelkez6 hatésag, ami a val-
lalkoz6i szférat érinti, a Nemzeti Adé- és Pénziigyi Hivatal alarendeltsé-
gébe tartozé intézmények, amelyeket, masok mellett, a helyi ¢nkor-
manyzatok és a kiilonleges allami alapokat kezel6 intézmények egészi-
tenek ki.

2.1. Orszdgos Adéigazgatdasi Ugyniokség

Az Orszagos Adéigazgatasi Ugynokség® 2003-ban alakult és a Pénz-
tigyminisztérium® kézvetlen alarendeltségébe tartozik. Az Orszagos
Adoéigazgatasi Ugynokség (OAU) keretén beliil mtikodnek, egyebek mel-
lett, a Pénziigydérség, Vamhatosag, Megyei Kozpénziigyi Igazgatosdgok.
Ezeket az alabbiakban majd kiilon és részletesebben is bemutatjuk.

Az OAU tevékenységi korébe elsGsorban az allami bevételek kezelé-
se tartozik. Hataskore kiterjed, tobbek kozott, a pénzalapok kezelésére, a
bevételek begytjtésére, pénziigyi ellenérzések elrendelésére, tovabba 6
feladata az adéfizetdk tajékoztatasa, partneri kapcsolatok kiépitése. Ro-
maénia eurdépai unios csatlakozasa utdn az OAU-te héarul a tagorszagok
kozotti komplex pénziigyi informaci6aramlas lebonyolitdsa. Ennek a

® Roménul: Agentia Nationald de Administrare Fiscald (ANAF), a 2003/86-as
Korményhatarozat alapjan.
® Romanul: Ministerului Finantelor Publice.
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szoros kapcsolatnak is koszonhetd, hogy a hazai pénziigyek vonatkoza-
sédban lezajl6 valtozasok részben az egységesedd unids elvarasoknak va-
16 megfelelés érdekében torténnek. Ez az ado6fizeték szintjén a hatésa-
gokkal torténd formalis kommunikécié — lasd jelentések, nyilatkozatok
vagy akér az egész szamviteli rendszer folyamatos, id6nként radikalis —
valtoztatasat jelenti. Ez nem a jelen cikk témaja, hiszen az ellenérzések
sordn torténé kommunikacié formaja, tartalma alapjdban nem véltozik,
hanem csak az ellenérzés motivécidja.

Azért kezdtitk az OAU bemutatasaval az ellenérzé hivatalok lista-
jat, mivel a gazdasagi tevékenységet végz6 vallalkozasokat és magénsze-
mélyeket érintd legfontosabb ellendrzé szervek tartoznak az alarendelt-
ségébe.

2.2. Megyei kézpénziigyi féigazgatosdag

A megyei pénziigyi f6igazgatésagok,” mint az OAU helyi szinti ope-
rativ alegységei, a legfontosabb pénziigyi ellen6rzé hatésagoknak sza-
mitanak. Ez az a hat6sag, amellyel kivétel nélkiil minden adéfizet6 kap-
csolatba keriil.

A jelenlegi gyakorlat szerint ennek a hat6sagnak az ellendrzései
rendszerint nem érik varatlanul az ellendérzott személyeket. Egyrészt
azért, mert a vallalkozasok esetében sokszor ezek kérésére torténik (pél-
daul AFA-visszaigényléskor, cégfelszamolas, tevékenység felfiiggesztése
esetén), masrészt szamitani lehet az ellenérzésre valamilyen kotelezett-
ség elmulasztasa esetén is. Ilyenkor a hivatal céliranyos ellendérzésre
jon, és leggyakrabban a profitadé vagy AFA befizetésének, esetleg a kiil-
foldi gazdasagi tigyletek jelentésének elmulasztdsa esetén torténik. De
ebben az esetben is az adéhivatal elére egyeztethet, irdsos forméban (is),
az ellenérzés idépontjardl.

A hato6sag képvisel6i altalaban jol felkésziilt szakemberei egy adott
témakornek, a terepmunkat végzd ellenérok viszont gyakran fiatal pa-
lyakezddk, emiatt a kommunikéciét e tény ismeretében kell folytatni.
Amennyiben az adéhatésag esetében sikeriil egy megfeleld szintd kap-

” Romanul: Directia generala ale finantelor publice [megye]. Példul: DGFPCluj,
DGFPMures, stb.
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csolatot, kommunikaciot kiépiteni az ellendrokkel, gyakran lehetdség
van megvitatni az altaluk jelzett eltéréseket, még a jegyz6konyv véglege-
sitése el6tt. Ha sikeriil sajat alldspontunk informaélis ismertetése, akkor
sok esetben ez figyelembe lesz véve a jegyzékonyv végsé forméajaban.
Felesleges azonban erdltetni véleménytinket vagy értékelésiinket mar az
els6 kihagés észlelésekor, amennyiben latjuk, hogy az ellendr ragaszko-
dik ,nyilvdnvaléan téves” allaspontjahoz. A jegyzékonyv megirasa utan
is vannak lehetdségek, igaz, mar sokkal formélisabbak, az érdekeink, al-
laspontunk megvédéséhez.

2.3. Pénziigyorség

A Pénziigy6rség’ az a kézintézmény, amely olyan teriileteken végez
ellenérzéseket, ahol felmeriilhet az addkeriilés, az adécsalas lehetGsége.
Miikodését a 2007/533. Kormanyhatérozat szabalyozza.

A Pénziigydrség ellenérzései rendszerint tematikus ellenérzések, il-
letve feljelentések eredményeképpen torténnek. Az el6zetes értesitéstbl
itt el lehet tekinteni, ha a rendelkezésre all6 adatok szerint ez az ellendr-
zés eredményességét meghitsitana (példaul dokumentumok vérhato el-
tiintetése stb.), mert a sziikséges meglepetésszertiség nem lenne bizto-
sitva.

A pénziigydrség ellendrzéseire tehat a gyorsasag jellemzd, ennek
eredményeképpen a kommunikéciét is ehhez kell alkalmazni. Raadasul
a pénzigydrség ellendrei altalaban nehezen kezelhet6k. Itt nincs idé
hosszas késziil6désre, az ellenérzés gyakran szé szerint par percet tart.
Jonnek, és a tényleges allapot és a szabaly 6sszehasonlitdsa nyomén ér-
tékelik az eltéréseket, és intézkedéseket hoznak meg a tevékenység sza-
balyszert végrehajtasa érdekében. Kisebb kihagéasok esetében a multbe-
li hibak kiigazitasa nyoman felmeriil adokotelezettség befizetésére ko-
telezik az ellenérzott céget, biintet§ kamatokkal egyiitt. Komolyabb ese-
tekben biintetéseket ronak ki, illetve bilinvadi eljarast is kezdeményez-
hetnek.

A vallalkozok a leginkabb az ellenérzés idépontjanak kiszamitha-
tatlansaga és gyors lefolyasa miatt tartanak ettél az ellendérzést6l. Sok-

® Romanul: Garda Financiara.




A hatékony kommunikacié elemei a pénziigyi hatésagok... 9

szor nincs id6 a konyvelét, a gazdasagi vagy adétanacsadét elGkeriteni,
és mar véget is ért az ellendrzés. A Pénziigy6rség hasonl6an miikodik
egy katonai alakulathoz, fegyelmezett, merev strukttra. A veliik valé ha-
tékony kommunikaciohoz munkamédszertanuk, munkastilusuk alapos
ismerete sziikséges.

2.4. Orszagos Vamhatoésag

Az Orszagos Vamhat6sagrol’ némi (al)nosztalgiaval elmondhatjuk,
hogy ma mar nem olyan, mint a régi. Tény, hogy Roméania EU-tagsaga
utan fontossaga, szerepe jelentGs véaltozasokon ment at. A vamhatésag-
gal inkabb csak azok szembesiilnek, akik az EU-n kiviil folytatnak gaz-
dasagi uigyleteket, illetve azok, akik nemzetkozi fuvarozassal foglalkoz-
nak. A kozelmultban felgongyolitett példatlan méret korrupcids bot-
rany azonban ravilagitott arra, hogy tovabbra is egy fontos ellenérzé ha-
tésagnak szamit.

A Vamhatoésag els6dleges feladata az orszagos vampolitika, fogyasz-
tasi/luxusado politika betartdsanak ellenérzése. Leginkabb a hatarokon,
kilonosen az unids hatarokon ativel6 gazdaségi tigyleteket (export-im-
port) kovetik, de hataskoriikbe tartozik barmely aruszallitmany vagy in-
gatlan, illetve gazdasagi tevékenység ellenérzése is. A nem hatératke-
16knél kifejtett tevékenység {6 célpontjai a vimmentes teriiletek, leraka-
tok, az ipari parkok, az alkohol- és dohdnytermékeket forgalmazoé vagy
elgéllité véllalkozasok.

A Vamhaté6sag vamellendrzési kotelezettsége az tigyféli kérelemre
indul6 vameljarasok soran folyamatosan érvényesithetd. Ez a benyujtott
vamaru-nyilatkozat ellenérzésétdl, a fizetendé vamot meghatérozo6 va-
mérték, vamtarifa-besorolas és szarmazasi feltételek felulvizsgélatan,
valamint az alkalmazott vameljarasok feltételeinek rendszeres feliilvizs-
gélatan keresztiil torténik.

Mint lathatjuk, a Vamhatdsag ellendreivel, leszamitva egyes specifi-
kus tevékenységi teriileteket, ldsd példaul alkoholgyartas, akkor talalko-
zunk, amikor mi magunk megkeressiik éket. Ez bizonyos felkésziilést
tesz lehet6vé a kommunikécidra, legyen az a hivatalos dokumentumok

°® Romanul: Autoritatea Nationali a Vamilor.
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szintjén vagy a verbalis kommunikacidra vonatkoz6an. A kommunika-
ciét esetenként neheziti vagy konnyiti, hogy az export-import tigylete-
ket lebonyolité vallalat képviseldje egyaltalan nem vagy csak rovid ideig
keriil kapcsolatba a hatésag képviselGjével, ugyanis a munkamodszer
megkoveteli egy szakcég, vamiigyi megbizott'® beékelését az igyintézés-
be. Komplex tigyekben ennek kivélasztasa kizarélag nem csak gazdasagi
kérdés (az iratok kitoltésének és a kozvetités dija), hanem kommunikéa-
ciés szempontbdl is mérlegelendd valasztds. A vamhatdsaggal torténd
hatékony kommunikaci6hoz tehat itt is a rendszer alapos miikodésének
ismerete sziikséges.

2.5. Szamvevdszék

A SzamvevGszék'' szerepe az allam pénziigyi eréforrasainak elle-
nérzésével kapcsolatos. Szerepe nem csak a kozpénzek felhasznalési
moaédjanak ellenérzésében meriil ki, hanem ezek létrehozasanak és keze-
lésének maédjat is kovetik. A SzamvevGszék hataskorébe tartozik a nem-
zeti szintd allami koltségvetés egészének az atvilagitasa, a tervezéstdl a
kivitelezésig. A SzamvevGszék mikodését az 1992/94-es torvény szaba-
lyozza. Ennek jelenleg érvényben levd, korszertsitett, Gjrakozolt vélto-
zata 2009-ben jelent meg. "’

A SzdmvevGszék a roman allam legf6bb pénziigyi ellenérzé szerve.
Tevékenységi kore az allamhaztartds miikodésének nyomon kovetése,
és ennek kapcsan jogosult a tdrsadalmi-gazdasagi folyamatok atvilagita-
sédra. Emiatt hatadskore van vizsgalatot folytatni az allami struktirak
szervezeteinek (koltségvetési szervek, megyei és helyi tanacsok, polgar-
mesteri hivatalok), magan- és kozalapitvanyok, tarsadalmi szervezetek,
pértok, gazdasagi tarsasagok, de akar maganszemélyek tevékenységére
is kiterjedéen. A SzamvevGszék tevékenységét barmilyen mas hatésag
intézménytdl fliggetleniil végzi, ellendérzéseinek tematikajat csak nma-
ga hatdrozza meg. A Parlamentet leszdmitva senki nem rendelhet el
SzamvevGszéki ellendrzést, és szintén ez az egyediili intézmény, amely

' Roménul: Comisionar vamal.

"' Romanul: Curtea de Conturi.

'* Legea nr. 94/1992 (Republicata 2009) privind organizarea si functionarea Cur-
tii de Conturi, megjelent a Hivatalos Kozlony 2009. aprilis 29/282. szamaban.
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egy folyamatban levd ellenérzést leéllithat. Ez csak abban az esetben
torténhet meg, ha hataskoratlépést allapit meg.

A Szamvev{szék altal ellenérzott szervezetek szama meglehetGsen
nagy, kozottitk megtalalhatok az allami kozigazgatasi egységek, a Ro-
mén Nemzeti Bank, 6néll6 iigyviteld vallalkozasok, allami tulajdonud
vallalatok, tovabba olyan szervezetek, vallalatok, amelyek allami tamo-
gatasban részestiltek vagy az allammal koncessziés vagy bérleti szerzé-
désiik van.

Ellendérzési tevékenységét az INTOSAI alapvet6 nemzetkozi szak-
mai szabalyokat figyelembe véve végzi, melynek célja tobbek kozott:

— a korrekt szakmai munka eldsegitése,

—az ellen6rok szakmai kovetelményfeltételének a meghatarozasa,

—az ellendrzési tevékenység atlathat6saganak biztositasa.

A Szamveviszék ellenérzései altalaban atfogo ellendrzések, és a
szabalyszertiséget, illetve a teljesitményellenérzést (gazdasagossag, ha-
tékonysag, eredményesség vizsgalatat) foglaljak magukba. A Szamvevé-
szék ellendrzései altaldban viszonylag hosszua ideig tartanak, alaposak,
eldre bejelentettek. Az ellenérok rendszerint jol felkésziiltek, viszonylag
kevés informalis kommunikaciora adnak lehetéséget. A formélis kom-
munikaciéban dominal az irasos kommunikécié.

2.6. Rendérség

A rend6rség pénziigyi kérdésekben egyre kevesebb ellenérzési ha-
taskorrel rendelkezik. A korabbi gazdaségi rend6rség hataskorét nagy-
részt atvette a Pénziigy6rség. Ennek ellenére gazdasagi bilincselekmé-
nyek nyomozasa kapcsan végeznek ellendrzéseket. A rendérség miiko-
dését a 2002/218-es torvény szabalyozza.”” A rendérségnek joga van bér-
milyen dokumentumot atnézni, és ellentétben példaul a Pénziigy6rség
ellendreivel, nem koteles az ellendrzés targyat, inditékat kozolni. A for-
mai, proceduralis eljaras megkdveteli azonban, hogy az ellenérzés hely-
szinére érkezve kotelesek magukat igazolni, illetve az ellenérzés utan
kotelesek jegyzdkonyvet kiéllitani, az esetleges rendellenességeket je-
lezni, az elvitt dokumentumokroél jegyzéket késziteni.

" Legea nr. 218 din 23 aprilie 2002 privind organizarea si functionarea Politiei
Roméne, megjelent a Hivatalos K6zlony 2002. majus 9./305. szdméban.
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Ha a szamvitel hidnyossagaival 6sszefiiggésben biincselekmény el-
kovetésének alapos gyanija meriil fel, az ellendrzés felfiiggesztése elétt
az ellendrzést végzének gondoskodnia kell a blincselekménynek az elle-
nérzés eszkozeivel valo lehetséges feltarasardl, a bizonyitékok és az ok-
manyok bevonésardl, illetve ezek biztonsagos megbrzésérsl.

Amennyiben az eredeti iratot elviszik, ezekrdl fénymasolat készit-
hets. A renddrség gazdasagi ellendrzései sok hasonlésdgot mutatnak
mas renddbrségi ellendrzésekkel, és kevesebbet a mas pénziigyi szervek
ellenérzéseivel. Itt a kommunikécié jellege is mas, rendszerint a nyomo-
zas miatt a szébeli kommunikaciéra is nagy hangsuly kertil. Amennyi-
ben a beszélgetések sordn a vizsgilat szempontjabél meghatarozé infor-
macié hangzik el, ez bekeriil a jegyzékonyvbe, vagy kiilon frasos nyilat-
kozat késziil réla. Mindkét dokumentum egy esetleges jogi eljaras soran
bizonyitékerejd. Ezekrél a dokumentumokrél fontos megjegyezni, hogy
rendszerint a rendérség sajatos nyelvezetén ir6dnak, emiatt a dokumen-
tumok elkészitése sordan ragaszkodni kell ahhoz, hogy amit alairunk, az
pontosan megegyezzen azzal, amit mondani szerettiink volna. Ha vala-
mi hidnyos vagy méasképp hangzik, mint ahogy mi szeretnénk, feltétle-
niil kérni kell a pontositast.

3. Szakszerii kommunikacio és a hatésagi ellenérzés

3.1. Szakszeri irott kommunikdcié és a pénziigyi hatosdgi

ellenérzés

A legfontosabb kommunikécids forma a hatésagi ellenérzések alkal-
méval az irdsos kommunikécié. Rendszerint ezzel kezddédik (pl. értesi-
tés formajaban) és ezzel zarul az ellenérzés. A két szélsé id6pont kozott
is jelentés szerephez juthat az irdsos kommunikaci6, killénosen az
ellenérzott szervezet részérél. Csak akkor érdemes kifejezetten ragasz-
kodni ehhez a formahoz, amikor a tobbi kommunikacios formaban nem
lehetséges a hatékony informaciocsere, és elérelathatélag szamunkra
kedvezétleniil alakulnak a dolgok. Az ilyen, akér szélsGségesnek nevez-
hetd esetek példaul, amikor feljelentést kivanunk tenni az ellendérok el-
len, vagy ha az ellenér nem tudja, nem akarja megérteni az allaspontun-
kat. Ilyen esetekben ragaszkodni kell ahhoz, hogy a dokumentum része
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legyen a vizsgélati dossziénak, szélsGséges esetben iktassuk id6ben az
ellendérzé hat6sagoknél az iratot.

Az irdsos kommunikacié akkor szakszerdi, ha az ennek eredménye-
képpen keletkezett dokumentumok keltezve, iktatva, pecsételve és a
megfelel6 hataskorrel felruhézott személy(ek) 4ltal ala vannak irva.

Az ellendrzés utdni irdsos kommunikédciénal kifejezetten figyelni
kell a hatarid6kre, ugyanis példaul a fellebbezéseknek, 6vasoknak csak
akkor van értelme, ha a hataridéket betartjuk. Az altalunk kezdeménye-
zett irdsos kommunikaciéban figyeljiink a szakszert nyelvezetre, tore-
kedjiink a tényszerti megéallapitasokra. Keriiljiik az ingeriilt hangnemet,
a személyeskedést, az ellendrok személyére vonatkozé sértd, ragalmazo,
netan fenyegetd allitasokat. Tobbszor is higgadtan olvassunk 4t minden
leirt gondolatot, ha lehet, kérjitk (kommunikéaciés és/vagy gazdasagi)
szakember segitségét. Ne feledjik: minden leirt szé bizonyitékként
hasznalhat6 elleniink.

Mig az ellenérzott személy, szervezet esetében az irdsos kommuni-
kacié kezdeményezése fakultativ és elkeriilendd, addig az ellenérzé ha-
tésdg részérdl az frasos kommunikécié jogilag szabalyozott koriilmé-
nyek kozott zajlik és kotelezd. Ennek a kommunikaciénak eredménye-
képpen néhany rendkivil fontos dokumentum jon létre.

Az ellendrzés megallapitasait, kovetkeztetéseit, illetve javaslatait az
ellenérnek minden esetben irdsba kell foglalnia. Az irdsba foglalas céljat
és egyben jelentGségét az adja meg, hogy ez szolgél alapjaul minden to-
vabbi intézkedésnek, eljarasnak. A megallapitasok irasba foglalasanak
formaja az ellendrzg szervre vonatkozo jogszabalyi, tovabba belsé el6i-
rasoktol fiigg. Az frasba foglalas formai lehet:

—jelentés,

—részjelentés,

— osszefoglal6 jelentés,

—jegyz6konyv, ellenérzési jegyzékonyv.

A jelentés' az egyik leggyakoribb irasos forma. Azokban az esetek-
ben, amikor az ellenérzést vizsgalatvezetd iranyitasaval tobben végzik,

"* Roméanul: Raport (de control).
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az ellenér megallapitasait részjelentésben rogziti. A részjelentések alap-
jan, azok Osszegzéseként allitja 6ssze a vizsgalatvezets az osszefoglald
jelentést.

A jegyz6konyvi forma a hatosagi ellenérzéseknél elGiras. Ellenérzé-
si jegyzékonyv a felel6sség felvetése esetén haszndlatos. Az ellendrzés-
r6l emiatt leggyakrabban (vizsgalati) jegyzdkényv' késziil. A jegyzo-
konyv lehet egy egyszerd pénziigyi-szamviteli ellenérzést 6sszegzd
vizsgélati irat, de létezik kihdgasokra vagy biincselekményekre vonatko-
z6 forméja is. Ebben az ellendérzé hat6sag koteles kozérthet6en, egyértel-
miien bemutatni az ellenérzés eredményét. Itt a torvényes alapok fel-
tintetésével szintetikusan felsoroljak a tapasztalt szabalytalansagokat,
hianyossagokat, esetleg kihagasokat, netan btincselekményeket és az
ezekért felels személyeket is. Az frasba foglalasnak a megallapitdsok
kifejtésén tilmenden tartalmaznia kell a megallapitott hibak, hianyos-
sagok megsziintetését, a megallapitasok hasznositasat, cég tevékenysé-
gének javitasat eldsegitd javaslatokat. Az irdsba foglalas f6bb tartalmi
kovetelményei a kovetkez6kben 6sszegezhetbk:

— csak a lényeges megallapitasokat kell irdsba foglalni;

— a sulyosabb hibak, mulasztasok, jogszabalyban foglaltaktdl eltéré-
sek esetén mindig utalni kell:

* ajogszabdlyra,

» a megallapitas alapjdul szolgal6 okményra,

eazokra a koriilményekre, amelyek kifogasolhatova teszik az
adott tényt;

— a hibédk, a mulasztdsok elkovetdit mindig név szerint kell megje-
161ni;

— a személyes felelGsségét fel kell vetni minden esetben, amikor a
felelGsség megallapitasa szitkséges és lehetséges;

— az frasba foglalas nem tartalmazhat sem elvont, sem szubjektiv,
megalapozatlan kovetkeztetéseket.

A jegyz6konyv megallapitasai tartalmazzak:

— az Osszegzé megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat,
ajanlasokat az alabbiak szerint:

» Romanul: Proces-verbal (,,de control”, ,,de constatare...” stb.).
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* az ellen6rzés megallapitasainak 6sszegzését,

* a tevékenységet, gazdalkodést befolyasolé tényezdk alapjan
levonhaté legfontosabb kovetkeztetéseket,

* a megallapitasok, kovetkeztetések alapjan megfogalmazott ja-
vaslatokat;

— arészletes megallapitasok rész tartalmazza:

* az ellendrzési program felépitéséhez igazodé, logikai 6ssze-
fuggéseinek legjobban megfelel csoportositdsban a 1ényeges megalla-
pitasokat (a pozitiv és a negativ jelenségeket egyarant),

* a megallapitasok alatdimasztasat szolgal6 példéakat, a hivatko-
zott bizonyitékok, mellékletek sorszamat,

* a hidnyossdgok okait, azok hatasat (a kovetkezményeket),

* indokolt esetben a felelGsség felvetését, a felelds megnevezé-
sét, beosztasat,

* az ellendrzott cégek altal a hidnyossdgok megsziintetésére a
helyszini ellenérzés id6szakaban mar megtett intézkedéseket.

Elé6fordulhat, hogy atfogé jellege miatt az ellenérzésrél szol6 jegyzo-
konyv csak az ellenérzés utdni napokban készil el.

Az ellendrzési feljegyzés' egy olyan dokumentum, amely az ellendr-
zés helyszinén késziil. Ennek elkészitésénél f6bb szempontok lehetnek:

— tartalmaban legyen ¢sszhangban az ellen6rzési programmal (a je-
lentés teljesitse a programban foglalt célokat, feladatokat, szempontokat),

— felépitésében lehet a program feladatsorrendjéhez igazodé vagy a
megéllapitasok logikai 6sszefiiggéseinek megfelel6 csoportositasok sze-
rint rendezett,

— a megallapitasokat szakszertien, a tényallast teljes kordien kell
megfogalmazni,

— a szovegnek minden érintett kiviildll6 szdmara is érthetének kell
lennie,

— tartalmaznia kell a konkrét hivatkozast azokra a jogszabalyokra,
kovetelményekre, elGirasokra, amelyeknek megsértése, elmulasztasa a
jelzett szabélytalansagot, mulasztast okozta,

'® Romanul: Note de constatare.
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— a megéllapitasokat tgy kell megfogalmazni, hogy az ellenérzés té-
makore objektiven és folyamataban is legyen értékelhet6,

— a szamszertGen kifejezheté megéllapitasokat szamszertsiteni kell,

—rogziteni kell a kedvezé folyamatokat, az elért eredményeket is,

—ajelentésben a hibak, szabélytalansagok, hianyossagok, mulaszta-
sok mellett rogziteni kell azok okait, valamint kévetkezményeit, kihata-
sait is,

— a megallapitasokat tomoren, de érthetéen kell megszovegezni, az
értékelést, mindsitést nem helyettesitheti azok javaslatszerti fogalmaza-
sa,

— a megallapitasok és a kapcsol6dé bizonyitékok vilagosan azono-
sithatéak legyenek,

— a hibék kijavitasara vonatkoz6 javaslatokat is kell tartalmaznia.

Ez a feljegyzés a szakma modszertananak megfeleléen késziil, és
ennek alapjan az ellenérok a helyszinen tapasztaltakat rogzitik. Gyak-
ran mindkét fél ellenjegyzi. El6fordulhat, hogy akar kozosen is fogal-
mazzak, ellentétben a jegyzékonyvvel, amelyet az ellenérzott személy
aldirassal pusztan tudomaésul vesz.

Egy ellen6rzésrd] hatdsdgi ellendrzési jelentés’” is késziilhet, mely a
Szamvev(iszék ellendrzéseire jellemz6 dokumentum.

Fuggetleniil az ellendérzést lezar6 dokumentum tipusétél, az ellen-
6rz6 hatésag koteles a felelés személyektdl irasos indoklast, magyaréaza-
tot kérni az altaluk tapasztaltakra vonatkozéan. Ezek a magyarazatok az
ellenérzési dosszié részét képezik, és a tartalmara utalas kell torténjen a
vizsgalatot lezaré dokumentumban is. Az indoklasok megfogalmazasa-
ban eléfordulhat, hogy segit az ellenérz6 hatéség képviseldje, de ennek
tartalma teljesen szabadon fogalmazhat6. Ennek a dokumentumnak a
megfogalmazésakor is tartsuk be feltétleniil azokat a szabélyokat, ame-
lyeket a paragrafus elején mar tanacsoltunk az altalunk kezdeményezett
irdsos dokumentumokra vonatkozéan.

Mint mar emlitettiik, az ellenérzések végeredményét bemutaté, az
ellendrzést lezar6 dokumentum ellen, pontosabban az ezekben foglaltak

" Roménul: Raport de control.
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ellen a jogszabélyok értelmében fellebbezéssel lehet élni, illetve tobb
aton ezeket meg lehet megtdmadni. Ebben a kérdésben feltétleniil érde-
mes szakemberhez fordulni, hiszen a hatékony médszer kivalasztasa, a
hataridék betartasa szaktudast igényel. Ha az adott kérdésben alkalma-
zandé6 jogszabaly masképp nem rendelkezik, a biintetések és a kihaga-
sok elleni jegyz6konyveket a 2001/2. Korméanyrendelet alapjan lehet
megtdmadni.’® A tébbletaddk, illetékek megéllapitasa ellen az Adéiigyi
Eljarasi Torvénykonyv' alapjan élhetiink keresettel. Mas hat6sagi ren-
deletek ellen altalaban semmiségi panasszal élhet a Kozigazgatasi Bir6-
sagon az érintett fél, itt az 1990/29. szam1 toérvény a szabalyozé doku-
mentum.”’

Enyhébb kihagasok, kisebb biintetések esetében nem érdemes élni
a fellebbezés jogaval. A jogi procedurak koltségei, a roman igazsagszol-
géltatas kiszamithatatlansaga, a folyamattal jaré stressz, hosszu ideig el-
hiz6dé peres eljaras mind olyan tényezdk, amelyek értelmetlenné te-
szik az eljarast, és emiatt csak az igazan elszdntaknak ajanlott. A kisebb
biintetésekre a legtobb vallalkoz6 felkésziil, mondhatni — nem szamvite-
li értelemben — betervezi a koltségeibe.

3.2. Szakszertii szobeli kommunikdcié és a pénziigyi hatosagi

ellendrzés

A pénziigyi ellenérzések sordn elkeriilhetetlen a megfeleld szdébeli
kommunikécié. Sok esetben ezen mulik az ellenérzés végkifejlete. Sze-
repe elsGsorban abban van, hogy amennyiben szakszertien végezziik, a
szamunkra kedvez6 iranyba terelhetjiik az ellenérzés kimenetelét, ami
természetesen nem a szabélytalansagok figyelembe nem vételét jelente-
né az ellendrzé szakember részérgl. Mivel a legtobb ellenérzés idGkorla-
tos, a szébeli kommunikacié segitségével — kell6 alapossaggal és részle-
tességgel — olyan teriiletekre vilagitunk ra, ahol a legjobban 4llunk, és a
kevésbé a gyengébb teriiletekre.

A szébeli kommunikacid, leszamitva egy esetleges bejelentkezd te-

' Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.
" Codul de proceduri fiscala.
**Legea contenciosului administrativ nr. 29/1990.
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lefonbeszélgetést, az ellen6rzés elsd pillanataiban torténik. A nonverba-
lis kommunikacié mellett annak, hogy mit és hogyan mondunk, itt kie-
melten fontos szerepe van. Amennyiben az ellenérok maguktél nem te-
szik meg, sajat magunk bemutatdsa utdn udvariasan, de hatarozottan
kérni kell, hogy igazoljadk magukat. Ilyenkor nyugodtan ra kell kérdezni,
ha nem értjiik a neviiket vagy nem latjuk vildgosan az adataikat a felmu-
tatott igazolvanyon. Ha valakinél nincs igazolvany vagy annak érvé-
nyességi ideje lejart, azzal nem szabad targyalni. Arra is vigydzzunk,
hogy az egyenruha nem helyettesiti az igazolvanyt.

A szobeli kommunikacié nagy elénye, hogy sokkal gyorsabban tu-
dunk reagalni a kialakult helyzetekre. A feltett kérdésekre azonnal vala-
szolhatunk, és a megfelel6 hangsillyal, hanglejtéssel arnyalhatjuk a
mondanivalénkat. A szébeli kommunikaciéval az a célunk, hogy befo-
lyasoljuk az ellendroket, az ellenérzés menete kozben ismertessiik allas-
pontunkat, ezaltal megelézve esetleg az ellendrzés végén egy értelmet-
len vitat. A jegyz6konyv megirdsa utan viszonylag nehéz modositdsokat
kiharcolni, sokkal kénnyebb az ellendérzés sordn egyengetni a dolgain-
kat. Sz6ban sokkal inkabb hathatunk az érzelmeikre, gondolkoddéba ejt-
hetjitkk az ellen6roket. Hivatkozhatunk arra, hogy nem csak ellenérzé
szerepiik van, hanem tajékoztato, oktaté szerepiik is, remélve, hatha ez
utébbi szerepiik miatt engedékenyebben viszonyulnak hibainkhoz. To-
vabb4 arra is lehet hivatkozni, hogy vannak esetek, még a kihagasok ese-
tében is, amikor a biintetést fel lehet cserélni figyelmeztetésre. Ezzel a
lehetdséggel szoktak élni a bir6sagokon egyes birék, amennyiben megta-
madunk példaul egy hatésagi jegyzkonyvet.

A pénzigyi ellendrzések soran van azonban néhény olyan szabaly,
amelyet feltétleniil be kell tartanunk. Igy példaul a beszélgetések soran
6rizziik meg a nyugalmunkat, keriiljiik a tal szemtelen, a tal magabiz-
tos, de a tal alazatos hangvételt is. Viselkedjink normalisan, a hangunk
legyen hatédrozott, fogalmazzunk pontosan, beszéljink keveset. A profik
megengedhetnek maguknak a hangulat oldasa érdekében egy-két vicce-
sebb megjegyzést, de az ellen6rzések soran altalaban 6vakodjunk a hu-
mort6l. Igyekezziink normalis emberi kapcsolatot kiépiteni az ellend-
rokkel, ha ez lehetséges. Ha nem, akkor nem szabad a baratkozést, koze-
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ledést erdltetni. Végiil is a munkajukat végzik, nem baratkozni, széra-
kozni jéonnek.

Ha egy mdd van r4, olyan targyaljon az ellenérokkel, aki kifogéstala-
nul beszéli az ellenérok nyelvét. Ha mi nem rendelkeziink ezzel a ké-
pességgel, vagy ha tilsdgosan izgatottak vagyunk, inkabb bizzuk a kom-
munikédciét masra. Végiil is az igazan lényeges dolgok mindig az irdsos
kommunikécié soran térténnek.

Az ellen6rok rendszerint a legmagasabb beosztésti személlyel sze-
retnek beszélni, és/vagy a f6konyvelével, gazdasagi igazgatoval. Ennek
ellenére, ha valaki nem alkalmas a szébeli kommunikéaciéra, akkor nyu-
godtan, tigyes technikakkal ,kivonhat6 a forgalombdl”, példaul azzal,
hogy most rendkiviil foglalt, beteg, targyal stb. Természetesen nem sza-
bad azt a hatast kelteni, hogy az illeté menekiil az ellenérok elél, hanem
csak azt, hogy épp nem érheté folyamatosan el, de barmikor rendelke-
zésre all, s addig is mindenben tdmogatja az ellenéroket egy kompetens
személy, aki mellesleg rdadasul kittiné kommunikator.

A szo6beli kommunikacié nagy hatranya, hogy konnyebben elarul-
hatjuk magunkat vagy adunk ki meggondolatlan informaciékat. A sz6-
beli kommunikaciéban az ellenérok is konnyebben provokalhatnak.
Ezért mindig, minden koériillmények kozott érizzitkk meg a nyugalmun-
kat, ne valaszoljunk, csak ha biztosak vagyunk, hogy amit mondunk, az
elénytinkre valik. Ez nem mindig konny, de prébéaljunk idét nyerni, ha
valamire nem akarunk vélaszolni. A szébeli kommunikéciéban olyan
valaszokat adjunk, amelyek nem gerjesztenek tovabbi kérdéseket. Alta-
ldban csak arra érdemes valaszolni, amit kérdeztek. A valaszok legye-
nek rovidek, szakmailag alatdmasztottak Ugyanakkor barmikor jogunk
van arra is hivatkozni, hogy szakemberekkel kell konzultalnunk egy
adott valasz megadésa érdekében. Igaz, ha ez utébbi érvet hozzuk fel,
akkor biztos gyantusak lesziink az ellenérok szemében, s a kérdésre még
visszatérnek.

A szébeli kommunikaci6 szamtalan félreértésre adhat alkalmat.
Barmilyen nézeteltérést, félreértést érdemes mar a felmeriilés pillanata-
ban rendezni, tisztazni. El6fordulhat, hogy a hasznalt szavak, fogalmak
nem fednek azonos tartalmat, ezeket is tisztdzni kell, ha sziikséges. A
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beszélgetések soran lehet6leg keriiljitk a nem a témahoz tartozé meg-
jegyzéseket és szofecsérlést.

A verbalis kommunikaci6 kapcsan nem keriilhetjiik el az ellenérzé-
sek fogalmaval onkénteleniil is felmeriilé korrupci6é és megvesztegetés
fogalmat. Ezek a fogalmak is a mindenapi életiink részét képezik. Nem
tandcsos még a kisérlete sem, hiszen az egyre szigorodé torvények, a fo-
lyamatosan teritékre keriil§ botranyok igazoljak, hogy — ha lassan is, de
- valami valtozik ezen a teriileten. Felesleges a karriertinket, szabadsa-
gunkat kockaztatni, még akér tobbezer eurds biintetés elkeriilésének el-
lenében se. Sokkal inkédbb érdemes alaposan ismerni és megtanulni a jo-
gainkat, és a torvényes keretek kozott az adott helyzetbdl a maximumot
kihozni!

3.3. Nonverbdlis kommunikdcié és a pénziigyi hatosdgi ellenérzés

A hatosagi ellendérzések soran kiemelt szerep jut a nonverbalis kom-
munikaciénak, mindkét fél részérdl. Mar az elsé pillanattél elkezdddik
a szavak nélkiili tudatos vagy nem tudatos, 0sztonos kozlés. Ebbe a
kommunikéciés forméba tartozik minden, ami nem szavakkal kifejezett
kozlés, példaul a gesztus, a testbeszéd, de az 6ltozkodés, a hajviselet, a
zonatavolsagok is. Egyes ellendroket, példdul a rendérség, a vamhatésag
vagy a pénziigy6rség alkalmazottjait, kiképezték a metakommunikacios
jelek vizsgalatara is. A metakommunikacié a verbalis kommunikaciét
kisérd, nem szandékos, akaratlan kommunikacié, mely hordozéja alta-
ldban a nem verbalis kommunikacio.

A nem verbalis kommunikécié egyik fontos formaja a verbalis be-
szédet kisér testbeszéd. Mivel a testbeszéd segithet megérteni a kom-
munikalé mondanivaléjat, érdemes tudatosan alkalmazni, mar ameny-
nyire ezt a ,nyelvet” tudatosan alkalmazni lehet.

A fentiekben mar t6bbszor utaltunk ra, hogy az ellenérzések alkal-
maval viselkedjiink normélisan. Erdemes talan kedvesebbnek lenni,
mint ahogy ilyenkor egyébként kedviink lenne ra. Testtartasunk, mozga-
sunk, mimikank, gesztusaink legyenek ellenérzéstink alatt, egész lé-
nylunk ne legyen provokativ, de megalazkod¢ se. Keriiljiik a testkontak-
tust, még a kézfogast se nagyon kezdeményezziink, az ellenérokhoz vé-
letleniil se érjiink semmilyen forméaban. Az ellenérokkel valé6 kommuni-
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kaciéban a nemi szerepek rendszerint nem juthatnak széhoz. Egy elle-
nérzés soran kevés olyan kontextus képzelhetd el, amikor ne rontana a
helyzeten az ellenér nemére vonatkoz6 hivatkozas, fiiggetleniil attél,
hogy milyen nemtiek a kommunikal6 felek. Ez érvényes kiilonosen a
nonverbalis kommunikéaciéra: ne udvaroljunk, ne viselkedjiink provo-
kativan az ellenérokkel. Ritkan vezet pozitiv eredményre. Az dpoltség,
nemtdl fiiggetlentl, alapvet6 elvaras az ellendrzott személy részérdl,
egyrészt, mert magabiztonsigot ad, masrészt bizalmat kelthet az ellend-
rokben. Arrél nem is beszélve, hogy az ellenérok tudatalattijaban elke-
rillendé a rendezetlen f6nok — rendezetlen pénzigyek asszociaci6. Ma-
gyaran, ha egy személy (vezetd) magat elhanyagolja, elképzelhetd
ugyanez a pénziigyekhez valé viszonyaban is.

A nonverbalis kommunikécié részének tekinthetjiik azt is, hogyan
fogadjuk, kezeljiik az ellendroket az ellenérzés ideje alatt. Igy példaul le-
hetéleg elzart, masok altal nem latott, latogatott helyet valasszunk ki
szdmukra. Ennek elsGsorban az a célja, hogy senki ne zavarja a munka-
jukat. Masodsorban bizalmasabb beszélgetésekre is helyet adhat. Itt is-
mételten nem a megvesztegetés lehetéségére gondolunk, amelyet, mint
mar tobbszor jeleztiik, elitélendének, nem kivanatosnak véliink, hanem
arr6l, hogy itt a j6érzés hatéarain beliil atléphetjiik a formalis kommuni-
kacio hatarait, és a beszélgetést emberibb sikra terelhetjiik.

4. A hatésagi ellendrzés fejlédési iranya és a kommunikacio

A modern ellenérzési rendszerekkel szemben tdmasztott egyre
komplexebb elvéarasok ezek fejlédését vetitik el6re. Ezek kozott kiemel-
ten fontos tényezd a nemzetkozi, els6sorban eurdpai uniés normaknak
valé megfelelés, illetve a gazdasagi rendszerek dinamikus fejlédésének
kovetése. Az ellendrzé pénziigyi hat6sagok altal kifejlesztett rendszerek
tudatos valtozasokat kell indukaljanak az ellenérzott szervezetekben, a
felek kozott informéciéaramlas védelme és az adatok valésagtartalma-
nak ellendrzése csak néhany a legfontosabb elvarasok koziil.
mi-gazdasagi szervezetek Gjfajta kommunikaci6jahoz, és ezen a tertile-
ten is immar ko6telezd az ugras a virtualis térbe. Azok a médszerek, ame-
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lyek eddig a szervezett blindzés elleni harcban, a pénzmosas nyomon
kovetésében, a nemzetkozi terrorizmus elleni nyomozasban volt jellem-
z6ek és a titkosszolgélatok, valamint a renddérség médszertanahoz tar-
toztak, immar lassan gyakorlatta valnak a szokvényos ellen6rzések so-
ran is.

Az internetes kereskedelem, internetes banki szolgaltatasok sajétos
vilaga, a gazdasagi szervezetek altal hasznalt CIM*', ERP* rendszerek
altal szolgaltatott adatok kovetése tijabbnal tGjabb kihivasokat és egyben
ellendrzési lehetGséget jelentenek a hat6sagok szamara. A virtualis tér-
ben torténd gazdaséagi folyamatok nyomon kovetésében a hat6sagok sza-
mara sok esetben jelentds korlatot jelentett a torvényes szabalyozasok
hianya. Az internet altal szolgéltatott lehet6ségek szdmtalanok, hiszen
sok esetben az ellen6rzott személyek onként feltesznek az internetre ha-
tésagok munkajat segité adatokat. Ezen adatok egy része jelenleg, a sza-
bélyozasok hianyaban, nem képez hasznalhat6 informacio6t az ellendr-
zések alkalméval. A digitélis alairas elterjedésével azonban és néhany
jogszabaly médositasaval ez a helyzet jelent6sen véltozni fog.

A hatoéségi kontroll viszonylag lassi fejlédése digitalis és virtualis
tér irdnyaba, illetve az ebben rejlé lehetdségekkel szembeni 6vatossag és
a késés, elsGsorban pénziigyi és a gazdasagi adatok sajatos kezelésének
szilikségességével, ezek védelmével magyarazhaté. Ezen okok, tovabba a
finanszirozasi okok miatt is, az intézményi rendszer lemaradt a gazda-
ségi élet mas szereplditdl. Legaldbbis eddig. Az év elejétsl érvényben le-
vG jogszabdlyok, illetve a nemrég bevezetett miiszaki megoldas, a digita-
lis alairas jelentds véltozasokat hoz ezen a teriileten. A leglatvanyosabb

*' Computer Integrated Manufacturing, magyarul: Szamitégéppel Integralt

Gyartas, egy olyan termelési koncepcié és gyakorlat, melyenek lényege a gyartasi
folyamatok szamitégéppel torténd kovetése a tervezést6l (CAD — Computer Aided
Design), a termelés kovetésén at (CAM — computer aided manufacturing), tulajdon-
képpen az 6sszes ipari tevékenység kovetéséig.

*? Enterprise Resource Planning, koézvetlen forditasban Vallalati Eréforras Ter-
vezés, de a mindennapi hasznélatban jellemzéen Integralt Vallalatiranyitasi Rend-
szert értenek alatta. Ezek olyan szdmitastechnikai alkalmazasok, amelyek nem csak
az ipari, hanem a pénziigyi, gazdasagi folyamatok kovetését teszik lehet6vé valds
idében, akar egy idében tobb kontinensen elhelyezkedd vallalatrendszerben.
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valtozas talan a személyzeti tigyek kezelésében észlelhetd, de az adébe-
jelentés és az AFA-tigyletekkel kapcsolatosan tj eljarasi rend lépett élet-
be, amely maga utdn vonja egyes ellendrzési folyamatok valtozésat is,
val6szintileg az azonnali, gyors hatésagi kontroll iranyéban.

Az épp folyamatban levé paradigmavéltas jelenleg egy hibrid (ha-
gyomanyos — papir alap1, illetve digitalis) kommunikaciés moédszertant
enged meg a gazdasagi szervezeteknek, az ellendrzési folyamatok is va-
lészintileg atmeneti format 6ltenek a kovetkez6 idGszakban. Egyes terii-
leteken mar 2011 jaliusétél kizdarélag a digitalis forma az elfogadott, tob-
bek kozott olyan teriileteken, mint a munkatigyi kérdések. Ebbdl a
szempontbdl 2011 a forradalom éve lehet a hatéségi kontrollban (is).

Ugyanakkor az dtmeneti id§szak magaban hordozhat néhany bukta-
tét is. VélhetSleg nem hoz megoldast az Gj kontrollrendszerek bevezeté-
se az olyan beidegzddott gyakorlatok kezelésében, mint a tudatosan té-
ves vagy ires adatokat tartalmazé jelentések leadésa a torvényes hatari-
dékon belil. Egyelére a hatdsag szamara még mindig fontosabb a hatéri-
dék betartatdsa, mint a jelentések altal szolgaltatott adatok valdséagtar-
talma. Kevés kivételtdl eltekintve, szinte minden hivatalosan leadott pa-
pir alapt dokumentum korlatlan szamban médosithato utélag. Tovabba,
egy olyan (hatésagi) intézményi kulttraban, ahol par éve a hatdsagi
kontrollt a szoros személykozi kapcsolatok, a nyers ,,csendér pertu” ti-
pust kommunikacié jellemezték, ahol az irasos kommunikacié a ,,pe-
csét-alairas” merev formai vilagaban zajlott, a kozeljovére jellemzé digi-
talis vilag személytelen, mindkét kommunikélé fél szamara algoritmi-
zalt, merev keretekbe szoritott szabalyrendszere forradalmi valtozéaso-
kat jelent.
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