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Okos- és hagyomanyos telefonok

hasznalata az erdélyi fiatalok korében
ALT MONIKA ANETTA' - HERMAN GABOR’®

A globdlis gazdasagban megjelent egy gyorsan feliveld Gj piac, az okos-
telefonok piaca. A cikk célja, hogy tanulményozza a roméaniai mobiltelefon fel-
hasznalok vasarlasi és felhasznalasi magatartasat. A cikkben véazoljuk a vasar-
16i- és felhasznal6i magatartast az okos- és hagyoméanyos telefon felhasznél6-
kon keresztiil. Ugyanakkor igyeksziink részletesen megérteni az okostelefon
felhasznalok viselkedését. Az eredmények alapja egy 508 kérdGivbal 4ll6 kuta-
tas. Ez a kutatas a kolozsvari Codespring szoftverfejleszté cég egytuttmiikodé-
sével valosult meg.

Kulcsfogalmak: mobil-, okostelefon, vasarléi magatartds, Romania

JEL kédok: C83, M31

Ha az informaciés technolégia fejlédését vizsgaljuk az elmult négy
évtizedben, akkor az els6t, az 1960-as éveket gy lehet mindsiteni,
mint a ,mainframe” korszaka; az 1970-es évek a minik korszaka; az
1980-as években jelentek meg a személyi szamitégépek (PC); mig az
1990-es években feltlinik az Internet. Ma tanti lehetiink a szamitogé-
pek, az Internet és vezeték nélkiili kommunikacié kapcsolatanak. Ezen
post-PC korszak legfontosabb jellemzéi a hordozhaté és vezeték nélkii-
li kézi mobil eszkozok széles kort alkalmazasa, tgymint az adatgyfj-
tési-, jaték terminalok, PDA-k, okostelefonok és mésok. (Chang and
Chen 2005)

Az els6 okostelefon modellek 2002-ben véltak elérhetévé (PCMAG.
com, 2009.), de ezek nem véltak széles korben elterjedté, egészen 2008-
ig, amikor is megjelent az Apple iPhone. (Radwanick, 2009.; La Rue et.
al 2010)

Az Apple gy mutatta be az iPhone-t, mint egy forradalmian 4j mo-
biltelefont, amely integralt funkcidokat kinal, és az érint6képernyd, web-
bongészd, zenelejatszo, szervezd, jegyzet és kamera altal osszetett szol-
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géltatasokat nyujt. Ez a forradalmi késziilék Gj lehet6ségeket nyitott a
funkcionalis feladatok, a hasznalhat6sag és kozosségi rendszerek felé.
(Arruda-Filhoa, Cabusasb, Dholakiab, 2010)

Az okostelefonok fejlesztése lehet6vé tette olyan eszkozok elterjedé-
sét/megjelenését, amelyek egyarant hasznalhat6ak mint telefon és kézi
szamitogép egyszerre, példa erre az iPhone, a Nokia E és N sorozata,
BlackBerry Storm stb. Itt mér nem a mobilszolgaltaté az, aki iranyitja az
alkalmazéasokat, hanem a felhasznalé. Az okostelefonok segitségével a
felhasznalok képesek telepiteni és hasznélni olyan alkalmazésokat,
amelyek kielégitik sajat igényeiket és érdekeiket. Annak készonhet6en,
hogy a hirszerzés és ellenérzés a halézatok felé fordul, a felhasznalok
mindenhol jelenlévé szdmitastechnikai eszkoze valésaggd vélhat. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy minden felhasznal6 kihasznalja vala-
mennyi rendelkezésére allé funkcidt és alkalmazast. A mostani okoste-
lefonok tulajdonosai, korai elfogadéknak tekinthetdk, igy 6k lesznek
azok akik az Gj generdciés technolégiat és szolgaltatast elGszor igénybe-
veszik. (Verkasalo et. al.,2010)

Az elérejelzések szerint e forradalmian 4j termék az emberi kom-
munikécié szabvanyos modelljét is meg fogja valtoztatni (Economist In-
telligence Unit, 2009.). Szakemberek azt gondoljik, hogy a kommunika-
ci6 ezen eszkoze nem csupan a tarsadalom informéciéhoz val6 férését
véltoztatja meg, hanem annak tarsadalmi életét is. (Fortunati, 2002) Pél-
déul, egy okostelefon lehet6vé teszi a hét minden érajaban egy személy
elérhetéségét, szinte minden foldrajzi teriileten. A hanggal valé kozlés
(voice-to-voice) egyre ritkdbban torténik, ezeket felvaltjak a szoveges
tizenetek, melyek nagymértékd novekedést mutatnak. (Richtel, 2009)
Harley és kollégai egy 24 o6réas teszten megallapitottak, hogy a diakok
szoveges lizeneteinek atlagosan elkiildott szdma 17, mig a hivasok sza-
ma mindossze kettd. A hang tipusi kommunikaciés modell elmozdula-
sa a szoveges kommunikécio felé, az alland6 kozosségekhez valé kap-
csol6das szitkségével magyarazhat6. A mobil késziilék biztositja a sze-
mély folyamatos elérhet6ségét. (Spagnolli and Gamberini 2007, La Rue
et. al 2010)

A mobiltelefon kérdése a kutatok érdeklédését is felkeltette. A kuta-
tasok szdma ezen a tertileten 2005-t61 novekszik. A kezdeti szakaszban
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az irodalom a technoldgia elfogadasara és annak alkalmazéasara 6ssz-
pontositott. Tobb kutatas az Gj technolégia alkalmazasi lehetdségeit pro-
bélja felmérni. Az okostelefonok nagyon hasznosaknak bizonyulnak az
egészségligyben (Parkert et. al. 2010), a mez&gazdasagban (Molina—Mar-
tineza; Ruiz—-Canalesb 2009), az élelmezésiigyben (Mattolia et. al. 2009),
a kereskedelemben (Chang and Chen 2005), a kézlekedésben (Herrera
et. al. 2010) és az épitkezés teriiletén egyarant. (Bowden et. al. 2006) A
technolégiai szaklapok féleg a technolégiai lehetdségeket mutatjédk be,
illetve a biztonsédg kérdését targyaljak.

Ajelenlegi tanulmanyban a fogyaszt6i megkozelitést szeretnénk el-
mélyiteni a romaniai piacon. A cikk célja, hogy tanulmanyozza a roma-
niai mobiltelefon-felhasznalok vésarléasi- és felhasznélasi magatartdsat.
A cikkben vazoljuk ezek természetét az okos- és hagyomanyos telefon
felhasznal6kon keresztiil. Ugyanakkor igyeksziink részletesen megérte-
ni az okostelefon felhasznal 6k viselkedését.

Az okostelefon piac Romaniiaban

A 2009-es év végén Romanidban tobb, amint 27 millié aktiv SIM-
kartyat regisztraltak, ami meghaladja az orszag lakosainak a szaméat. A
mobil késziiléket felhasznalok 20%-a kettS, vagy tobb SIM-kartyaval
rendelkezik, de kiillonbozé késziilékekben hasznaljdk, nem Dual-SIM-
es telefonban. (http://www.ziare.com/internet-si-tehnologie/telefoane-
mobile/1-din-5-romani-are-cel-putin-doua-telefoane-mobile-1012209)

Mivel ennyi aktiv SIM-kartya van Roméniaban, és a felhasznalék a
nyugati trendeket kovetik, nem meglep6 az, hogy a mobiltelefonos in-
ternet egyre nagyobb teret hédit. Ennek elterjedése f6ként a kozosségi
hal6zatok széleskort elterjedésével és hasznélataval magyarazhaté, va-
lamint azzal, hogy a fogyaszt6 szeretne akkor is az Internet kozelében
lenni, ha nincs mellette személyi szamitégép, hanem csak egy okostele-
fon, amelyik elfér a zsebben. A Vodafone és Orange Romania el6rejelzé-
sei szerint a 2010-es év végére, a 2011-es év elejére, hdrom roman allam-
polgarbdl legalabb egy mobil késziilékérdl fog csatlakozni az internetre.
Az Orange Romanianal az eléfizet6k koziil — idetartozik a dijcsomag- és
feltoltékartyas fogyaszté is — 229% rendelkezik valamilyen internet kap-
csolattal. A Vodafone-nal ez az érték pontosan 17%, igy a 3 nagy szolgal-
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tato kozul, kettének a teljes piaca 40%-anak van internet kapcsolata. A
harmadik szolgéltat6, a Cosmote nem hozta nyilvanosségra ilyen tipusa
adatait, de az elemzGk biztosak abban, hogy ezen egy szolgaltat6 piacan
is jelen van legaldbb 10-15%, akik hasznédlnak mobil internetet. (http://
www.ziare.com/internet-si-tehnologie/internet/creste-numarul-utiliza-
torilor-de-internet-de-pe-telefonul-mobil-498279)

Moédszertan

Az adatok feltérképezésére web-alaptu kérdGiv adatbazist hasznal-
tunk, féleg a nagyobb méreti minta elérése miatt. A célsokasag olyan
emberek elérése volt, akik rendelkeznek mobil késziilékkel és hajlando-
ak onkéntesen valaszolni a feltett kérdésekre. A kérd6iv 33 kérdést tar-
talmaz, melyek koziil 29 zart és 4 nyilt kérdés.

A kérdéivnek a minta &ltal torténd kitoltése elGtt teszteltiik azt,
mégpedig egy 20 tagbdl 4116 csoporton. A csoport jellegzetessége az volt,
hogy okostelefonnal rendelkeztek. A tesztalanyok ramutattak az esetle-
ges problémakra a kérdéivvel kapcsolatban. A kérdéiv kitoltése kb. 5-7
percet vett igénybe.

A felmérés 508 személy valaszat tartalmazza. Az adatokat 2010 ma-
jus—juiniusdban gydjtottitk. A megkérdezettek 45%-a né és 55%-a férfi,
az atlagéletkor 24 év, a minta 67%-a 19-25 év kozotti fiatal, szinte 60%-a
egyetemi hallgato, szinte 40%-a kolozsvari lakos, a tobbi f6leg Erdélybdl
szdrmazik.

Az eredmények soran nem lesz olyan kovetkeztetés, amely a minta-
ra, mint egészre vonatkozna, hanem két részre van felosztva: az elsg, és
minket legjobban érdekel6 csoport az okostelefonnal rendelkezé fel-
hasznalék, a méasodik pedig a hagyomanyos késziilékkel rendelkezbké.
Minden esetben parhuzamot hizunk a ketté kozott, az egyik ismerteté-
sével magyarazzuk meg a masik jellegzetességeit.

A kutatas eredményei

Azadatok feldolgozéasanal kielemeztiik, melyek a legfontosabb mér-
kak a mobiltelefon piacédn, mennyit hajlandék fizetni a vasarlok egy mo-
bil késziilékért, milyen értékesitési csatornat vesznek igénybe a vasar-
16k, milyen gyakran cserélik a fogyasztok a mobiltelefont és végezetiil
mire hasznaljak a fogyaszték mobiltelefont?
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Melyek a legfontosabb markdk a mobiltelefon piacan?

Megvizsgalva a két kategoria, az okos- és hagyomanyos telefon mar-
katipusat, a kovetkez6 értékeket kapjuk: mindkét kategoriaban a legtobb
vélaszad6 Nokia tipust mobil késziilékkel rendelkezik. Utanuk viszont
eltéréseket lehet taldlni a két kategériat tekintve: az okostelefonok eseté-
ben a masodik helyen az LG és HTC késziilékei osztoznak, ezt kovetik a
Sony Ericsson, iPhone és Samsung telefonjai. A hagyoményos telefon-
nal rendelkezdék esetében a masodik helyen a Sony Ericsson all, majd
eztkoveti a Samsung, a Motorola és az LG.

Eszrevehetd, hogy a hagyomanyos telefonnal rendelkezék kérében
nem taldlhatéak meg bizonyos mérkak, amint a BlackBerry, HTC és
iPhone. Ez annak koszénhetd, hogy ezek a telefonok csakis az okostele-
fon kategoriat erdsitik, nincsenek olyan modellek, amelyeket a hagyo-
manyos telefonok k6zé sorolhatnénk.

Mennyit hajlandok fizetni a vasarlok egy mobil késziilékért?

Mindenki szamara nyilvanvalé informécio, hogy az okostelefonok
egy felsébb arkategoridba tartoznak, mint a hagyoményos telefonok.
Még 1500 lejt is hajlandék fizetni egy hagyoméanyos mobilkésziilékért
a vasarlok, mikor ezért a pénzért méar nagyon j6 okos telefont is lehet
kapni. A fels6 arkategoriat képvisel6 hagyomanyos mobilkésziiléket
felhasznal6k minddssze 4%-a a hagyoményos mobilkésziilék vésar-
l6knak. Legtobben, 36%, 101 és 300 lej kozott, illetve jelent6s rész,
34%, 301 és 600 lej kozott dldoz egy hagyomanyos mobilkésziilékre.
(1. abra)

Az okostelefon felhasznaléknak 9%-a véasarolja a fels6bb arkategori-
aju telefonokat, amelyek arban meghaladjak az 1500 lejt. A legtébben,
39%, 301 és 600 lej kozott aldoznak egy okostelefonra. Jelentds szeg-
mentum, 24%, fordit 601 és 1000 lej kozotti 6sszeget egy telefonra. (1.
dbra)

Az eredmények ismeretében kovetkeztetéseket vonhatunk le a jo-
v6vel kapcsolatosan. Megallapodunk abban, hogy az 1000 lejt meghala-
do ar folott mar a felhasznaldk altalaban okostelefont vasarolnak, amely
mar egy komolyabb operdciés rendszerrel és megfelel6 hardware-rel
rendelkezik. Ha csak a hagyoményos telefonnal rendelkezé valaszado-
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kat vessziik alapul, akkor elmondhat6 az, hogy ennek a kategéridnak
15%-a potencialis okostelefon vésarlé. Figyelembe véve az tjabbnél
tjabb késziilékek bejovetelét a piacra, akkor tudhatjuk, hogy a régieket
olcsébban kell arusitani ahhoz, hogy eladhatéak legyenek. Ezért a leg-
tobb mai okostelefon — természetesen nem a cstcskategoriadk — 1-2
éven beliil sokkal olcsébban lesz kaphaté. Ezt beszamitva a fentebb el-
mondottakba, meghatdrozhaté egy csaknem plusz 35%-0s rész a ha-
gyoméanyos telefonnal rendelkezdk korébdl, akik 600 és 1000 lej kozot-
ti értéket fizetnének egy késziilékért, és akik potencialis okostelefon
felhasznalok.

Milyen értékesitési csatorndt vesznek igénybe a vasarlok?

Megvizsgalva azt, hogy a fogyaszték honnan vasaroljadk mobilkészii-
lékeiket, és lebontva a két kategoriara (okos- és hagyomanyos telefon fel-
hasznal6k) az eredmény az, hogy mindkét csoportbdl a vasarlék ugyan-
olyan sorrendben részesitik elényben az értékesitési csatornakat: a fel-
hasznalék elsGsorban roméniai szolgaltat6tél vasarolnak, ezt koveti a
mérkaképviselet, a hasznalt telefon vasarlasa, majd a kulfoldi szolgalta-
totol valo beszerzés.
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A hagyomanyos telefonnal rendelkezék esetében a roméaniai szol-
galtat6tél valé vasarlasi hanyad 61%, mig ugyanez az okostelefon tulaj-
donosok korében 52%. A kilonbségbdl adodik, hogy az okostelefonnal
rendelkez6k szamara a megmaradt harom csatorna valamelyike, vagy
mindegyike torvényszertien nagyobb kell legyen, mint a hagyoményos
telefon tulajdonosoknél. Eszerint az okostelefonnal rendelkezdk eseté-
ben a markaképviselettél valo vasarlas 4%-al nagyobb, mint a mésik ka-
tegdriaban és igy 20%-al rendelkezik. Ugyanigy a hasznalt telefon véasar-
lasa is nagyobb az okostelefonnal rendelkez6k korében, mint a hagyo-
manyos telefonnal rendelkezék korében.

Ezek az eredmények azonban a kovetkezérél arulkodnak: mivel a
legtobb mobiltelefon késziiléket valamilyen hazai szolgaltaté mindig
valamilyen dijcsomag keretén beliil reklamozza, ezért ezen szolgaltatok
népszer(isége magas. Nem szabad elfeledkezni arr6l, hogy amikor or-
szagunkban megjelentek a mobilkésziilékek akkor csakis valamilyen
szolgaltatén keresztiil lehetett hozzajutni ezekhez az eszk6zokhoz. Mi-
vel e terméket kizardlag egy szolgéltatassal lehet hasznositani, ezért a
legtobben szolgéltatotol vasaroljak késziilékeiket. Ha jobban megfigyel-
jiuk, napjainkban nem a késziiléket adjak el egy szolgéltatassal, dijcso-
maggal, hanem pontosan forditva.

Amint észrevehetd, az okostelefonnal rendelkezék korében magas a
masodkézbdl vagy hasznaltan vasarolt telefonok aranya, ami arra adhat
magyarazatot, hogy amiért ezen eszkozok éra elég magas, egyes felhasz-
nalok nem engedhetik meg maguknak egy 4j készulék vasarlasat. A k-
16nb6z6 szolgaltatok egyes okostelefonokat csak magas dijcsomag mel-
lett képesek eladni, ugyanis a felhasznél6k szamara fontos az egyszeri
kifizetés mértéke, igy a havi dijcsomagokat névelik meg, sokszor horri-
bilis nagysagava.

Milyen gyakran cserélik a fogyaszték a mobilkésziilékeiket?

Tobb mint a 60%-a a hagyoményos és okostelefon felhasznaléknak
egyarant két-harom évente cserélik le késziilékeiket.

A hagyomanyos telefonnal rendelkezéket vizsgalva megallapithat-
juk, hogy a kovetkez6 vasarlasi idészak mar tobb mint hdrom év, vagyis
ezen felhasznal6k tobbsége (22%) csak akkor cseréli le késziilékét, ha az




62 Alt M6nika Anetta — Herman Gébor

meghibasodott és nem tehet mast. Ugyanezen kategoérian beliil a félé-
vente valé vésarlas nem jelenik meg egyaltalan.

Az okostelefonnal rendelkezé felhasznalék korében a két-harom
évente val6 véasarlas utan az évente val6 vasarlas kovetkezik (21%), amit
a hirom évnél tobb id6 kovet (13%), majd a féléves vasarlas. Az okostele-
fonokat hasznal6k korében jelen van a féléves vasarlas, ha csak 5%-al is.

Mire haszndljdk a fogyasztok mobiltelefont?

A kutatésban felsoroltunk 6t, az okostelefonoknéal hasznélatos funk-
ciot (zenehallgatas, fényképkészités, irodai alkalmazasok, jatékok és az
internet hasznalata) és megvizsgaltuk, hogy ezek mennyire fontosak a
vélaszad6knak, egy 5 pontos Likert skalan.

Az okostelefon felhasznaldk korében a legfontosabb funkcié, amit
mobilkésziilékeiken hasznélnak, az internet (89%), és ezt koveti az iro-
dai alkalmazas (79%) megléte. A sorrendben a harmadik helyet a zene-
hallgatas (57%) lehet6sége jelenti a késziiléken, és nem sokkal lemarad-
va, a fényképezbgép (53%). A sorban az utolsé a jaték. (2. abra)

A hagyomanyos mobiltelefonok esetében is majdnem ugyanez a
sorrend az uralkod6, mint az okostelefont hasznédlék korében: itt is az
internet vezet (58%), de utdna mar a multimédias kellékek kovetkeznek:
fényképkészités (53%) és zenehallgatas (52%). Csak ezutan kovetkezik
az irodai alkalmazas (39%). Azonban vegytik észre azt is, hogy amig az
elsé két funkcié kozott 5% az eltérés, addig a masodik és harmadik ko-
zOtt mindossze 1% (2. abra).

Osszesitve az eredményeket a telefon felhasznalasat illetéen, lénye-
ges kiillonbség az Internet és az irodai alkalmazasoknal van. El6bbi 40%-
0s, utébbi 30%-o0s értékkel tobb az okostelefonok esetében. A jaték teriile-
tén is jelentkezik egy 10%-os kiilonbség, bar ez nem olyan szdmottevd.
Mindenesetre meglepéen alacsony az okostelefonnal rendelkezk koré-
ben ez az érték: csak minden negyedik okostelefon felhasznal6 szamara
fontos a jaték, holott a mai okostelefonokat, operdciés rendszereik és
hardware-eik segitségével mar jatékkonzolként is lehet hasznalni. A zene-
hallgatas és fényképezés tertiletén nem latszanak lényeges kiilonbségek.

A kovetkezbkben részletesebben megvizsgaljuk az internet és az al-
kalmazasok hasznalatat.




Okos- és hagyomanyos telefonok hasznalata az erdélyi... 63

100% 1 _
B9
80%
60% {575, 5a%
” =5 538 1
40% 1~ 2%
| 255 . " B
20% 1 3";?’"’
0% T ' - - = = —
g & il oS @Q}
¢ S > o N
/\/ QQ) \&06 ©
felhaszrnalas
Okostelefonok Altalanos telefonok
2. dbra. Mobiltelefon késziilék felhasznalasi szokasok
Internet haszndlat

Az okostelefon felhasznalék internetezési szokésait tekintve a leg-
tobben internetezésre, vagyis bongészésre hasznaljak internetkapcsola-
taikat, ami a valaszadok 74%-at teszi ki. Ezt koveti nem sokkal lemarad-
vaaz e-mail figyelése, olvasasa, irasa (73%). A sorban a kovetkezé a cse-
vegés és a munkaeszkoz, mindkettd egyforma eloszlast kapott (39%), ezt
koveti a kozosségi oldal (32%). Napjaink legelterjedtebb kommunikaci-
6s és személyes kapcsolattarté hal6zata par év alatt jelentés mértékben
novekedett, és beleivédott a mindennapok munkai kézé. A k6zosségi ol-
dalt koveti a jaték (11%), majd legvégiil az internetes vasarlas (6%).
(3. 4bra)

A hagyomanyos telefonnal rendelkezéket tekintve a legtobben a
mobil internetet az e-mail ellenérzésére és frasara hasznaljak (29%), ezt
koveti az interneten val6 bongészés (26%). A sorban ezek utan kovetke-
zik a csevegés (17%), majd a kozosségi oldalak (10%) és csak ezutan ke-
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ril értékben a listara a munkaeszkozként is (5%). Csakigy, amint az
okostelefont hasznalék korében az utolsé helyeket a jaték (5%), illetve
internetes vésarlas foglalja el. (3. abra)
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3. dbra. Mobil internet felhasznal4si szokasok

Megjegyzendd, hogy mig az okostelefon felhasznélék korében az in-
ternet munkavégzésre is felhasznédlhato, addig a hagyoményos telefon-
nal rendelkezdk korében ezt majdnem megel6zi az interneten valé jaték
is, hiszen csak 0,3% a kiillonbség. Az eredmények értelmezésénél nem
szabad szem el6l téveszteniink, hogy a minta atlagéletkora 24 év és f6leg
diakokrol van szé.

Alkalmazdas hasznadlat

A mai fiatalok a telefonjaikat sokat hasznaljak a multimédias funk-
ciok lefedésére, mint példaul a zenehallgatas és fényképkészités. A leg-
tobb véalaszad6 a kommunikacids applikdcidkat részesiti elényben: ez a
beszélgetéseket, hivasokat, SMS és MMS szolgaltatdsokat takarja. Ezt
koveti mindkét esetben a multimédias applikaci6, majd a szérakoztatd
alkalmazasok, majd sorra az irodai alkalmazasok, hirek, pénzigyi és
életmadd tipusa applikaciék. Ebbél az latszik, hogy az okostelefon fel-
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hasznéalék éppen annyira hasznaljak a szérakoztat6 applikaciokat, mint
az irodai alkalmazéasokat. Amint az lathaté, az okos- és hagyoméanyos te-
lefon felhasznél6k kozott semmi kiillonbség nincs az alkalmazas felhasz-
nalési fontossdga sorrendjében, csak a fontossag méretében (a legna-
gyobb kiilonbség az irodai alkalmazéasoknal lathato).

Okostelefonok Altalanos telefonok

4. abra. Applikéaciok felhasznalasa

Kovetkeztetések

Az okostelefonok piaca rohamosan fejlédik a vilag és Roménia
szintjén egyarant. A legtébb (36%) hagyoményos telefonfelhasznald,
101 és 300 lej kozott, illetve jelentds résziik (34%), 301 és 600 lej kozott
aldoz egy hagyomanyos mobilkésziilékre. Az okostelefon felhasznalék
legnagyobb része (39%), 301 és 600 lej kozott dldoz egy okostelefonra.
Jelentds szegmentum, 24%, fordit rda 601 és 1000 lej k6zotti 6sszeget. A
felhasznélék elsGsorban romaniai szolgéaltatétél vasarolnak. A hagyo-
manyos és okostelefon felhasznalék egyarant két-harom évente cserélik
le késziilékeiket. Mig az okostelefonokat f6leg internetezésre és munka-

végzésre hasznéljak, a hagyomanyos telefonokat, internetes és multimé-
dias kellékként hasznaljak.
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A kutatds korlatai és tovabbi kutatdsi iranyok

Ajelenlegi kutatas feltaro jellegd, ravilagitott az erdélyi fiatalok mo-
biltelefon hasznalasi szokasaira, elkiilonitve a hagyoményos és az okos-
telefon felhasznélékat. A kutatast ki kell kiterjeszteni az idésebb, dolgo-
z6 korosztalyra is. Ugyanakkor érdekes lehet elmélyiteni az innovativ
magatartds kérdését a piacon, a vasarlasi dontési folyamat kérdéseit, a
megelégedettséget, illetve a lojalitas kérdését. Egy orszagok kozti 6ssze-
hasonlité kutatas is érdekes eredményeket tarhat fel.

Koszonetnyilvanitas

Ez Gton szeretnék koszonetet mondani a Codespring vallalat veze-
tGségének, akik gyakorlati szakemberként iranyitottak a kutatds mene-
tét. Ugyanakkor koszonetet mondok a médiapartnereinknek, akik segi-
tettek az adatgytijtésben, a Transindexnek és a Szabadsagnak. Kiilon
megemlitem a BBTE marketing szakos didkjait: Bajké Beata, Bokor Atti-
la, Borbély Bernadette, Buzas Réka-Renéta, Herman Gabor és Navay No-
ra akik részt vettek a projektben. Végezetiil kiemelném a Babes-Bolyai
Tudoményegyetem POSDRU szakmai gyakorlat programjat, amelynek a
keretében finansziroztdk a kutatést.
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