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Elektronikus kereskedelem

az EU-ban és Romaniaban

BIRO BIBORKA-ESZTER'

»A kereskedelem a hdlon kezdetben lehet, hogy veszteséges
lesz, de biztosan azza fog valni, ha nem keriil oda!”
Esther Dyson

Az elektronikus kereskedelem fogalma és szabéalyozasa napjaink informa-
ci6s tarsadalménak kozponti kérdése, ugyanis fejl6dése jelentds foglalkoztaté-
si lehetéséget kindl az Eurdpai Unidban - féként a kis- és kozépvallalatok ese-
tén—, emellett serkenti a gazdasagi novekedést és az eurépai cégek innovéciés
befektetéseit. Az elektronikus kereskedelem javithatja az eurépai ipar verseny-
képességét is, feltéve, hogy mindenkinek van hozzaférése az internethez. Ezt a
kozponti gondolatot fogalmazza meg az unié szintjén sziletett, az elektroni-
kus kereskedelmet szabdlyoz6 2000/31/EK Irdnyelv. Az uniés szabalyozas mel-
lett ezen a teriileten léteznek nemzeti jogszabélyok is, amelyek a Roméniaban
megvaldsulé elektronikus kereskedelmet hivatottak szabélyozni. Jelen tanul-
mény végigkoveti az elektronikus kereskedelem kialakulasat, majd attér ezen
teriilet unids és orszagos szinti szabélyozésara.

Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, informacids tarsadalom, szol-
galtatds-nyujtas, elektronikus eszk6zok segitségével létrejott szerz6dések, sza-
balyozas, EU, Romania

JEL kéd: K29, K39

Amint a valasztott motté is szemlélteti, napjaink informacios térsa-
dalméanak mikodése elképzelhetetlen lenne az elektronikus kereskede-
lem léte nélkiil. Barmilyen gazdasagi tevékenységre gondolunk, min-
denképpen taldlunk el6bb vagy utébb egy olyan szalat, amely valamely
elektronikus eszkoz feltétlen hasznélatahoz vezet. Nehezen taldlunk vi-
szont olyan gazdasagi egységet, amely legalabb a legfontosabb adatai-
nak kozlése érdekében ne venné igénybe az internetet, még ha nem is

! Doktorandusz, Babes-Bolyai Tudoményegyetem, Kozgazdasag- és Gazdalko-
dastudomanyi Kar
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ezta csatornat valasztja termékeinek és szolgaltatdsainak értékesitésére.
Egyre tobb azonban az olyan tarsasdgok szama, amelyek a hagyoményos
kereskedelem mellett a vilaghélé kinalta virtualis piactér adta lehetésé-
geket is kihasznaljak.

Jelen tanulméany betekintést nyujt az elektronikus kereskedelem ki-
alakulasaba, majd annak fogalmat igyekszik tisztazni, ezutan pedig attér
az elektronikus kereskedelem uniés szintt, majd roméaniai szabalyoza-
séra.

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

Az elektronikus tzletvitel (e-business) kifejezés, valamint a mogot-
te 4ll6 tartalom megjelenése egyértelmtien az IBM nevéhez kothetd,
ugyanis 1995 §szén a Comdexen” meghirdette az e-business vizi6jat. Ek-
kor még senki sem gondolta, hogy alig négy éven beliil az informaci6s
tarsadalom eljut addig, hogy az IBM vezetéi mar az e-business eszkozei-
nek, modszereinek masodik generdci6jat korvonalazhatjak. Az IBM
1997-ben megfogalmazott meghatarozasa szerint az e-business nem
mas, mint ,,sokszind tizleti értékek nyujtdsdnak biztonsagos, rugalmas
és integralt megkozelitése az alapvetd tizleti folyamatokat futtaté rend-
szerek és eljarasok kombinaldsaval, kihasznélva az internetes technol6-
gidk nytjtotta egyszeriiséget és elérhetgséget”.’ Kozben nyilvanvalova
valt az is, hogy egyre inkabb az elektronikus tizletvitel jelenti a gazdasag
{6 hajtéerejét.

A korszerd informaciés és kommunikaciés technolégiak a gazdasag
egyre tobb teriiletén jelentek meg, alkalmazasuk megvéltoztatta a ha-
gyomanyos viszonyokat. Az Gj technika lehet6vé teszi és erdsiti a globa-
lizacié jelenségét, a foldrészek kozotti kommunikacié gazdasagossa te-
szi az orszaghatarok felett atnytlé gazdaségok, véllalkozasok miikodé-
sét. Ennek hatékony és gordiillékeny miikodéséhez azonban feltétleniil
szlikséges egy jol megszerkesztett, atfogo jogi keret.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1966-ban az Informaciés Sza-

* Computer Dealer’s Exhibition
° Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem infrastruktiraja, 2007 http://
www.avacongress.net/ava2007/presentations/ais/3.pdf, 1.oldal (2009.12.20)
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badsag Torvénye, 1986-ban az Egységes Informaciés Szabadsag Torvé-
nye és 1996-ban az Elektronikus Informaciés Szabadség Torvénye lépett
életbe, megteremtvén ezéltal az informatikai és kommunikaciés teriilet
jogi szabalyozasat.

Az Eurépai Parlament szamara készitett 1996-os jelentés internetes
gazdasagrol beszél, ezaltal egy Gjabb fogalom jelenik meg. Az emlitett
jelentés mar tartalmazza, hogy ezen Gj fogalom a kulturalis, oktatasi
képzési tertiletekre is hatast gyakorol, tovabba tarsadalmi téren is 1énye-
ges és eldnyos modositasokat hoz Eurépa polgéarai szamara.

Az Eurépai Bizottsdg szdmara 2000. marciusara — Romano Prodi, a
bizottsag elnokének vezetésével — késziilt el az a tiz pontos javaslatcso-
mag, amelynek kozéppontjaba az internet alkalmazasa kertilt, és amely-
ben megjelent az elektronikus kereskedelem is, mint kiemelt program".

Az elektronikus kereskedelem fogalma

Az e-business elnevezés az internetes kommunikaci6tél az adatat-
vitelen, az elektronikus beszerzésen, a pénziigyi tranzakcidkon, az auk-
ciokon, a tavfeligyeleten és a kontrollon keresztiil egy sor olyan tevé-
kenységet jelol, amely digitalizalt kommunikacio segitségével megy vég-
be’. Az e-business tehat nem csupén az elektronikus tton torténg adas-
vételt, hanem a vevGk részére nyujtott szolgéltatast és az tizleti partne-
rekkel torténé egytittmiikodést is jelenti. Ezért az tizleti partnerek ko6zot-
ti olyan tranzakcioként vagy kommunikaciéként foghaté fel, amelyben
az informaciécsere nem fizikai, hanem elektronikus titon megy végbe.

Az elektronikus tzletvitel (e-business) és elektronikus kereskede-
lem (e-commerce) fogalma gyakran keveredik, sokan osszetévesztik
vagy éppenséggel szinonimaként hasznaljak. Az el6bbi észrevételt szem
el6tt tartva azonban célszerti és hasznos az e-tevékenységek kettéoszta-
sa: az elektronikus tizletvitel nem rokon értelmtije az elektronikus ke-
reskedelemnek, hanem annél tagabb fogalom. Az elektronikus kereske-

' www.jegyzet.hu/notes.aspx?download=1&id=1113, 3. oldal (2009. 12. 20)

® Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem a gyakorlatban, 2006 http:/odin.
agr.unideb.hu/magisz/Palyazat/Diploma2006/Berecz%20Patricia.pdf, 4. oldal
(2010. 01. 03)
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delem az interneten folytatott elektronikus tizletvitel egy szelete, amely
magaba foglalja a termékek és szolgaltatasok online értékesitését, az e-
lektronikus beszerzést, a beszallitéi, partneri kapcsolatok fenntartasat”.
Olyan elektronikus megoldédsok tartoznak az e-kereskedelem kategoria-
jaba, amelyek segitik a véallalatokat az tizleti és tigyviteli kapcsolataik le-
bonyolitasaban annak érdekében, hogy tizletviteliiket, illetve miikodé-
siiket hatékonyabba tegyék. Az online kereskedelem tébb ponton is eltér
a hagyomanyos kereskedelemtsl. A legf6bb eltérést talan az jelenti,
hogy a teljes szerz6déskotés az interneten keresztiil valésul meg. Ez va-
l16jaban csak az tgynevezett direkt elektronikus kereskedelemnél igaz,
amikor a felek kapcsolatdnak minden aspektusa az interneten jatszédik
le—példaul egy szamitégépes program megrendelése esetén, amelynél a
rendelést a keresked6 honlapjan lehet feladni, majd a szoftvert és a hoz-
za tartozé utasitast ugyaninnen lehet letolteni, és a fizetés is a vilagha-
16n keresztiil torténik. Az indirekt elektronikus kereskedelem esetében,
amikor valamilyen kézzelfoghat6 dolgot, arut rendel meg az tgyfél, a
szerzGdéskotés ugyancsak elektronikus tton torténik, de a teljesités mar
nem.
Az elektronikus kereskedelem az Applegate szerint tébb mint egy-
szerlien a javak elektronikus tton torténé adasvétele: magaba foglalja a
halézati kommunikaciés technolégiak alkalmazasat annak érdekében,
hogy mind a szervezeten beliili, mind a szervezeten kiviilre nytlo érték-
teremt6 14nc 6sszes szintjén széleskort tevékenységet tudjon folytatni’.

Jogi szempontbdl nézve elektronikus kereskedelemnek nevezziik a
tavollévik kozott, elektronikus eszkozok altal megtett, olyan, jogilag re-
levans cselekményeket, amelyek egyedileg meghatarozhaté jogalanyok
kozott polgari jogi jellegli viszonyt hoznak létre, feltéve, hogy a jogsza-
baly az elektronikus kereskedelemre vonatkozo6 rendelkezések alkalma-
zasat nem zarja ki°.

° Magyar Csaba, Az Internetes kereskedelem miiltja, jelene, jovéije, 2004 http://
elib.kkf.hu/edip/D_11335.pdf, 8.oldal (2009.12.20)

” Szabados Judit, Az elektronikus kereskedelem bevezetésének beszerzésre
gyakorolt hatasai, 2002 http://elib.kkf.hu/edip/D_9119.pdf, 56.0ldal (2009.01.03)

° Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem infrastruktirdja, 2007 http://
www.avacongress.net/ava2007/presentations/ais/3.pdf, 2. oldal (2009. 12. 20)
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Az elektronikus kereskedelem szabalyozasa

Az internet szdmos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amely meg-
neheziti a jogi szabalyozast. A nehézségek alapvetd forrdsa az internet
virtudlis jellegébdl adédik. Az interneten kozolt informéciok szabélyo-
zasét illet6en az dllamok meglehetsen korlatozottak.

Ajogi szabélyozas kialakitdsa soran tekintettel kell lenni arra, hogy
csak azokra a kérdésekre terjedjen ki, amelyekre a hatalyos jogszabalyok
nem adnak kell§ irdnymutatast. Az elektronikus kereskedelem specifi-
kus kérdéseinek szabalyozasa esetén a jogalkot6 feladata, hogy a techni-
kai fejlédést szamitasba véve olyan ,egészséges” — a korlatlan technikai
lehetéségeket tulszabalyozassal nem gatolo, azaz ,technika-fiiggetlen” —
jogi kereteket és kornyezetet teremtsen, amely megfeleld biztositékot
nytjt az tizleti (vasarléi, kereskedéi) bizalom kialakuldsahoz’.

Az elektronikus kereskedelem szabdlyozdsa az Eurépai Uniéban

A szabalyozas iranyelv formajaban jelent meg, amelyet az 1998-as
els6 tervezetet kovet6en az EU dontéshozatal-el6készitési folyamatanak
szamos lépcsGjét megjarva, néhdany médositas utan 2000. jinius 8-an fo-
gadtak el (2000/31/EK Iranyelv)'’. Lévén, hogy az iranyelv, mint jogfor-
ras nemzeti szabédlyozdsok megalkotasanak kotelezettségét réja a tagal-
lamokra, az elektronikus kereskedelemre vonatkozo iranyelv megjelené-
sét kovetben a tagallamokban elkezd6dtek az erre a teriiletre vonatkozé
torvényi szabélyozés 1étrehozésat célzé torekvések.

Az elektronikus kereskedelem szabalyozéasara vonatkozé iranyelv
kizarélag a k6zos belsé piac jogi viszonyainak szabélyozasat tartalmaz-
za (,,az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok fejlédése a
belsé hatarok nélkili 6vezetben az eur6pai népeket elvéalaszté hatarok
megsziintetésének létfontossagt eszkoze”''; az iranyelv célja az, hogy
létrehozza az informaciés tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsoknak
atagallamok kozotti szabad mozgésat biztosité jogi keretet”'?), kiilsé vo-

’ Szecskay Andras, Az Internet alapvetd jogi problémai, 2000, 2. oldal

http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)

' httpy//tudastar.netacademia.net/publikacio/cikk/doc/0104jog_comm.doc
(2009. 12. 21)

"' 2000/31/EK Iranyelv (1) cikke

2 2000/31/EK Iranyelv (8) cikke
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natkozasokra nem tér ki (,ez az iranyelv nem alkalmazandé harmadik
orszagban letelepedett szolgaltatok altal nyujtott szolgéaltatasokra”™). A
harmadik allamokra tehéat azon lehet6ségek, szabalyok, amelyeket az
Irdnyelv tartalmaz, nem vonatkoznak. Amennyiben valamely, nem uni-
6s orszag mégis igényt tartana az Irdnyelv kinélta lehet6ségekre, koteles
magat valamely uniés orszagban regisztraltatni.

Az Iranyelv tobb 4j rendelkezést hozott az elektronikus kereskede-
lem szabalyozo6 rendszerében, amelyeknek célja egyrészt a tagallamok
szabalyozési rendszereinek 6sszehangolasa, masrészt viszont nem veze-
tettbe olyan jogi akadalyokat, amely az 6nkezdeményezést és az tnszer-
vezGdést gatolna az internetes kommunikéaciéban. Ugy is lehetne ezt a
helyzetet jellemezni, hogy egyfajta ,szabalyozott szabalyozatlansagot”"*
teremtett, amely, bar lehet6séget ad egy megfelel6 mozgéstér biztositasa-
raaz onrendelkezést illet6en, mégis a legjelentGsebb kérdésekben egyér-
telm jogi szabélyozésra és jogharmonizaciodra térekszik.

AzIranyelv 6t {6 szabélyozasi teriiletet érint, amelyek alapvetéen az
informécios tarsadalmi szolgaltatast nyujté szolgédltaték tevékenységé-
vel kapcsolatosak:

* Az informécios tarsadalomban a szolgaltat6i szféra megalapozasa:
az irdnyelv célja, hogy e térben a jogi bizonytalansagot eloszlassa.

* A kereskedelmi kommunikaciéra (reklam, direkt marketing stb.):
az alapgondolatok a kommunikacié biztonsdga (felhasznalé-fogyasztd
védelme), valamint az egyes kiilonleges hivatasok (példaul fogorvos)
reklamjanak megengedése.

* Az online szerz6dések joghatalyai: a szerz6déskotési szabadséag
érvényre juttatdsa mellett az orszagnak meg kell teremtenie egy olyan
jogi kornyezetet, amely az elektronikus szerzédéskotések feltételeit és
joghatalyait biztositja.

* A kozremiikodék felelGsségi korének meghatérozasa: az alapelv
egy felelGsségi lanc felépitése.

* Végrehajtas: alapkovetelményként megfogalmazza a tagéllamok

** 2000/31/EK Irdnyelv (58) cikke
' Szecskay Andras, Az Internet alapvet6 jogi problémai, 2000, 3. oldal
http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)
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kozremtiikodését az online kornyezet gyors, hatékony jogi rendezésé-
ben."”

A 31/2000/EK Iranyelv leggyakrabban az informacios tarsadalom-
mal 6sszefiigg6 szolgaltatasok fogalmat hasznalja. Az informéciés tarsa-
dalmi szolgaltatas fogalmat az Eurépai Parlament és Tanacs 98/48/EK
Irdinyelvével médositott 98/34/EK Irdnyelve hatdrozza meg.

Ennek értelmében informacios tarsadalmi szolgéltatdsnak mindsiil:

« Barmilyen (B2B'’, B2C" viszonylatban), altaldban ellenszolgalta-
tas fejében, vagy akar ingyenesen is nyujtott szolgaltatas (pl. a PestiEst,
amelyet a honlap latogatdja az internet-hozzaférésért fizetendé dijtol el-
tekintve ingyen vehet igénybe, a szolgaltatast a beépitett reklamtartal-
mu kozlemények ,tartjak” el). Ebbe a szolgaltatas-kategéridba tartozik
az internet-hozzaférés biztositdsa, web-oldal (honlap) fenntartasa, e-
mail, ingyenes (pl. Freemail) vagy visszterhes szolgéltatasok, keresd- és
portal szolgéltatas, online termékértékesités, online szolgaltatasok (pl:
pénziigyi, szakmai) nyajtasa, online kiadé (djsag), online szérakoztatas,
killonosen szerzéi mitivek felhasznalasa/lehivésa letoltési lehetGséggel
vagy anélkul (jatékok, vided, zene, stb.; ebben a tekintetben fontos az,
hogy a szolgaltatas gazdasagi jellegt legyen);

* amelyet telekommunikacios eszkoz segitségével, elektronikus
dton nyujtanak;

* a szolgaltatdst igénybe vevd kifejezett megrendelése alapjan
(amely torténhet irasbeli Gton vagy rdutalé magatartassal — tn. rakattin-
tas, click on tjan —, amely kritériumot széleskortien kell értelmezni,
mivel példaul egy portalon elhelyezett hirdetés is ide tartozik)"

Az elektronikus kereskedelem szabdlyozdsa Romanidban

Roménidban az interneten megvalésul6 kereskedelmet a 2002. jini-
us 17-én megjelent 365-0s szamd, az elektronikus kereskedelemre vo-

" Verebics Janos, Internet a jog hatdrdan, 1999,

http://mek.oszk.hu/01400/01401/01401.htm (2009. 12. 21)

" business to business — ebbe a szegmensbe olyan gazdasagi elektronikus kap-
csolatok tartoznak, amelyek valamennyi résztvevdje az tizleti szektort képviseli

" business to consumer — ebbe a szegmensébe azokat a szolgéltatasokat sorol-
juk, amelyek esetében a kereskedelmi tevékenységet tizletszertien folytaté vallalat a
végsd fogyasztok szamara kinalja arujat, szolgéltatasat

'® Szecskay Andras, Az Internet alapvetd jogi problémai, 2000, 4. oldal

http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)
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natkoz6 torvény szabalyozza. A torvény cikkei az elektronikus kommu-
nikaciét, az elektronikus szerz6dések megkotését és érvényességének
feltételeit, az adatok ideiglenes tarolasi feltételeit, a szolgéltaté kotele-
zettségeit és jogvitdk megoldasat szabélyozza.

Az elektronikus kereskedelem kapcsan relevans szem elétt tarta-
nunk a 2000-ben megjelent 130-as szamu kormanyrendeletet is, amely a
tavolsagi szerzédések megkotését szabalyozza. A rendelet szerint tdvol-
sagi szerzédés alatt egy olyan, az arukra és szolgaltatdsokra vonatkozé
szerzédést kell érteni, amely egy széllité és egy vevd kozott jon létre, a
sz4llité altal miikodtetett rendszer keretében, amely a szerzédés megko-
tése el6tt és utan kizarélagosan a tavolsagi kommunikacié valamely
technikajat alkalmazta'. A tavolsagi elem azt jelenti, hogy a két fél egyi-
dében, ugyanott nem jelenik meg fizikailag, igy a szallit6 és a vevd tulaj-
donképpen személyesen nem talalkoznak.

Arendelet elGirasai szerint a keresked§ kotelezettségei kozé tartozik
az érékesités feltételeinek online médon torténd elérhetévé tétele az
ugyfelek szamara. Tovabba a keresked6 a szerz6dés megkotése elétt ko-
teles informalni a vasarl6t azonosséagarél (név, székhely, elérhetdségi le-
hetdségek), a termék araroél, tulajdonsagairdl, a szallitasi feltételekrdl, fi-
zetésilehetdségekrdl, a jotallasrol, valamint az elallasi jogokrol.

A vésarlok korében nem tilsdgosan ismert az a lehetdség, hogy jo-
guk van 10 munkanapon beliil elallni a szerz6dést6l, az indoklas kotele-
zettsége nélkiil. Ezt a tiz munkanapot csomagkiildés esetén az aru atvé-
telétdl kell szamitani, szolgéltatas esetén pedig a szerz6dés megkotésé-
nek idépontjatél. Ha a felek nem egyeztek meg masképp, a szerz6désko-
tés id6pontja az a pillanat, amikor a vasarl6 megkapja az elad6tél a jéva-
hagy6 levelet, miszerint 6 (az elad6) val6ban megkapta a megrende-
16st.”” Csomagkiildést érinté elallas esetén altaldban a vasarl6 koteles a
termék visszakiildésével jaré koltségek terhét viselni. A fogyasztéok vé-
delmére sz616 jogszabélyok az online vésarlasra ugyanigy vonatkoznak,
mint a hagyomanyos kereskedelemre. A jotallasi, garancialis és egyéb fo-
gyasztovédelmi jogok az online vasarlas esetén is megilletik a vasarlot.

¥ 2000/130. sz. Korméanyrendelet, 1. fejezet, 2. paragrafus
%'2000/130. sz. Kormanyrendelet, 1. fejezet, 5. paragrafus
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A 2002/365-6s torvény célja, hogy az informéaciés tarsadalom szol-
galtatasainak feltételeit meghatarozza, hogy megallapitsa, mely, az el-
ektronikus kereskedelem biztonsédgat érint6 cselekmények mindsiilnek
bincselekménynek, tovabba szabédlyozza az elektronikus fizetési eszko-
zok kibocsatasat és hasznalatét illetve a pénziigyi mtveletek lebonyoli-
tasdhoz sziikséges azonosit6 adatok hasznalatat, annak érdekében, hogy
ezen szolgaltatdsok nyujtéi kedvezé és biztonsagos kornyezetben tudja-
nak mtikodni és fejlédni.”

A torvény ot f6 szabalyozasi teriiletet érint; ezek a kovetkezdk: az
informécios tarsadalom szolgéltatasnyujtésa; elektronikus eszkozok se-
gitségével 1étrejott szerz6dések; a szolgaltatast nyajtok felelGssége; felii-
gyelet és ellendrzés; jogvitik megoldasa. Emellett kitér olyan teriiletekre
is, mint a kihégasi és polgarjogi biintetések; az elektronikus fizetési esz-
kozok kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatos btincselekmények.
Ezen ut6bbiak keretén beliil felsorolja, hogy mely cselekmények tartoz-
nak a kihagasok, illetve melyek a blincselekmények kategériajaba, és
hogy azok hogyan biintetendék, tovabba pedig a polgérjogi felelGsséget
maga utan vono tettekrdl is beszél.

A szolgéaltatasnyujtas keretében a szolgaltatonak kotelessége az tigy-
felek és a hatésagok szamara néhany fontos informacié kénnyd, ingye-
nes, dllandé és kozvetlen elérhet6ségének a biztositdsa. Ezen informaci-
6k a kovetkezdk: a szolaltaté neve/megnevezése, lakhelye/székhelye, te-
lefon/fax-szama és postai cime, kereskedelmi-jegyzéki szdma vagy mas
azonosité adata, adébejegyzési szama, az illetékes hat6sag azonositd
adatai abban az esetben, ha a szolgaltat6 tevékenysége valamely engedé-
lyezési eljarashoz kotédik, az ajanlott szolgaltatasok dija, szallitasi kolt-
ségek, valamint minden més olyan informacid, amelyet koteles a cim-
zettek rendelkezésére bocsatani a hatalyos jogszabalyok értelmében. A
felsorolt adatok akkor teljesitik a torvényben eléirt kovetelményeket
(konnyd, allandd, ingyenes, kozvetlen elérhet6ség), ha megjelennek
azon a weboldalon, amelyen a szolgaltat6 kinalja az elektronikus titon
elérhetd szolgaltatésait.

Az elektronikus tton kotott szerzédések jogi kotéereje azonos a ha-

*12002/365. sz. Torvény, 2. cikkely, 1. bekezdés
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gyomanyos szerzédésekével abban az esetben, ha teljesiiltek a szerzé-
dés érvényességéhez szitkséges elGirasok™. Annak érdekében, hogy ér-
vényesen létrejojjon egy elektronikus tton megkotott szerz6dés, nem
sziitkséges a felek elGzetes beleegyezése az elektronikus eszkézok hasz-
nalatara vonatkozéan. Az elektronikus tton megkotott szerzédések bi-
zonyitasara vonatkozéan az 4ltalanos jog szabalyai, valamint a
2001/455-0s, az elektronikus alairasrdl szo6l6 torvény eléirasai alkalma-
zandok.

Az elektronikus kereskedelmet szabéalyoz6 torvény szerint a szolgal-
taténak az tigyfelekkel szemben az elektronikus szerzédés megkotésé-
nek lépéseivel kapcsolatosan tajékoztatasi kotelezettsége van. Meg kell
hatéroznia és biztositania kell azokat a megfeleld, elérhetd és hatékony
technikai eszkozoket, amelyeket az tigyfél rendelkezésére kell bocsata-
nia abban az esetben, ha adataiknak bevitelekor barmilyen hibat kovet-
tek el, és azok javitasat szeretnék eszkozolni, meg kell tovabba hatéroz-
nia a megkotendd szerzddés nyelvét.

Az elektronikus tton torténd szerzédés megkotésére vonatkozdan e
torvény azt irja eld, hogy amennyiben a felek nem egyeztek meg mas
médon, a szerzddés attél a pillanattdl szamit 1étrejotinek, amikor a szer-
z6déskotésre irdnyulé ajanlat elfogadasa eljutott az ajanlattevéhoz.

A szolgaltatast nyujtokra alkalmazandéak a polgéri- és biintetGjogi
felelGsségre vonatkozé térvényes elGirdasok, amennyiben azok nem titkoz-
nek az elektronikus kereskedelmet szabalyozé térvény eléirasaiba. A szol-
géltato felel az altala szolgaltatott informéaciokért. Amennyiben az infor-
macids tarsadalom szolgaltatasnyijtdasa informéciék tovabbitasabél all,
vagy egy felhasznalénak valamely kommunikaciés hal6zathoz valé csatla-
kozasat biztositja, gy a szolgaltaté nem felel a killd6tt informécidkért, ha
teljesiil a kovetkezé harom feltétel: az informacié kiilldését nem a szolgal-
taté kezdeményezte, az informéciot befogad6 személyt nem a szolgaltatd
valasztotta, a kiilldott informacio6 tartalmat a szolgaltaté semmilyen mo-
don nem befolyasolta, abban az értelemben, hogy nem tulajdonithaté neki
a szoban forgé informaciok semmiféle sztirése vagy modositasa.

A szolgaltatok felelgsségvallalasanal a torvény kiilon cikkelyekben

2 2002/365. sz. Torvény, 7. cikkely, 1. bekezdés
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targyalja az informaciok ideiglenes és végleges tarolasara vonatkozo elé-
irasokat.

A feliigyelet és ellenérzés hatékony lebonyolitdsa érdekében a tor-
vény elGir néhany kotelezettséget a szolgaltatast nytjtok szamara. En-
nek megfelel6en azok kotelesek azonnal értesiteni az illetékes hivatalos
szervet a szolgaltatast igénybe vevék latszolagos jogtalan cselekedetei,
illetve az altaluk szolgéltatott informacidk latszélagos jogtalansédga ese-
tén. Tovabba4, a szolgaltatast nyajtok az illetékes hat6sdg kérésére kitele-
sek minden olyan informaciét kozolni, amelyek azoknak a szolgaltatast
igénybe vevGknek az azonositasat teszi lehet6vé, akikkel szerzédést ko-
tottek. A szolgaltatast nyujtok kotelesek ideiglenesen vagy véglegesen
megszakitani valamely kommunikaciés csatornan keresztiil az informa-
ci6 szolgaltatasat vagy tarolaséat abban az esetben, ha az ebben illetékes
hat6sag tgy dontott. Az illetékes hatésag donthet errdl hivatalbél, sajat
belatasa szerint, vagy pedig egy érintett személy altal benyujtott pana-
sza esetén. Erintett személynek mingsiil barki, akinek a széban forgé in-
forméaciok tartalma barmilyen nemt kart okozott vagy okozhat. Az ille-
tékes hat6sag ilyen értelemben hozott dontését koteles megindokolni és
kozolni a szolgaltatoval. Az elektronikus kereskedelmet szabalyoz6 tor-
vény elGirasainak betartasat a Kommunikaci6s és Informaciotechnologi-
ai Szabalyozo6 Hatésag tigyeli fel és ellendrzi.

Az elektronikus kereskedelmet szabalyozé torvény a jogvitdk meg-
oldasara vonatkozoé el6irasaiban korvonalazza, hogy melyek azok a sze-
mélyek, illetve személycsoportok, akiknek aktiv perképessége van: azok
amagén és jogi személyek, akik a széban forgo térvény értelmében vala-
mely alanyi jog vagy érdekeltség jogosultjai és ezen jogukat, illetve érde-
keltségiiket kizarélag az igazségszolgaltatas ttjdn érvényesithetik; az
Orszagos Fogyasztovédelmi Hat6sdg és annak megyei kirendeltségei;
azon entitdsok, amelyeket a fogyasztok védelmére hoztak létre az EU va-
lamely tagallamaban. A szolgéltatast nyudjték igényelhetik a fennéllo
jogvitdnak a vélasztott bir6sag segitségével torténé megoldasat, vagy
maés, peren kiviili utat is vélaszthatnak.

Osszegzés
Mar a 2000-ben megjelent EK Irdnyelv el6tti idGszakra jellemzd volt
az elektronikus kereskedelem egyre nagyobb térnyerése. Eppen ezért
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véltszitkségessé az erre a teriiletre vonatkozé jogszabalyok megjelenése.
Manapsag mar szinte nem is taldlunk olyan gazdasagi egységet, amely
ne venné igénybe az internet segitségével zajlé kereskedelmi kommuni-
kéci6 valamilyen, 6sszetett vagy kevésbé Gsszetett formajat. Elmondha-
t6 tehat, hogy napjaink, dinamikusan fejl6d6 informéaciés tarsadalma-
ban az elektronikus kereskedelem szabélyozésa létfontossagu.

A Romaniaban megsziiletett, elektronikus kereskedelmet szabalyo-
z06 torvény az Eurépai Unidban elfogadott, ugyanezen teriiletet szaba-
lyozo Iranyelv elfogaddsa utan latott napvilagot 2002-ben. Eppen ezért
el6irasait tekintve 6sszhangban all az uniés szabéalyozassal.
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Tanulmany Csernaton faluturizmusarol:

becsiilt jovikép
KULCSAR ERIKA' - RADULY MATILD

Mind a nemzetkozi turisztikai gyakorlatban, mind pedig a szakirodalom-
ban jelzett adatok alapjdn megfigyelheté az a tendencia, hogy a vérosok lakéi
pihenés gyanant a falusi kornyezetet valasztjak. A falusi turizmus fokozatosan
konkrét lehetéségként villant fel a falusi kornyezet hatarain belil, és valés fej-
lesztési lehetéségnek bizonyult nemcsak a hatranyos helyzetd vidéki térségek
szdmadra, hanem barmely vidék szdmara. Csernaton kozség természeti kornye-
zete kiilonleges sajatossadgokkal rendelkezik, harmonikusan 6tvézve a kiilon-
b6z6 domborzati formékat, hozzédjarulva ezzel egy értékes gazdaségi és turisz-
tikai potencial létrejottéhez, amely eddig még nem lett megfelelGen kihasznal-
va. Az utébbi idében igencsak foglalkoztatott az a kérdés, hogy Csernaton koz-
ség lakossaga hajlanddsédgot mutat-e a falusi vendéglétasba valé bekapcsolé-
dasra. Ezért kvantitativ marketingkutatast végeztiink, hogy valaszt kapjunk a
kérdésre. A dolgozat statisztikai prébakat tartalmaz, amelyeket az SPSS prog-
ramcsomag segitségével végeztiink el.

Kulcsszavak: falusi turizmus, marketingkutatas, egymintés t-préba, kon-
tingenciatablazat, szoras

JEL kédok: 1.83, C30, C50, C52.

A falusi turizmus elsésorban a tobbgyermekes csalddok és az ala-
csonyabb jovedelemmel rendelkezék szamara lehet vonzé. Sok esetben
azonban nem a jovedelem mértéke, hanem a pihenés keresése, a min-
dennapok forgatagabdl val6 menekvés a mérvadé, és inkdbb a nyuga-
lom, a csendet nytjté tevékenység alakitja a faluturizmus iranti keresle-
tet. A varoslakék egyre inkabb kezdik elényben részesiteni a természet
kozelségét, a nyugalmat, a vidéki emberek kozvetlenségét.

A turizmus ezen tipusa kiegészité jovedelmet nytjthat azoknak a
gazddknak, akik eddig pusztan mez6gazdasagi termelésbdl éltek, de ma
mér csak ebbdl nem tudnédk fenntartani magukat és csaladjukat. Ha jo

1._ Tanarsegéd, doktorandusz, BBTE, Kozgazdasag- es Gazdalkodastudomanyi
Kar, Uzletvezetési kihelyezett tanszék, Sepsiszentgyorgy
* A szerz6 kozgazdasz
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fejlesztési politika alakul ki, akkor a vendéglatas fejlesztése érdekében
4j épitmények létesiilnek, a hazak komfortosabba valnak, az infrastruk-
tira fejlédik. Fokozatosan megsztinnek azok az okok, amelyek miatt a
vidéki lakossdg nagy része elhagyta a falvakat. A falusi turizmus tehat
igen fontos szerepet tolthet be a telepiilések népességmegtartasaban.
Emellett elGsegiti a népi értékek, hagyomanyok fennmaradasat is, hi-
szen kinalatdban a vendégfogad6 ember vendégszeretetén, a telepiilés
hangulatan, az épiileteken, a miemlékeken kiviil a helyi népmtvészet
és a népszokasok megismertetése is szerepel’.

Marketingkutatas

A kutatdsi probléma megfogalmazasa

Akutatas célja a vendégfogadasba még be nem kapcsolédott helybé-
li lakossag falusi vendéglatasra val6 hajlandésaganak megvizsgélasa;
azoknak az okoknak a feltarasa, amelyek motivaljdk a megkérdezetteket,
hogy eme teriileten vallalkozzanak. Arra is valaszt kerestiink, hogy mi-
lyen tipust ellatast biztositananak potencialis vendégeiknek; kit6l var-
nanak segitséget vallak6zasuk beinditasahoz, valamint, hogy a megkér-
dezettek szerint milyen tipust rendezvényeken vennének szivesen
részt a Csernatonba érkezd turistak. Kutatasunk kiindulépontjat a hely-
béli lakosség attittidjének megismerése képezte a falusi turizmust illets-
en.

Ezen kérdések megvalaszolasahoz a legmegfelelébb eszkoz egy
megfeleléen osszeallitott kérddiv. A szisztematikus mintavételt alkal-
maztuk a kutatas sordn, amely hasonlit az egyszert véletlen mintavétel-
re abban, hogy minden egyes sokasagi elem ismert, és azonos val6szint-
séggel keriil kivalasztasra. Kiilonbozik abban, hogy az n elemt mintak
koziil csak a lehetséges mintaknak van ismert és azonos kivalasztési va-
16szintisége (Malhotra 2005. 412). A mintat gy kaptuk meg, hogy vélet-
lenszerten kijeloltiink egy kiindulépontot a mintavételi keretben, és ezt
kovet6en minden i-edik elemet valasztottuk ki. A mintavételi interval-

* Forrasként szolgalt http:/mek.niif.hu/00100/00147/00147. htm internetes ol-
dal, Csizmadia Timea A falusi turizmus mint fejlesztési lehetéség Gergely-hegy kis-
térség estében, GTK V/7, 2009. méajus
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lumot, i-t iigy hatéroztuk meg, hogy a sokasag nagysagat (N) elosztottuk
a mintanagysaggal (n), és a legkozelebbi egész szamra kerekitettiik. A
kérdéives, személyes megkérdezés soran tehat szisztematikus véletlen
mintavételi technikat alkalmaztuk, 100 személy alkotta a minta nagysa-
gat (egész szamra kerekitettiink, habér a szakemberek szerint a nagyobb
minta nem feltétleniil jelenti, hogy reprezentativabb eredményeket ka-
punk, de ebben az esetben mindenképp azt jelenti, hiszen egy véletlen
kivalasztasi technikat alkalmaztunk). A kérd6iveket Also- és FelsGcser-
naton lakoi toltotték ki. A kvantitativ marketingkutatasra 2009. mércius
1-2009. aprilis 1. kozott kertilt sor.

Az eredmények bemutatasa

* Arra vonatkozdan, hogy hogyan értékelik helyi lakosként a kvanti-
tativ kutatdsban részt vevék Csernaton idegenforgalmat, a kérd6iv segit-
ségével kapott informaciék a kovetkezbk: a megkérdezettek 62%-a tgy
vélte, hogy fejlédott Csernaton idegenforgalma az elmilt évekhez ké-
pest, 29 %-uk szerint stagnal, és csak 9%-uk gondolja tigy, hogy visszae-
sett az idegenforgalom.

* Annak a kérdésnek a megvalaszoldsa soran, hogy ha megfeleld
anyagi hattérrel rendelkezne, eszkozolne-e befektetést a turizmus teri-
letén, a megkérdezettek 79%-a gy nyilatkozott, hogy befektetne a turiz-
musba, mig a valaszadék 21%-a nem vallalkozna ezen a teriileten.

* Az el6bbi kérdésre igennel valaszolok 48%-at a vendégszeretet
motivélja, 32%-uk gy véli, hogy a falusi turizmushoz sziikséges feltéte-
lek adottak ezen térségben. A maradék 20% a szelektiv zart kérdés ma-
sodik alternativajat, vagyis az ismerésoktél hallott j6 tapasztalatokat je-
lolte meg motivalo tényezdéként.

* Arra a kérdésre, hogy ha vallalkozna a vendéglatdsban, milyen el-
latast biztositana vendégeinek, a megkérdezettek szinte fele, azaz 47%-a
azt valaszolta, hogy teljes ellatéast, vagyis szalléast, reggelit, ebédet és va-
csorat biztositana, 38%-a csak félpanzids ellatast (szallast, reggelit és
ebédet vagy vacsorat), 15%-a pedig csak szallast biztositana potencialis
vendégeinek.

* Akit6l varnanak segitséget a vallalkozasuk beinditasahoz kérdés-
re a megkérdezetteknek kozel fele, azaz 43 személy tgy vélte, hogy a he-
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lyi onkormanyzat lehetne leginkabb a segitség a jovébeli véallalkozasuk
beinditasahoz, 20-an az idegenforgalmi irodaktél, 16-an pedig més szer-
vezetektdl vagy intézményekt6l — bankok, Eur6pai Uni6 — varnanak ta-
mogatést.

* A megkérdezettek tugy vélik, hogy a turistak szamara szabadidds
programoknak, tevékenységeknek vonzoak lehetnének a kirdndulasok,
erdei tarak, sportrendezvények, a néptanc-oktatas, kézmives foglalko-
zasok, fogathajtas, lovagléds, valamint a falulatogatas.

» A valaszad6k nagy része, 66%-a a Haszman Pal Muzeumot tartja
Csernaton legfontosabb attrakcidjanak, 22%-a véli gy, hogy az Ika-var
van az elsé helyen e rangsorban, mig a valaszadék 12%-a a mtiemléke-
ket és a vartemplomot tartjak fontos latvanyossagnak.

* Azon kérdésre, hogy milyen tipust rendezvényeken vennének
szivesen részt az ide utazé turistak, eltérd valaszokat kaptunk: a legtobb
személy — 18 — gy vélte, hogy a muzeumlatogatas lehet vonz6 a turistdk
szamdra, 16-an a kulturalis rendezvényeket helyezik el6bbre, 14-en tgy
vélik, hogy a hagyomanydérzé rendezvények lehetnek vonzoak, de a to-
vébbiakban még szerepeltek a kirandulasok/erdei turdk (11), turisztikai
rendezvények (9), sportrendezvények (7), néptanc oktatas (6), kézmi-
ves foglalkozasok (7), fogathajtas (4), lovaglés (6), falulatogatas (2).

Egymintas t-préba

A marketingkutatasban a kutatét gyakran érdeklik olyan allitasok,
amelyek egy véltozonak egy ismert vagy adott szabvanyhoz val6 kapcso-
latat fejezik ki. Egyetlen atlag ¢ probaja esetén a kutatét annak a vizsgala-
ta érdekli, hogy vajon a sokasag atlaga megfelel-e a megadott H, hipoté-
zisnek (Malhotra 2005. 552).

Azt szeretnénk ellendrizni, hogy a helyi kulttra atlagos fontosséga a
turisztikai aticél kivalasztdsdnal meghaladja-e a 3-at, ami egy semleges
érték egy 5 fokozati skéalan. A szignifikanciaszint o. = 0,05. A hipotézis
a kovetkezdképpen fogalmazhaté meg.

Hp: €3
Hi:p>3

Ami a helyi kulttra fontossaganak megitélését illeti a turisztikai tti-
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cél kivalasztasédnal, ahogyan az 1. tdblazatbdl is latszik, a valaszad ok at-
laga 2,82. A széras 1,1019.

1. tdblazat. Egymintas t-préba (statisztikai mutatok)
N | Atlag | Széras | Standard hiba

A helyi kulttra a turisztikai
desztinacio kivalasztasanal | 100| 2.82 | 1.019 102
szerepet jatszik.

Forras: SPSS program dltal készitett tablazat

2. tdblazat. Egymintas t-préba (Student-t)

Elméleti érték = 3
95%-0s konfidencia
intervallum
Alsé hatar | Felsd hatar

Szig. |Atlagos

U 82h) (kstoldali)| eltérés

A helyi kultara
a turisztikai
desztinacié |-1.767| 99 .080 -.180 -.38 .02

kivalasztasanal

szerepet jatszik.

Forras: SPSS program dltal készitett tablazat

A t-proba a szimmetrikus eloszlast alapul véve adja meg a szignifi-
kancia szintjét (kétoldali). Egy eloszlas akkor szimmetrikus, ha az skala-
nak van olyan szimmetriatengelye, amelyre nézve a tengelytél azonos
tavolsagra 1év6 értékek ugyanakkora eséllyel fordulnak els”.

Habar a sokasdg normalis eloszlasa feltételezett, a t-préba eléggé ro-
bosztus ahhoz, hogy alkalmazhassuk akkor is, ha ez a normalitasi felté-

tel nem teljesiil (Malhotra 2005. 551).

* Forrasként szolgalt a http://www.google.ro/search?q=szappanos+

adriennStatisztikai+%C3%ADzel%C3%ADt%C5%91+ SPPS-en +kereszt%C3%BCl&
ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:hu:official&client=firefox-a internetes ol-
dal, Szappanos Adrienn. Statisztikai izelit6 SPPS-en keresztiil, 8 2009. 4prilis, 15.
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Az atlagos eltérés azt adja meg, hogy a mintanak ezen a valtozon be-
lil szamitott atlaga mennyivel tér el az elméleti értékt6l. Ez jelen eset-
ben -0,180.

Az elméleti értékt6l valé eltérés minimuma és maximuma 95%-o0s
konfidencia-intervallum mellett azt jelenti, hogy az elméleti értéktdl va-
16 eltérés 95%-os eséllyel e két érték kozott talalhato.

Egy atlag hipotézisvizsgalatnak a t statisztikdja n—1 szabadsagfokd.
Ebben az esetben n—-1=100-1=99.

A szignifikanciaszint vizsgalata soran megfigyelhetd, hogy ezen ér-
ték (Szig. kétoldali = 0,080) nagyobb, mint 0,05, tehat elfogadjuk a null-
hipotézist.

A megbizhatésagi intervallum tartalmazza a 0-t, kovetkezésképpen
a megitélések atlaga, ami a helyi kultira fontosségat illeti a turisztikai
aticél kivalasztasanal, kisebb mint 3 pont.

Tovébba, a kritikus t érték 99-es szabadsagfok és 0,05-0s szignifi-
kanciaszint mellett 1,6604, amely nagyobb, mint a szdmitott érték
(-1,767). Ezaltal végleges dontésként kénytelenek vagyunk elfogadni a
nullhipotézist, vagyis a megitélések atlaga, ami a helyi kultara vonzere-
jétilleti, kisebb mint 3.

Kontingenciatablazat

Habér az egyes valtozokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolésa is
érdekes eredményeket nyujthat, gyakran felmeriilnek olyan kérdések is,
hogy az adott véltozénak milyen kapcsolata van mas valtozokkal. A kér-
désekre adandé valaszok meghatarozhaték kereszttabla-elemzéssel.

A kereszttabla széles korben alkalmazott a marketingkutatasban,
mert az eredmények azok szamara is konnyen megértheték, akik nem
statisztikai beéllitottsagiak, tovabba mélyebb betekintést nyujthat a
komplex jelenségekbe, mint a tobbvaltozés elemzés.

A kereszttabla statisztikai technika, amely két vagy tobb valtozot ir
le egyidejtileg, és egy olyan tablat eredményez, amely megmutatja két
vagy tobb — korlatozott szamu kategorizalt vagy értéket felvevs — véltozo
egylittes eloszlasat. A kereszttdbldkat kontingenciatablanak is nevezik.
Az adatoknak kvalitativnak vagy kategorizdltnak kell lennitik, feltéte-
lezve minden valtozo6 névleges szinten val6 mérését. A kontingenciatab-




3. tdblazat. Kontingenciatablazat
Miért szeretne vallalkozni eme teriileten? * Neme? Kereszttabla

Neme? -
~ ——1 Ossz.
nd férfi

Sormegoszlas %
Miért szeretne vallal-| 57.9% | 42.1% [100.0%
kozni eme teriileten?
Oszlopmegoszlas %
Neme?

A teljes mintanagysag
szerinti megoszlas %

47.8% | 48.5% | 48.1%

27.8% | 20.3% | 48.1%

ismerésoktsl  |Abszolut érték 11 5 16
hallott Sormegoszléds %

jo tapasztalatok |Miért szeretne véllal-| 68.8% | 31.3% |100.0%
kozni eme teriileten?
Oszlopmegoszlas %
Neme?

A teljes mintanagysag
szerinti megoszlas %
a falusi Abszolt érték 13 12 25

turizmushoz | Sormegoszlds %
Miért szeretne vallal-| 52.0% | 48.0% |100.0%

23.9% | 15.2% | 20.3%

13.9% | 6.3% | 20.3%

Miért szeretne vallalkozni eme teriileten?

szitkséges
feltételek kozni eme teriileten?
megléte Oszlopmegoszlds % | 55 304 | 36.49% | 31.6%

Neme?

A teljes mintanagysdg) | o oo, | 15 904 | 31.69%
szerinti megoszlas %

Ossz. Abszolut érték 46 33 79
Sormegoszlas %
Miért szeretne vallal-| 58.2% | 41.8% [100.0%
kozni eme teriileten?
Oszlopmegoszlas %
Neme?

A teljes mintanagysag
szerinti megoszlas %

100.0%(100.0%]|100.0%

58.2% | 41.8% [100.0%

Forras: SPSS program altal készitett tablazat
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sz s

lazat egy olyan kereszttdbla, amely két valtozé kategéridjanak vala-
mennyi kombinéciéjat egy—egy cellaban jeleniti meg (Malhotra 2005.
540-541).

A 3. tablazatban kétvaltozos kereszttablat mutatunk be. Az SPSS
program segitségével kapott kontingenciatablazatban megfigyelhetd,
hogy a néi valaszadok 68,8%-a az ismerGsoktdl hallott jo tapasztalato-
kat, 57%-a a vendégszeretetet, 52,0%-a a falusi turizmushoz sziikséges
feltételek meglétét jelolte meg motivacidként, amiért a turizmus teriile-
tén véllalkozna. A férfi valaszaddk esetében a kovetkezd eredmények
sziilettek: 48,0%-a a faluturizmus sziikséges feltételek meglétét,
42,1%-a vendégszeretettet, 31,3%-a az ismerdsoktsl hallott jo tapaszta-
latokat jelolte meg motivalé tényezéként. Meglepd, hogy mig a legtobb
néi megkérdezett els6 helyre helyezte az ismer6soktél hallott jo tapasz-
talatokat, addig a férfi valaszad6k kevesebben jelolték be ezt az alterna-
tivat, az § esetiikben e tényezd csupan a harmadik helyet foglalta el.

Kereszttablak statisztikai

Altalanosan, a kereszttdblaban elemzett valtozok kozotti osszefiig-
gés erGsségét és statisztikai szignifikanciajat értékeld i -statisztikat al-
kalmazzuk. A ’-statisztika a kereszttdblaban a megfigyelt osszefiiggés
statisztikai szignifikancidjanak mérésére szolgal. A H, nullhipotézis az,
hogy nincs 0sszefiiggés a két valtozo6 kozott (Malhotra 2005. 546).

(1) Hy: Nincs 0sszefiiggés a megkérdezettek neme és akozott, hogy
mit gondolnak arrél, hogy van-e hagyomanya Csernatonban a faluturiz-
musnak.

Amint az a 4. tablazatbdl is latszik, eltérések vannak a megfigyelt
cellagyakorisagok és a vart cellagyakorisagok kozott.

A o’ szamitott értéke 17,820, amelyet 6sszehasonlitunk a %°0,05;2 =
5,991 értékével.

Mivelhogy a %’-eloszlas kritikus értéke kisebb, mint a %* szamitott
értéke, elutasitjuk a nullhipotézist, ebbdl kovetkezik, hogy van 6ssze-
fiiggés a megkérdezetek neme és akozott, hogy mit gondolnak arrél: van-
e hagyomanya Csernatonban a faluturizmusnak. A szignifikanciaszint
vizsgalata folyaman is ugyanarra a kovetkeztetésre jutunk, vagyis a két
véltozé kozott van osszefiiggés, ugyanis ahogy a tablazatbdl is latszik,
ezen érték 0,000 kisebb, mint & = 0, 05.
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4.tablazat. A megfigyelt és a vart cellagyakorisagok
On szerint Csernatonban van hagyomanya a faluturizmusnak? *
Neme? kereszttabla

_Neme | )55,
né férfi
) nem Megfigyelt 25 8 33
On szerint Vart 18.2 14.9 33.0
Csernatonban van igen Megfigyelt 17 33 50
hagyomanya Vart 27.5| 22.5| 50.0
a faluturizmusnak? | Lo tudom M/egfigyelt 13 4 17
Vart 9.4 7.7 17.0
Ossz. Megfigyelt 55 45 100
Vart 55.0 45.0| 100.0

Forras: SPSS program altal készitett tablazat

5.tablazat: A khi-négyzet teszt eredményei

Aszimptotikus szigni-
Erték Szf. fikancia (kétoldali)
Pearson-féle 17.820(a) 2 .000
Khi-négyzet préba
Va%oszmuseg 18.419 2 .000
arany
Lmear}s kapcsolat 863 1 353
mutato
N 100

a0 (.0%) azon celldk szama, amelyek varhaté értéke kisebb mint 5.
Forras: SPSS program altal készitett tablazat

(2) Hy: Nincs Osszefiiggés a megkérdezetek neme és akozott, hogy
honnan szereztek tudomast a falusi turizmus fogalmarol.

Amegfigyelt cellagyakorisagok és a vart cellagyakorisagok kozott el-
térések vannak, amint az a 6. tablazatban laszik.
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6.tablazat: A megfigyelt és a vart cellagyakorisagok
Honnan szerzett tudomast a faluturizmus fogalmarél? * Neme?

kereszttabla
_Neme _| ¢y,
né férfi
TV Megfigyelt 25 10 35
Vart 19.3 15.8 35.0
Honnan szerzett Radi6 Megfigyelt 0 2 2
tudomaést Vart 1.1 .9 2.0
a faluturizmus Sajté Megfigyelt 4 18 22
fogalmarol? Vart 12.1 9.9 22.0
Baratok/  |Megfigyelt 13 12 25
IsmerGsok |Vart 13.8 | 11.3 25.0
, Megfigyelt 13 3 16
Fgyeb Vérgt = 8.8 | 7.2| 16.0
Ossz. Megfigyelt 55 45 100
Vart 55.0 45.0 | 100.0
Forras: SPSS program altal készitett tablazat

7.tablazat A khi-négyzet teszt eredményei

Aszimptotikus szigni-
Erték Szf. fikancia (kétoldali)
Pearson-féle 22.856(a) 4 .000
Khi-négyzet préba
Va%oszmuseg 24.827 4 .000
arany
Lmear}s kapcsolat 132 1 716
mutato
N 100

a2 (20.0%) azon celldk szama, amelyek varhato értéke kisebb mint 5
Forras: SPSS program altal készitett tablazat

A i’ szamitott értéke 22,856. Ez nagyobb, mint a kritikus érték
v’ 0,054 = 9,488. A nincs Osszefiiggés a megkérdezetek neme és ako-
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zott, hogy honnan szereztek tudomaést a falusi turizmus fogalméarél null-
hipotézist elutasithatjuk, jelezve, hogy az oOsszefiiggés statisztikailag
szignifikans 0,05-0s szinten.

(3) Hy: Nincs 6sszefliggés a megkérdezetek kora és akozott, hogy
belfoldi vagy kiilfoldi turistakat fogadnanak-e szivesen.

8.tablazat A megfigyelt és a vart cellagyakorisagok
Belfoldi vagy kiilfoldi turistakat fogadna szivesen? * Melyik
korcsoportba tartozik? kereszttabla

Korcsoport o

18-25(26-35[36-45[46-60] >

.1 1: | Megfigyelt| 7 9 13 11 40

51di belfoldi
Ef’g?ﬁ?:’ag_ytékt Vart 12.810.0 | 8.8 | 8.4 40.0
ilfoldi turistaka .

fogadna szivesen? kulfoldl M/egflgyelt 25 16 9 10 60
’ Vart 19.2 | 15.0 | 13.2 | 12.6 | 60.0

Ossz. Megfigyelt| 32 |25 |22 |21 |100
Vart 32.0| 25.0 | 22.0 | 21.0 | 100.0

Forras: SPSS program altal készitett tablazat

Ebben az esetben is eltérések lathatok a megfigyelt cellagyakorisagok
ésavart cellagyakorisagok k6zott, amint azt a fenti tablazat is mutatja.

9. tdblazat: A khi-négyzet teszt eredményei

Aszimptotikus szigni-
Erték Szf. fikancia (kétoldali)
Pearson-féle 9.229(a) 3 026
Khi-négyzet préba
Valészintiség 9.479 3 024
arany
Linearis kapcsolat 7 460 1 006
mutatd ' '
N 100

a0(.0%) azon celldk szdma amelyek, varhaté értéke kisebb mint 5
Forrds: SPSS program dltal készitett tablazat
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A ¢* szamitott érték (° 0,05;3 = 7,815) kisebb, mint % szdmitott ér-
téke (9,229), ennek kovetkeztében elmondhatd, hogy van 6sszefiiggés a
megkérdezettek kora és akozott, hogy belfoldi vagy kiilfoldi turistdkat
fogadndk szivesen. Ugyanezen dontés hozhaté a szignifikanciaszint
vizsgalata soran is, ugyanis a tdblazatbél kiolvasott érték (0,026) kisebb,
mint o =0, 05, tehat a két véltozo kozott van 6sszefiiggés.

Kovetkeztetések

Csernaton rendelkezik azokkal a turisztikai adottsagokkal, amelyek
sziikségesek a vidéki turizmus fellenditésére. A térségben talalhatéak
olyan attrakciék, amelyek nagyon fontos szerepet toltenek be a potenci-
alis vendégek vonzasaban. Ilyen attrakci6é példaul az Ika vara, a vizima-
lom, az udvarhazak, karidk, mtemlékek, templomok, a Haszmann Pal
muzeum.

Ezen kiviil ki kell hasznélni a telepiilés adottsagait, meg kell terem-
teni a megfeleld koriilményeket a kiilonféle sportesemények megszerve-
zésére — ilyenek példéaul az erdei, mezei tajfutasok, terepfutasok, a lo-
vaglas, fogathajtas. Fontos, hogy a turisztikai kinalat a telepiilés hagyo-
manyaira épiilG, helyi rendezvények megszervezésével gazdagodjon. A
szervezésnél nagy figyelmet kell forditani arra is, hogy lehet6leg az év
minden id6szakaban legyenek aktudalis rendezvények, amelyek jol il-
leszkednek az egyes programokba. Téli programként ajanlhatéak a lo-
vasszan turak, a természetjaras, a néphagyomanydérzés, a népi (Gsi) mes-
terségek bemutatasa. Ezeket a tobb telepiiléseket is érint6 tardkat jol kie-
gészithetik az olyan rendezvények, mint a disznétorok, borkéstoldk,
gasztronémiai bemutaték-késtolék. Tavaszi, nyari, 6szi programként
ajanlhaték a gyalogtirak, a lovas és fogatos turak, a kerékparos turak, a
gomba-, és gyégynovénygytijté kiranduldsok, ugyanakkor ezekben az
évszakokban is eladhat6 ,termék” a népi mesterségek széles skalaja, a
néphagyomanyGrzés.

A Csernatonban meglévé vendéglaté egységek mar prébalkoznak
hasonlé tevékenységeket, rendezvényeket 1étrehozni annak érdekében,
hogy sajat forgalmuk és a turistak szdma noévekedd tendenciat mutas-
son. A marketingkutatas soran azonban azt tapasztaltuk, hogy a helyi la-
kosok véleménye szerint a vidék idegenforgalma ugyan nétt, viszont na-
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gyon sok teriileten befektetéseket, fejlesztéseket kellene eszk6zo6lni an-
nak érdekében, hogy ez a mutato6 tovébbra is novekvd tendenciat mutas-
son.

Ugyanakkor arra is fény derilt, hogy a csernatoni faluturizmusnak
vannak hidnyosségai is. A megkérdezettek tobbszor is hangsilyoztik a
nem megfelel§ infrastruktara, a szabadidds programok hidnyat is.

Végkovetkeztetésként elmondhatd, hogy a helyi lakossag hajland6-
sagot mutat a turizmusban valé befektetés, fejlesztés illetve vallalkozas
terén, hiszen a megkérdezett helyi lakosok 79%-a tgy vélekedik, hogy
ha rendelkezne megfelel6 anyagi héttérrel, akkor befektetne a turizmus
tertiletén. Masfelél viszont a kiilonféle egyestiletek, alapitvanyok, az 6n-
korményzat, utazasi irodak osszefogasa és egyiittmiikodése is elenged-
hetetlen a vidék turisztikai fejlédéséhez.
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Internetes médiatartalmak bevételi

modelljei Romaniaban: korkép és kilatasok
SEER LASZLO'

Amiéta az internet mint kommunikaciés és terjesztési csatorna kilépett
kisérleti stadiumabdl, a klasszikus médiatermékek piacat is érzékenyen érin-
tette, tovabba a marketingkommunikacié szemléletmédjat is megvaltoztatta.
Az internet-penetraci6 novekedésével az online médiatermékek piaca egyre
erésebb és kiterjedtebb lett, a kérdés viszont abban 4ll, hogy milyen médon le-
het online médiatermékkel bevételt generédlni? A szakirodalom 4ltal ismert on-
line bevételi modellek bemutatasat kovet6en megvizsgéljuk a roméniai online
médiapiac eleve adott mintajan, hogy milyen modellek hasznalatosak. A tel-
jesség igénye nélkiil bizonyos alaposszefiiggések keriilnek bemutatasra, és to-
vabbi kutatési irdnyok fogalmazédnak meg.

Kulcsszavak: online médiapiac, bevételi modellek, online reklam, marke-
ting stratégia, internet, Romania

JEL kéd: M31, M37, L82

A marketingtudomény a dotcom-bumm idején (1995-2000) kezdett
el batran beszélni az internetrél, illetve az internet — grafikai szempont-
bdl — alapegységeit képezé webes feltiletekr6l, mint kiilonall6 marke-
tingkommunikaci6s csatornakrél (Constantinides, 2002; Kotler, 2005).

Azel6tt ez a kommunikaciés kozeg (a webes feltiletek 0sszessége)
egyfajta kisérleti stddiumat élte, nem beszélve arrél, hogy a populacio-
nak (mind globélisan, mind lokalisan) annyira kis hanyada hasznalta,
hogy a marketingtudomany szempontjabdl nem valhatott érdekessé kii-
16nb6z6 célszegmensekkel valé6 kommunikécidra felhasznalhaté csator-
naként (Faigin, 1997).

Az online marketingkommunikacié 6j korszaka szamos olyan valto-
zast hozott az tizleti életben és a tarsadalomban, amelyek maéra ,beér-
tek” és teljesen természetesnek szdmitanak (Dréze, 2005). Az internet-
nek, mint kommunikaciés és disztribtciés csatornanak az eléretorése
mind a marketingkommunikaci6, mind pedig a tomegmédia esetében a
kovetkez6 tényszertiségeket tizeni:

' Kozgazdész, BBTE Szociolégia Doktori Iskola doktorandusa
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* Az internet-technolégia gyors elterjedése és mindennapiva vala-
sa, a tarsadalom 4ltali rendkiviil gyors elfogaddsa (Hoffman és Novak,
1997; Dréze, 2005). A technolégiai innovacidk sorozatanak betudhaté
gyors, és az élet majdnem minden teriiletére kiterjedé IT-megoldésok
dontéen jarultak hozza ahhoz, hogy a webes feliiletek széles korben al-
kalmazottak legyenek a tomegkommunikéci6toél a véallalati ERP-rendsze-
rekig, és barhonnan hozzaférhetévé véljanak (pl. ,,okostelefonok” altal)
(Park és Chen, 2007).

* Az egyre novekvé internet-penetraci6’, és azon beliil az ugyan-
csak egyre nagyobb teret nyerd szélessavi internet penetraciéja a popu-
lacion beliil (IAB Roménia, 2010).

* Az internet-penetracié névekedésével egyre tobb tarsadalmi szeg-
mens érhetd el, igy megfigyelhetd a klasszikus médiatermékek internet
felé valé fordulasa, tovabba kizarélagos online médiatermékek témeg-
médiumma’ alakulasa (Bodoky, 2005).

* Az internet, mint terjesztési csatorna ma mar fontos helyet foglal
el az informéaciés- és médiatermékek értékesitésében, ugyanis az inter-
netes médiumok a tomegkommunikécié egyik legfontosabb szinterévé
valtak (Dewan et al., 2000).

Mindezen tényez6knek koszonhetben a webes feliiletek informaci-
okozvetité szerepe felértékelédott, ugyanakkor szdmos 4j lehetGséget
nyiltarra, hogy webes feliiletek segitségével bevételt lehessen generalni.

Ami a médiatermékek interneten valé egyre szélesebb korti és in-
tenzivebb jelenlétét illeti, fontosnak tartjuk bemutatni azt a két, parhu-
zamosan kibontakozo folyamatot, amelyek az internetes médiumok to6-
megmédiumma valasat és ezaltal online feliileteik reklamra valé alkal-
masségat elGsegiti.

Az elsd folyamatot részben mar érintettitk az internet, mint disztri-
butciés és kommunikaciés csatorna eléretorésének okainal. Ott kiemel-
tik, hogy egyrészt az internet-technolégia elterjedésével és befogadasa-

? 2010-es adatok szerint Eurépaban az 4tlagos internet penetréci6 53%-os, mig
Romanidban 32%-rél beszélhetiink (IAB Roménia, 2010).

* LA tomegmédia kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-na-
gyobb meértékben elérd és érint6, széles hatékord kommunikacids eszkozt jellemzi
a szakirodalom.”(Bodoky, 2005 nyoman)
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val, mésrészt az internet-penetracié névekedésével egyre szélesebb to-
megek véltak konnytszerrel elérhet6vé a médiumok szamara (Hoffman
és Novak, 1997; Dréze, 2005; Park és Chen, 2007; IAB Romania, 2010;
Bodoky, 2005; Dewan et al., 2000). Amint az interneten is jelenlevé to-
megmédiumok, illetve a kizér6lag interneten miikodé médiumok (hir-
portalok, webraddidk stb.) kritikus szintid latogatéra/hallgatéra, vagyis
médiafogyasztora tettek szert, természetesnek mutatkozott a webes felii-
letek reklamhelyként valé értelmezése és értékesitése (Dewan et al.,
2000).

A masodik folyamat Gjabb keletd, és f6ként a médiafogyasztasi szo-
kasok atalakulasdval magyarazhat6. A folyamat az Amerikai Egyesilt
Allamok nyugati partjan indult 3 évvel ezel6tt, és az6ta szamos nyomta-
tott napilapot érintett, arra kényszeritve azokat, hogy hagyjanak fel a
nyomtatott formatummal annak veszteségessége miatt. Atlagosan egy
USA-beli nyomtatott napilap a bevételének 87%-at éli fel a hagyoma-
nyos koltségei altal (Varian, 2010).

1. tablazat — Egyesiilt Allamokbeli nyomtatott sajt6termékek
atlagos eredménykimutatasa

Bevétel %-ban Koltségek a bevétel %-dban
Reklam 80% |Alapkoltségek 35%
Kiskereskedelmi | 40% |Promocid 12%
Aprohirdetések 32% |Szerkesztéi 14%
Orszégos 8% |Adminisztrativ 9%
Ertékesités 20% |Gyartas és forgalm. 52%
Kiosk 17% |Gyértas 20%
Eléfizetések 3% |Forgalmazés 14%
Osszesen 100% |Nyersanyagok 18%

Osszesen 87%

Forrds: Varian (2010).

A gyartéasi és forgalmazési koltségek ugyanazon célcsoport szamara
kizérélag online disztribiicié esetén megfelezik a koltségeket (Varian,
2010). Egyéb okok, amelyek gyors 1épésre késztetik a nyomtatott sajt6-
termékek (f6ként a napilapok) tulajdonosait:
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1. Mig egyéb médiacsatornak (orszagos- és kabeltévé, internet) rek-
lambevételei folyamatosan nének, addig a nyomtatott sajté reklambevé-
telei rohamosan csokkenek (Varian, 2010). Ez a csokkenés f6leg az el-
mult évtizedben gyorsult fel, és egyre tobb nyomtatott sajtéterméket ta-
szit az online szféra felé.

2. Amédiafogyasztasi szokdsok diagrammjan egyre kisebb tortasze-
let jut a nyomtatott médidnak. A fiatalabb generaciok, szegmensek el-
partolasi ardnya nagy (Varian, 2010).

A nyomtatott sajtétermékek és azon belil kimondottan a napilapok
nehezen, vagy egyaltalan nem tarthat6k fenn a jovében a jelenlegi tizleti
modellek szerint. Nem véletlen, hogy a vildg napilapjainak 35-40 szaza-
léka mar integralt médon miikédik — vagyis a nyomtatott verzié gyartésa
mellett az online verzi6 is folyamatos frissités, fejlesztés alatt 41l —, és to-
véabbi 20-25 szézaléka tervezi ennek bevezetését (Varadi, 2009). A két
verzid kozott sokszor tartalmi killénbségek is vannak, gyakran az online
véltozatot kissé atpozicionaljak. Egyes napilapok szerkeszt6ségének egy
része kimondottan az online véaltozattal foglalkozik (Varadi, 2009).

Amint lathatjuk, két folyamat segiti az internet, mint disztribtcios
csatorna eldretorését a sajtétermékek korében: az internet-penetracio és
IT-technolégia befogadasa, illetve a nyomtatott sajtétermékek hagyoma-
nyos iizleti modelljének vélsaga. Mindez gyokeresen megvéltoztatja azt,
ahonnan és ahogy az érintett sajtotermékek a bevételeiket generalni fog-
jak a jovében (Business Leader Network, 2009).

Online médiatartalmak bevételi modelljei a nemzetkozi

gyakorlatban

Az online médiatartalmak bevételi modellje mellett még két masik
fogalomrél is szot kell ejtentink ahhoz, hogy megfelel4 kontextusba tud-
juk helyezni a médiavéllalkozasok bevételi torekvéseit.

A bevételi modell' azt a képességét reprezentalja egy online média-
vallalkozasnak, hogy a kinalt értéket pénzzé valtoztatva, bevételt gene-
raljon. A bevételi modell kiillonb6zé bevételi forrasokbdl tevédik Gssze,
amelyek a maguk médjan kiillonb6z6 arazdsi modelleket hasznalnak

* Angol eredetiben revenue model (a szerzé)
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(Osterwalder és DePigneur, 2002). A bevételek novelése, akarcsak a ha-
gyomanyos médiatermékek esetében is, két fontos elem figyelembe vé-
telével valésulhat meg: termékinnovacio és hatékony iigyfélkapcsolat-
menedzsment (Osterwalder és DePigneur, 2002; Dewan et al., 2000).

Koltségstruktiira’ alatt mindazon kiadasokat értjiik, amelyek az onli-
ne médiavallalkozasokat terhelik annak elérésében, hogy értéket szallit-
hassanak klienseiknek. Amennyiben a vallalkozas az alaptevékenység
ellatasdra 6sszpontosit és az alaptevékenységén kiviil esd tevékenysége-
ket partner-halézatokkal végezteti, j6 lehet6ségek vannak a kiadésok
csokkentésére (Osterwalder és DePigneur, 2002).

A profitmodellt egyszertien a két fenti modell kiilonbsége adja (Os-
terwalder és DePigneur, 2002).

Bevételi modell Koltségstruktira Profitmodell

* bevételi forrasok * alaptevékenység * a bevételi modell

* termékinnovaci6 | — |* nem alaptevé- — | ésa koltségstruk-

* tigyfélkapcsolat- kenység tara kiilonbsége
menedzsment

Forrds: sajat szerkesztés
Osterwalder és DePigneur (2002) nyomdn

1. dbra — Online médiavallalkozas pénziigyi alapmodellje

A kovetkezbkben 6sszegezziik a bevételi modell mindazon bevételi
forrdsait, amelyekre online kérnyezetben lehet6ség kinalkozhat az onli-
ne médiatermékek szdméra. A szakirodalom ezekre a modalitasokra on-
line tizleti modellként (Rappa, 2010) is tekint, illetve magat a folyamatot,
ami altal a latogatottsagot pénzzé véltoztatjak, monetizdldsként is emle-
geti (Lica, 2009).

1. A bréker-modellt olyan webes feliiletek hasznaljak, amelyek vir-
tudlis piacteret hoznak létre, és amelyeken az eladdkat és veviket egy
erny6 ala hozzak, a koztiik levé tizleti kommunikaciét elGsegitik (Rap-

® Angol eredetiben cost structure (a szerzd)
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pa, 2010). Ezt a modellt hasznéljék az online shopping mall-ok (példaul
Amazon.com), aukciés rendszerek (eBay.com), tranzakcié-brokerek
(paypal.com). Ilyen értelemben viszonylag ritka az online médiatermé-
kek esetén ez a konstrukcié. Legfeljebb a médium egy modult hasznal,
ami egy ilyen bevételi modellt is kinal (pl. Seattle Times honlapjanak® e-
kereskedelmi modulja) (Rappa, 2010).

2. Az online reklém modell messze a legelterjedtebb bevételi modell
online sajtétermékek szamara (Dewan et al., 2000). A legtébb esetben —
de nem torvényszertien —, az informaciot (magat a sajtoterméket) ingyen
szolgaltatjak, és a tartalom kozvetlen kozelébe kiilonféle reklamfeliilete-
ket helyeznek el (Rappa, 2010 és Lica, 2009). A reklamfeliiletek sajat ér-
tékesitési személyzet, vagy pedig tigynokség éaltal értékesitésre keriilnek.
Az online rekldam modell hasznalata jellemzé kiillonb6zé altalanos- (pl.
Yahoo!, Neogen.ro), illetve hirportalokra (CNN.com, Realitatea.net), to-
vabb4 sziikebb szegmenseket célzé tn. niche-oldalakra ia. Gyakori jelen-
ség — f6leg hirportaloknal — , hogy az olvasét feliratkozasra és belépésre
osztonzik, ami altal tobb informaciét tudnak meg réla. Ennek kovetkez-
tében a széban forgdé online médiafogyasztonak személyre szabottabb
reklamot tudnak beszéllitani, és ezzel reklambevételeiket maximalni
tudjak. Ugyancsak itt emlithetjiik meg a kontextuélis hirdetési formakat,
amelyek a tartalomban fellelhet6 kulcsszavakhoz rendelnek a tartalom
mellé reklamot és hirdetést (pl. Google AdSense) (Rappa, 2010).

3. Informdcickézvetitd modell. Ez a modell azon alapszik, hogy be-
gytjti a killonb6z6 honlapok latogatéinak adatait, online médiafogyasz-
t6i szokasait, illetve bongészési szokasait, majd ezeket az adatokat fel-
dolgozza és kiértékeli (Rappa, 2010). Ez a modell média- és piackutato
intézetekre vall, és az online sajt6 nem hasznélja.

4. A kereskeddi modellt online nagy- és kiskeresked6k haszniljak,
webes feliiletiik alkalmas direkt vasarlasra, vagyis webaruhazak (Rappa,
2010). Online sajtétermékekre ez legfeljebb akkor jellemzd, ha e-keres-
kedelmi modult is tartalmaznak, ahol direkt médon értékesitenek ter-
mékeket, szolgaltatasokat.

5. A termeldi (direkt) modell a termel§ altal miikodtetett webes felii-

® http://seattletimes.nwsource.com
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letbél all, ami rendkiviili médon leréviditi az elosztdsi csatorndk hosz-
szat, és ezzel jelentés megtakaritast ér el (Rappa, 2010). Vegyes sajtoter-
mékek esetében, ahol 1étezik a terméknek egy nyomtatott, illetve egy
online véltozata is, ez a modell abban nyilvdnul meg, hogy az online fel-
iiletrél kozvetlen médon meg lehet rendelni a nyomtatott terméket, ki-
kertiilve ezéltal a klasszikus értékesitési hal6zatokat.

6. A keresztmarketing-modell azon alapszik, hogy kiilénb6z4, egy-
massal kiegészité viszonyban all6 online szolgaltatasok olyan megolda-
sokat nytdjtanak egymésnak, amelyek kolcs6nosen novelik egymas lato-
gatottségat, illetve a vasarlas esélyét (Rappa, 2010). Tobb sajtétermék
honlapjan kiilonb6z6 partner-webaruhézak e-kereskedelmi moduljaira
bukkanhatunk, ezekre rakattintva pedig a webaruhédzba jutunk. A webéa-
ruhazbdl valé vésarlaskor a bevétel egy bizonyos szazaléka azt az online
médiumot illeti, ahonnan a vasarlé érkezett. Ugyancsak a keresztmarke-
ting-modellhez tartozik a banner-csere is (Rappa, 2010).

7. Kozdsségi modell — a kozosségek olyan online szolgaltatasok koré
rendezédnek, amelyek képesek az oda latogatékat hosszi idén keresztiil
lekotni és folyamatos tobbletértéket szolgaltatni nekik. Ebben kozrejat-
szik az érzelmi komponens is, a ragaszkodas ahhoz a bizonyos kézeg-
hez. llyenek a kiilénb6z6 k6zosségi halok (pl. Facebook), vagy éppen a
webkettes kozosségi szolgaltatasok (pl. Flickr.com) (Rappa, 2010). Léte-
zik a kozosségi halok online sajtétermékekkel valé integralasa, ami azt
jelenti, hogy az online sajtétermék hiiséges fogyaszt6i részei lesznek egy
szocialis halén belil 1étrehozott timogatéi oldalnak (Evans, 2008).

8. A feliratkozdsi modell azon az elven alapszik, hogy a teljes tarta-
lomért, vagy pedig bizonyos tartalmakért sziikség van az oldalon valé
regisztralasra. El6fordul ugyanakkor, hogy a feliratkozéas alkalmaval fi-
zetni is sziikséges (Rappa, 2010). Szamos olyan online vagy vegyes saj-
totermék van, amelyek a teljes tartalmat, vagy pedig egyes tn. prémium
tartalmakat pénzért kinalnak. Ennek az elképzelésnek az alapmodelljét
freemium modellnek is hivjak (Heires, 2007).

9. Kézhasznti” modell - a feliratkozasi modelltsl eltéréen itt az onli-
ne szolgaltatasért cserében annyit sziikséges fizetni a felhasznalonak,

” Angol eredetiben utility model
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amennyit effektiv médon fogyasztott. Szinonim kifejezéssel élve pay-as-
you-go modellnek is hivjak, és a vilag egyes részein akar kozkoltségeket
(villanyaram, gaz stb.) is lehet ez alapjan fizetni (Rappa, 2010). Online
sajtotermékekre nem jellemzd.

Az online reklam modell, tekintettel arra, hogy messze a leguralko-
dobb bevételi modell az online médiatermékek esetében, egy kis részle-
tezésre szorul. Az internetes tartalmak mellé reklamokat tarsit6, nem-
zetkozi és hazai online publisher (olyan honlap, amely a reklamot meg-
jeleniti) két elterjedt drazési forma szerint dolgozik:

* Idé6 alapt drazads — azt jelenti, hogy a banner 4ra a megjelenési id6
fuggvényében valtozik. Lehet napi, heti, havi megjelenési arakrol be-
szélni, att6l fiiggéen, hogy milyen hosszira tervezi az tigyfél a kam-
panyt.

» Megjelenés alapti drazds (CPM)- azt jelenti, hogy a kliens a ban-
ner szamszerd megjelenése, megjelenitése alapjan fizet. Minden alka-
lommal, amikor valaki a reklamot megjelenit oldalra latogat, egy szam-
1416 rogziti a megjelenitést. Az arak ennek alapjan, 1000 megjelenésre
vannak megallapitva. Azt az 6sszeget, amit a banner 1000-szeri megjele-
nésére kérnek, CPM-nek (cost-per-mille) hivjdk. Megjelenés alapt ara-
z4as esetén ugyanabban a poziciéban tobb banner is megjelenhet, ame-
lyek az oldal minden egyes bettltésénél felvdltva (rotacids alapon) jelen-
nek meg (Patriquin, 2009).

A fenti modelleken kiviil még létezik kattintds alapt (CPC), egyedi
latogaté alapii (CPU), tevékenység alapii (CPA), illetve lead- és értékesi-
tés alapt (CPL, CPS) arazas is, amelyek a fejlettebb online médiapiaco-
kon gyakrabban, Roménidban — egyel6re — ritkdbban fordulnak el6
(ArenaBiz, 2009).

Romadniai online médiatermékek bevételi modelljeinek vizsgalata

A romaniai online médiafeliiletek bevételi modelljeinek vizsgélata
tobb okbdl is idGszer: az internet, mint kommunikacids és disztribtuci-
6s csatorna elGretorése és felértékelédése nyilvanvald, az online média
térnyerése a hagyomanyos médiaval szemben egyértelmtien mutatja a
folyamat fontossagét, nem utolsé sorban pedig az audiovizualis média
integraci6éjanak trendje az online médidval mar Roméniat is elérte, ami
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nagymeértékben atalakitja a médiapiaci tdjképet, de a vallalatok marke-
tingkommunikéaciés csatornainak kivalasztasat, a marketingbtidzsé
szétosztasat is. Okkal feltételezhetjiik tehét, hogy az internet ilyen ira-
nyu hasznélata — akar bevételgeneralas céljabol is —, mar nem csak egy
margindlis jelenség, ennek ellenére struktirajarol, mechanizmusair6l
viszonylag keveset tudunk.

A kutatas célja a roméniai online médiatermékek esetén fellelhetd
bevételi modellek felleltarozasa, a vizsgalt online médiatermékek egyes
bevételi modellek szerinti csoportositasa, illetve a médiatermékek tar-
talmi besorolasa és a hasznélt bevételi modellek kozotti esetleges dssze-
fiiggések bemutatasa.

Méddszertan. A kutatds explorativ jelleg, és a romaniai online mé-
diatermékek piacat, kornyezetét hivatott bemutatni éppen azért, hogy a
késébbi kutatasi célok jobban korvonalazédhassanak. Az alkalmazott
mobdszertan nem ritka online tizleti modellek vizsgalatanal. Mi a Feat-
herstone és Ellis (2005) altal hasznalt médszertani 1épéseket kovettiik.

Mintavétel. Ahhoz, hogy a roméniai online médiapiachoz hd mintat
nyerjiink, a BRAT — SATI’ 2010 aprilisi adataira hagyatkozunk, amelyek
akovetkezd — szamunkra hasznos — valtozokat tartalmazzék:

1. Az online médiatermék tartalmi besorolasa (kategoéria)

2. Internetes elérhetéségiik (URL)

3. Tulajdonos neve

Ezekhez a véltozékhoz manuélisan még hozzatesziink hét valtozot,
amelyek a vizsgalt online médiatermékek egyes bevételi modellek sze-
rinti csoportositasdban, illetve a médiatermékek tartalmi besorolasa és a
hasznalt bevételi modellek k6zotti esetleges Osszefiiggések vizsgalata-
ban lesznek hasznunkra. Ehhez a hét valtozéhoz az adatokat a SATI-ta-
gok internetes oldalainak egyéni vizsgalataval nyerjik. A hozzaadott
véltozok az el6z6ekben bemutatott, nemzetkozileg hasznélt kilenc be-
vételi modell koziil azon modellek kategoriavaltozoéi, amelyek a roméani-
ai online médiapiacon is fellelhetéek.

Tekintettel arra, hogy a SATI-tagok oldalainak egy része nem meriti

® Biroul Romén de Audit al Tirajelor — Studiul de Audienta si Trafic Internet -
www.sati.ro
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ki az online médiatermék meghatarozasat, azokat kivessziik a mintabol.
Az online médiatermékeket a rendelkezésiinkre all6 adatsorbdl Galik
Mihaly (2003) nyomaén a kovetkezé tulajdonsagok szerint vélasztjuk ki:

* a nagyk6zonség szempontjabol a termék az a szellemi tartalom,
ami az embereket olvasasra, hallgatasra, nézésre, vagyis fogyasztasra
Osztonzi

* a médiatermékek lényege a kreativ tartalom, amely az értékitk
mindenek feletti meghatarozaja.

Megjegyzések a mintaval kapcsolatban. A SATI auditélja a legna-
gyobb, és az online reklampiac szempontjabél legrelevansabb online
médiaorgdnumok latogatottsédgat, nézettségét. Szamos kis, magankéz-
ben levé, illetve nem SATI-tag médiatermék (kisebb nézettségii niche-
honlapok, blogok stb.) nem szerepel a rendelkezéstinkre 4116 mintaban.
Ennek ellenére tigy gondoljuk, hogy ami a bevételi modellek vizsgalatat
illeti, éppen a mi mintank az a minta, ami a profitorientalt médiavallal-
kozéasok altal miikodtetett sajtétermékeket tomoriti. A tobbi médiater-
mék esetén gyakran masodlagos szempont a pénzesités, ezért ezek vizs-
galatatdl most eltekintiink.

Az adatok bemutatdsa. Az N=268-as elemszamti minta megvizsga-
lasa utan 7 olyan bevételi modellt azonositottunk, amelyek a tanulméany
el6z6 részében rovid bemutatasra kertltek. Ez a hét bevételi modell a
kovetkez6: a bréker-modell, az online reklam modell, a kereskeddi mo-
dell, a termeldi (vagy direkt) modell, a keresztmarketing-modell, a kézds-
ségi modell és a feliratkozdsi modell.

Ami a 268 vizsgalt online médiatermék altal hasznalt bevételi mo-
dellt illeti, elmondhatjuk, hogy az online reklam modellt minden vizs-
galt honlap hasznélja, mig a legkevesebben a bréker-modell hasznalata-
val élnek. Ennek az a magyarédzata, hogy a vizsgélt mintabdl kevés szol-
galtatasra jellemzd a kiilonféle tranzakcidkkal val6 operalas.

A harom leggyakrabban hasznalt modellt a vizsgalt online média-
termékek tobb mint fele (N=189) hasznalja egyszerre, vagyis a vizsgalt
médiatermékek tobb mint fele esetén rajzolédik ki egy olyan tizleti mo-
dell, amely erre a harom bevételi forrdsra helyezi a hangstilyt. K6zossé-
gépitésbe viszonylag kevés online médiatermék kezdett — a vizsgélt ter-
mékek 1/5-e (N=55) —, mig a harom legkevésbé hasznalt bevételi modell
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2. dbra — a hét bevételi modell frekvencia-diagrammja

azért fordul eld igen kevés alkalommal, mert a legtobb vizsgélt média-
terméknek egyszertien nem sajitossdga a direkt forgalmazas (termeldi
modell), a webes értékesités (kereskeddi modell) és a tranzakci6-operalas
(bréker-modell).

Ami az online médiatermékek tematika szerinti megoszlasat és a
felhasznélt bevételi modelleket illeti, a kbvetkezb dsszefiiggések tapasz-
talhatéak: az online reklém modellt minden kategéria egyontettien hasz-
nalja (100%), és minden vizsgélt oldal ebben latja az alland6 bevételi
forrast. A modell hasznélata abban nyilvanul meg, hogy valtozatos for-
matumt web-bannereket, szoveges hirdetéseket, szponzoralt linkeket
hasznélnak feliileteiken, a tartalom mellé tarsitva.

A keresztmarketing modellt az N=268-as mintabol 206 vizsgalt mé-
diatermék hasznalja, ami 76,8%-0s aranyt jelent, és abban nyilvanul
meg, hogy kiilonbozg partneroldalak hirdetései vagy tartalmai a vizsgalt
oldalon is megjelennek, ami altal kiegészitik annak tartalmat. Bar a min-
tdban a modell hasznalata elterjedt, a szdrakozds kategéridban szerepld
36 honlapbdl 26, a ndi életmdd kategéridban 37-bél 15, a miivészet és
kultira kategoriabol pedig 3-bol 2 nem hasznélja. A tobbi kategéridban a
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s

modellt mell6z6k aranya nagyon kicsi (5% alatti) — ennek az eltérésnek
az lehet a magyarézata, hogy a széban forgé oldalakat miikodtet6k nem
latjadk a modell elényeit, vagy pedig szamukra nem elény6s annak a
hasznélata.

A feliratkozdsi modell meglepGen gyakori hasznalata (70,5%) arrél
tandskodik, hogy az online médiatermékeket tizemeltets cégek felismer-
ték a rendszeres latogatékrél val6 informaciészerzésben rejlé lehetdsé-
geket, tovabba az olvasok részérdl a prémium tartalom iranti igény is ki-
rajzolodik ezéltal.

A kozdsségi modell mar joval ritkabban alkalmazott modell. Alkal-
mazasa a vizsgalt mintdban — 6 hazai k6zosségi hélén és 1 forumon ki-
vill — a csaldad és gyerekek (100%), illetve a ndi életmdd (54%) tematikai
kategoériakra jellemza.

A termeldi modell olyan online médiatermékek esetén jellemzd,
ahol nyomtatott terméket is rendelni lehet (pl. Capital.ro). Az dltalénos
hir (32,1%) és a helyi hir (43,5%) kategéridkban jellemzd ez a modell,
bér egyikben sem éri el az 50%-ot.

A kereskeddi modell azokra a termékekre jellemzd, amelyeknél e-ke-
reskedelmi tevékenység is folyik, bar médiaterméknek mindsiilnek
(vagy pedig e-kereskedelmi modullal is rendelkeznek a médiatartalom
mellett). Ezek a kategoriak a kovetkezdk: portdlok és keresék (50%), jaté-
kok (40%), miivészet és kultiira (33%), otthon&lakberendezés (28,6%),
IT&C (16,7%).

A broker-modell egyes elemei hiriigynokségek és toborzéportalok
honlapjaira jellemzé.

Egy masik hasznos informacid, amire fény dertilt a vizsgalat sorén,
arra vonatkozik, hogy az online médiatermékek kizarélag online, vagy
pedig més formaban (nyomtatott, tv, rddié) is jelen vannak-e a médiapi-
acon? Ezek alapjan az N=268 vizsgalt elembdl 173 (64,5%) kizarolag
online médiatermék, mig a maradék 95 (35,5%) vegyes médiatermék.

Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

A teljesség igénye nélkiill bemutattuk, hogy a roméniai online médi-
apiac szerepléi milyen bevételi modelleket alkalmaznak tartalmaik pén-
zesitésére. Az online reklam modell egyeduralkodo, mig az azt ,,népsze-
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3. dbra. A vizsgalt minta tartalmi kategériak szerint
(a szdm a darabszamot jeloli)

rliségben” kovet6 keresztmarketing és feliratkozdsi modellek gyakran
hasznalt bevételi modellek (az online reklam mellett). Ez arra utal, hogy
a vizsgalt online médiatermékek stratégiajat harom elv befolyasolja
hangstlyozottan:

1. areklamfeliiletek minél hatékonyabb kihasznalasara valo torekvés
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2. a tartalom és ezaltal a fogyaszt6i élmény mindgségének novelése,
tovébba keresGoptimizalas elGsegitése mellett jutalék alapta bevételek
szerzése

3. prémium-tartalmak létrehozasa a jovére nézve a feliratkozott fo-
gyasztoknak

A fent bemutatottak fényében tovabbi lehetséges kutatédsi irdnyok
lehetnek:

* Az online reklam modell hatékonysaganak vizsgalata, reklamfor-
matumok elhelyezésének vizsgalata a célcsoportok fiiggvényében

* Akeresztmarketing-modellt alkalmazé online médiatermékek és a
hazai e-kereskedelmi piac k6zos lehetdségeinek vizsgélata

* Milyen bevételi modellek nincsenek megfeleléen kihasznalva a
romaniai online médiatermékek piacan?
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A keresleti fiiggvény empirikus meghatarozasan

alapulé arkutatasi modszer alkalmazasa egy
romaniai webaruhaz termékeinek bearazasanal

LAZAR EDE'

,Ugy hiszem, hogy jobb a mikroékonémiai elméletet a valés gaz-
dasagi életben tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”
Clive W. J. Granger,

a 2003-as Nobel dij atvételekor tartott beszédében

Egy termék vagy szolgaltatas optimélis bedrazasanak fontossdga magat6l
értet6d6, ennek ellenére szinte kozhelyszerd megéllapitds az idevago szakiro-
dalomban, hogy a vallalatok jelentds része nem fordit ra a téma fontossaganak
megfelel§ figyelmet (Cram 2006; Dolan-Simon 2000; Monroe 1990). Az arkép-
zési technikak egyik csoportja a kereslet alapa arképzés, amelyen beliil a ki-
nyilvanitott vasarlasi hajland6sag vizsgéalatanak egy 1j lehet6ségét mutatja be
e tanulmany. A kidolgozott médszer lényege a piackutatasi adatgytjtés soran
kinyilvanitott vasarlasi hajland6sag alapjan meghatarozott keresleti gorbe és
arrugalmassagi egyutthaté vizsgélata, amely elvezet az drbevétel maximalizé-
lasa melletti optimum 4rhoz. A mddszer Gjszertisége abban 4ll, hogy kidolgoz-
za az empirikus keresleti fiiggvény meghatarozasadnak technikai részleteit, il-
letve beemel a marketingkutatasba egy régota ismert mikro6konémiai 6ssze-
fiiggést: egy termék értékesitésébdl szarmazo arbevétel akkor maximalis, ha az
arrugalmasségi egyiitthaté egyenlé minusz eggyel.

Kulcsszavak: keresletelvi arképzés, arkutatdsi médszerek, optimum 4ar,
arrugalmasségi egyiitthatd, empirikus keresleti fiiggvény.

JEL kédok: C20, D11, D12

AvallalatvezetSk 6vatossaga és bizalmatlansaga a keresletalapa ar-
képzési modszerekkel szemben annak is tulajdonithaté, hogy viszony-
lag kevés moédszer 4ll rendelkezéstinkre, és ezek kozott mindmaig olya-
nok is vannak a gyakorlatban, amelyek er6sen megkérddjelezhetd ered-
ményt nytjtanak. A tanulmény célja a marketingkutatési artesztek mod-
szertananak fejlesztése a keresleti fiiggvény és az arrugalmassagi egytitt-
haté empirikus meghatarozasara alkalmazhaté gyakorlati technikaval.

! a Sapientia EMTE adjunktusa
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Arképzés a gyakorlatban

Az optimalis arképzést tobben a marketing egyik legfontosabb kér-
désének tekintik (Gijsbrechts 1993; Monroe 1990). Monroe (1990. 18)
szerint azoknak a vallalatoknak van sikeres arképzési gyakorlatuk, ame-
lyek tudatosan térekednek az arral kapcsolatos dontéseikre érkezd fo-
gyaszt6i reakcidk folyamatos vizsgélatara, annak megértésére, hogyan
érzékelik a fogyasztok az arat, és hogyan alakitjak az érték percepcidjat.
Az arképzési mdédszerek hdrom nagy csoportja (Bauer-Beracs 2002. 259)
az ar viszonyitasi alapja szerint kiiloniil el:

1. Kéltségelvii vagy haszonkulcsos drképzés. Az drnak fedezetet kell
nytjtania a koltségekre és egy elére megallapitott nyereségre. Olyan pia-
con, ahol a vallalat nem tudja befolyasolni a piaci 4rat, alapvet6 kérdés,
hogy a véllalat rendelkezik-e akkora termelési kapacitassal, ami megha-
ladja a fix és véltoz6 koltségek altal meghatarozott fedezeti pontot.

2. Versenytarsakhoz igazodo darképzés. A piaci arakat a kereslet és
kinalat egytitt hatdrozza meg. Ha egy vallalat Gj termékkel jelenik meg a
piacon, akkor elsGsorban nem a kereslet alapjan tajékozédik, hanem
megvizsgalja a versenytarsak altal a hasonlé termékekre alkalmazott
arakat, és aszerint alakitja ki a sajatjat.

3. Akeresletelvii arképzés egyik meghatérozé szempontja, hogy a ter-
mék milyen életgorbe szakaszban talalhaté. Kétféle alaptipusa kozil a
behatolasos stratégia olyan alacsony arat hataroz meg, amely a verseny-
tarsak arai alatt van, ezéltal a piaci részesedés novelésével kecsegtet. Ez
jellegében inkabb az el6z6 két arképzési mdodszer kombinacijanak te-
kinthetd, mig a masik mddszertani véglet a lef6l6zési stratégia, a kereslet
fogyaszt6i tobbletére irdnyul, és célja a minél nagyobb extraprofit eléré-
se. A tanulmédnyban bemutatdsra keriil6 drmeghatarozasi médszer ez
utébbi csoportba sorolhat6, de nem csak a termék-életciklus telit6dési
szakaszaban alkalmazhaté, hanem elsésorban a bevezetésnél. Alkalma-
zasanak alapvetd feltétele, hogy viszonylag tag terjedelem legyen a kolt-
ségek dltal meghatarozott fedezeti pont és a piaci ar kozott — ha nem telje-
sen ij termékrdl van sz6. Ez a feltétel adédhat egy természetes vagy mes-
terséges monopo6lium, termék innovéaciénak koszonhetd versenyel6ny,
erés marka ismertség és lojalitas kvazi monopoliuma, vagy akér egy gyar-
tasi technologia fejlesztésnek koszonhetd koltségesokkenés esetén.




Akeresleti figgvény empirikus meghatarozasan alapulé... 49

Té6th Istvan Janos és Vincze Janos (1998) a magyarorszagi kis-, ko-
zép- és nagyvallalatok arképzési gyakorlatanak vizsgélata alapjan meg-
allapitottdk, hogy az inputarak valtozasa a legfontosabb, a kereslet hata-
sa sokkal kevésbé, a technolégia szerepe az arazasban pedig nem na-
gyon lényeges. Egy 4j termék armeghatérozasanél figyelembe vett té-
nyezdk koziil a fajlagos termelési koltségek és a minGség megtartasdnak
szitkségességét kovetik a piaci keresleti feltételek és a tradicionélis ver-
senytarsak arai. Megallapithat6, hogy a magyar vallalatok korében a
koltségelvii és a versenytarsakhoz igazod6 médszerek mellett a keresle-
talapt arképzés is megjelenik.

A keresletalapt arképzés alapjat a piaci kereslet felmérése jelenti.
Alapvetd kérdés, hogy a piackutatds mire irdnyuljon, a potenciélis fo-
gyaszték mi alapjan mondanak arat? A belsd referenciadr Rekettye
(1999. 52) szerint az az érték, amit a fogyaszt6 egy adott druért indokolt-
nak tart megadni. Ennek mértékét leginkabb a jelenlegi arak, a multbéli
arak és a vasarlasi szituacio6 befolyéasolja. A referenciaar megismerésére
tobb arkutatasi modszert fejlesztettek ki a piackutatasban.

Arkutatasi modszerek

Cram (2006. 25) szerint is meglep6en kevés cég alkalmazza megfe-
lel6en és hatékonyan az arkutatdsi médszereket. Idézi Monroe és Cox
(2001) kutatasat, akik azt talaltak, hogy a vizsgalt cégek 88%-a egyalta-
lan nem vagy csak kis mértékben veszi komolyan a keresleti oldal vizs-
galatan alapul6 arkutatasokat. Ennek egyik nyomés oka a médszertani
bizonytalansagok mellett az lehet, hogy fenntartasokkal kezelik a kinyil-
vanitott vasarlasi hajlandésdgon alapulé informéciét, az angol szakiro-
dalomi révidités szerint a WTP-t (willingness to pay). Azonban az adat-
bézis-technoldgiak, a keresletre vonatkozé informaciok valésidejd meg-
szerzésének lehet6sége, a marketinginformacios rendszerek fejlédése
nemcsak az adatok mingségét és meghizhatésagat, hanem az alkalmaz-
haté moédszerek spektrumat is bévitette. Cram (2006. 26) a kovetkezd
két csoportba osztva sorolja fel az arkutatasi médszereket:

1. a vdsdarlasi hajlandésdg vizsgalatan alapulé médszerek: kozvet-
len megkérdezés nyitott kérdéssel, a Gabor-Granger moddszer, a Van
Westendorp modell (PSM), a conjoint-elemzések kiilonb6z6 forméi és a
diszkrét valasztasi modellek (discrete choice models);
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2. a tényleges vasdarldsi adatokon alapulé mddszerek. A kiillonb6zé
értékesitési adatforrasok mellett ide sorolhaték a szimulalt vasarlasi
tesztek, aruhazi kisérletek is, amelyek 1ényegesen jobban mérik a rezer-
véacios arat, mint az el6bbi csoportba tartoz6 piackutatdsi médszerek,
mivel a vasarlasi szitudcié tényleges marketing-mix feltételek kézé he-
lyezett (Wertenbroch-Skiera, 2002).

Pritchard (2009) cikkében tovabbi két csoportba bontja a vasarlési
hajlandé6sag vizsgalatan alapulé médszereket:

2.1. a direkt arkutatési technikak alapveté premisszaja, hogy a cél-
piacba tartozé interjialanyok tudjik, hogy szdmukra a vizsgalt termék/
szolgaltatds mennyit ér, és ezért értelmezni tudjik a kézvetleniil az arra
vonatkozo6 kérdést. Ide tartozik a Gabor-Granger modell, a Van Westen-
dorp modell és a késébbiekben bemutatasra kertil6, a keresleti figgvény
pontos meghatarozasara irdnyuld, az arbevétel maximalizalasat célul ki-
tliz6 modszer.

2.2. Az indirekt médszerek az ar mellett mas termékjellemzdket is
figyelembe véve az egész csomagra vonatkozéan tesznek fel kérdéseket,
és ebbdl kovetkeztetnek az arra. Ilyenek példaul a conjoint modellek kii-
16nb6z6 fajtai, a diszkrét valasztasi modellek (discrete choice models),
éside sorolhaték az konometriai modellek is.

A tanulmany kereteiben nincs lehetdség az arkutatasi médszerek
részletes bemutatasara és kritikai elemzésére. Az emlitett médszereken
tal sokféle sajat fejlesztésti modszer, ,markazott termék” is megjelenik a
nagyobb cégek kinalataban, de a rovid leirdsaikbél altaldban nem visz-
szafejthetd, hogy valamelyik ismert médszer adaptaciéjarél, vagy egy
teljesen 4j megkozelitésrél van-e sz6. Jellemz6 trendként megallapitha-
t6, hogy az egyszertibb médszerek (példaul a Van Westendorp médszer)
el fognak tinni a marketingkutatasi gyakorlatbél, a choice-based conjo-
int és mas 6konometriai modell alapi termékek pedig egyre népszertib-
bé vallnak. Ezt a térhoditast az egyre jobban adaptéalhato és felhasznélé-
barat méarkazott termékek kifejlesztése és a piackutaték ckonometriai
képzettségének a novekedése indukalja. A hagyoményos, linearis mo-
dellen alapulé conjoint megoldésok is ki fognak kopni a choice-based
conjoint és az Okonometriai modellek mell6l, ugyanis semmivel sem
egyszer(ibb az adatfelvételiik a 1ényegesen rosszabb eredménnyel szem-
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ben. A jovében pedig a vasarlasi szituidciét minél jobban imitélé, j6 mi-
néségti adatfelvétel sziikebb keresztmetszet lesz, mint az 6konometriai
képzettséggel rendelkez6 piackutaté. E komplexebb modellek mellett
valészintileg megmaradhatnak az arban és gyorsasagban sokkal ver-
senyképesebb legegyszertibb médszerek, mint példaul a nyitott kérdé-
sen alapulé vagy a kiilonboz6, a vasérlasi szituaciét jobban imital6 ki-
sérletek.

Akeresleti fiiggvény meghatarozasan alapulé médszer

Ajavasolt arkutatdsi médszer, a keresleti fliggvény meghatarozésan
alapulé médszer a 60-as években kidolgozott Gabor-Granger modell®
tovabbfejlesztésének tekinthetd, amelyben a kinyilvanitott ar—kereslet
pontok alapjan meghatarozzuk a keresleti és az arbevételi fuggvényt,
majd azt az arat tekintjik optimalisnak, amelyiknél az arbevételi gorbe
eléri maximumat. A médszer ,,mottéjanak” is tekinthetjiik azt, amit Cli-
ve W. J. Granger a Nobel dij dtvételekor tartott beszédében (2003) mon-
dott: ,,agy hiszem, hogy jobb a mikrockonémiai elméletet a valés gazda-
sagi életben tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”

A tovabbfejlesztésben megdriztem az aroptimalizécios célt, de tore-
kedtem a gyakorlati alkalmazas minél egzaktabb kidolgozasara. Nem
grafikus tton keresem az ar-kereslet pontokbdl képzett arbevételi gorbe
maximumat, hanem a legkisebb négyzetek modszerével figgvényt il-
lesztve hatarozom meg a keresleti fiiggvényt. A mérhets pontossagi (R%)
fiiggvényillesztésen tal a médszer eredetisége abban 4ll, hogy felhasz-
nalok egy rég ismert mikrookonomiai 0sszefiiggést: az arrugalmassagi

* Az 1960-as években kifejlesztett médszer André Gabor kizgazdasz, gazda-
sagpszicholégus és Clive W. J. Granger 6konométer nevéhez fliz6dik (Gabor-Gran-
ger, 1964). André Gabor (1903-1990), Gabor Dénes Nobel-dijas fizikus, a hologram
feltalal6janak 6ccse Budapesten sziiletett, majd 1938-ban kovette batyjat Anglidba,
ahol az 4llamigazgatasban majd az akadémiai szféraban dolgozott. A berlini és a
londoni egyetemen kozgazdasdgtant tanult, nemzetkozi, szakmai ismertséget az ar-
ra vonatkozo6 kutatdsai eredményeztek. Clive W. J. Granger (1934-2009) és Robert F.
Engle magukat 6konométernek definialé tudésok kozosen vehették at a 2003-as
kozgazdasagi Nobel-dijat. Az elismerés nem ezért a modellért, hanem az idésoros
okonometria teriiletén kifejtett nagy ivi munkéssagéért jart, 6 alkotta meg az auto-
regressziv feltételes heteroszkedaszticitas (ARCH) fogalmat is.
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egylitthaté egyenld minusz egy 6sszefiiggésbdl kifejezem a maximalis
arbevételt biztosité optimum arat. Ennek képletét levezettem az SPSS
fiiggvényillesztési opcidja altal alkalmazott valamennyi (tizenegy) fugg-
vénytipusra, de a legjobb illeszkedésre 4ltalaban a méasod- és harmadfo-
ka polinomiélis és az exponencialis fliggvény esetében szamithatunk.
Az empirikus kisérletek arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a fiiggvényil-
lesztés elétt indokolt egy skalatranszformacid, a koordinata rendszer
olyan eltoldsa, amelyben csak a tesztelt arpontokhoz tartoz6 keresleti
fiiggvény szakasza befolyasolja az optimum arat. Elmondhaté, hogy a lo-
gisztikus regresszié modellen alapulé arkutatasi modszer ellenérzésére
~,mellékesen” 1étrehozott fiiggvényillesztés modszere tobb szempontbél
is onmagaban alkalmazhaté arkutatdsi médszernek tekinthets. Olyan
technikakbdl 4ll 6ssze, amelyeket kiilon-kiillon mar régéta ismernek és
alkalmaznak, de ezek egyiittes alkalmazasa és az optimum ar képletének
kifejezése jelenti az tGjszertiséget. A mddszer elénye leginkabb gyors és
egyszerd alkalmazédsaban 4all, korlatjanak is az egyszertisége, kétvéaltozos
jellege tekinthetd.

A kereslet ar fiiggvényében val6 megjelenitésének grafikus abrazo-
lasa maga a keresleti gorbe, amely meghatarozaséra és dbrazolasara tobb
alkalmas szoftver hasznalhato, a kovetkezékben én az SPSS fiiggvényil-
lesztés modszerét hasznéaltam. A médszer folyamata a kovetkezd 1épé-
sekbdl all:

* lefuttatjuk a termék/szolgaltatas 4réra vonatkozé kérdés valtozoja-
nak gyakorisagi eloszlasat;

* képezzik az inverz, kumulalt relativ gyakorisagi eloszlast — ez
mutatja, hogy adott dron a kérdezettek hany szazaléka vasarolja meg a
terméket;

* egy Uj adattablaban rogzitjiik a vizsgalt/emlitett arakat és az el6bb
meghatarozott, szazalékban kifejezett keresletet egy masik valtozoban;

* fiiggvényt illesztiink az ar fiiggvényében kifejezett keresletre
(SPSS-ben Curve Estimation, ahol a fliggé valtozo a kereslet, a figgetlen
az ar);

* az illesztett keresleti fliggvénybdl kifejezziik az arrugalmassagi
egyutthatét és az optimélis arat, amely ott talalhaté, ahol az arrugalmas-
sagi egytitthat6 értéke egyenlé minusz eggyel.
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A keresleti filggvény meghatarozasan alapulé arkutatasi modszer
empirikus tesztje

A modszer alkalmazasat egy 2008-as kutatason keresztiil mutatom
be, amely egy kis tizleti véallalkozas stratégiai kérdéseire keresett valaszt.
A vallalkozas résztulajdonosa Magyarorszdgon mar létez6 web aruhaza-
nak roméniai megnyitasat tervezte. A forgalmazott termékek — impor-
talt, izletekben nem kaphatd, specialis n6i kozmetikai cikkek — a célcso-
port és annak elérhetésége miatt érdekesek. A kutatas jellemz6i:

* Cél: a marketing stratégia megalapozédsa, mindenekelGtt a termék
beédrazasa.

* Médszer: online (webes) kérdéiv a termékek (nyolc termék) arara,
akiszallitas médjara, idejére vonatkozé kérdésekkel’.

* Minta: 200 (25-50 év k6zotti) ng; iwiw-rél és mas kézosségi olda-
lakrol, illetve szépségapolasi témaji internetes forumokrél toborzott in-
terjialanyok. Mint altaldban, ezuttal is problematikus egy pontosan
még nem meghatarozott célpiact Gj termék bevezetésénél a mintavétel
reprezentativitasat vizsgalni és megitélni. Mivel nem rendelkeztiink az
alapsokasagra vonatkozé semmilyen informéciéval, ezért egyszerd vé-
letlen mintavételi médot valasztottunk.

* Kérdezéstechnika: az arra vonatkozo kérdéseket ugy tettiik fel,
hogy referencia arként el6bb teszteltitk a magyarorszagi piaci 4rat, majd
ha az interjaalany nem fogadta el, akkor nyitott kérdéssel kérdeztiik,
hogy mennyit lenne hajlando fizetni.

A modszer bemutatdsara és gyakorldsara konnyedén taldlhatunk
akar az interneten is alkalmas adattablédkat, a jelenlegi kivalasztésat sza-
momra az is indokolta, hogy ramutat arra, hogy egy csaladi véllalkozas
marketinget tanult tulajdonosa is kis koltséggel nagyon fontos keresleti
informéciékhoz juthat.

A keresleti fiilggvény illesztése
A kutatés sordn tesztelt nyolc termék koziil az egyiken mutatom be
amodszer alkalmazésat. Elsé 1épésben a killonb6zé arakhoz tartozé ke-

’ Eztton is koszonetemet fejezem ki Szakats Zsuzsanak, volt didkomnak, a
webaruhéz tarstulajdonosénak az online adatgyfijtés szakszertiségéért.
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resletet kell meghataroznunk. A keresletet kifejezhetjiik az abszolut gya-
korisédggal is, ebben az esetben pontosan megfelel a keresleti fiiggvény
definici6janak, illetve alkalmazhaté a relativ gyakorisdg is. Mivel az
utébbit egy fokkal kénnyebb ravetiteni a teljes alapsokaséagra, ezért az-
zal szamolok.

1. tablazat. A termék ara és kereslete
ar (RON) 40 45 50 55 60 70 80 97 | 106

inverz kumuldlt | g0, | 4604 | 459 | 379% | 35% | 33% | 269% | 219% | 20%
relativ gyakorisag

Forras: sajat empirikus kutatds

A kilénbozé kinyilvanitott arakhoz (40-106) tartozé keresletet az
inverz kumulalt relativ gyakorisag jelenti. Ez természetesen azt az imp-
licit feltételt is tartalmazza, hogy a fogyaszt6 racionalis és a termék nem
mingsiil luxuscikknek, vagyis aki példaul 55 lejért megvenné a termé-
ket, az 40 lejért is megveszi.

Az ar és a hozza tartoz6 kereslet pontparok meghatarozasa utan az
SPSS fiiggvényillesztés (curve estimation) médszerét alkalmazva keres-
siik a legjobban illeszkedd keresleti fiiggvényt.

Ot kiilénbozé figgvénytipus illeszkedését lathatjuk az 1. dbran. Az
adott statisztikai szoftverrel 6sszesen tizenegy fuggvénytipust probéalha-
tunk ki, de az attekinthet§ség kedvéért csak az 6t legjobban hasznélha-
tot tiintettem fel.

Az optimalis ar analitikus levezetése

Afiggvényillesztés utan a mdodszer kovetkezd lépése a kivalasztott
fiiggvénytipusbdl levezetni az drrugalmasségi egytitthatét és kiszamolni
az optimum éarat. A kiindul6 6sszefiiggés szerint az arbevétel maximali-
zaldsa melletti optimum ar ott hatarozhaté meg, ahol az arrugalmassagi
egytitthat6 egyenld —1-gyel.
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1. dbra. A keresleti gorbe illesztése 6t fiiggvénytipussal

Legegyszertibb dolgunk természetesen akkor van, ha a lineéris fiigg-
vénnyel fejezziik ki a keresleti fliggvényt:

Q:b0+b1'p ’

ahol Q a keresleti fiiggvény, p az ar, b, és b, paraméterek. Behelyet-
tesitve a linearis keresleti fliggvény é4ltalanos alakjat az el6bbi 6sszefiig-
gésbe, kifejezziik az optimum arat:

_%Q p _, . _ P
= 3p Q b, by + byp !
_ b
P =79,

A fenti dbran szemmel is lathatéan a linedris fiiggvénynél lényegesen
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2. tdblazat. Az optimum ar képlete killonb6z6 tipusia keresleti
fiiggvények esetén
A flaava -
P uggvenyﬂ Az optimum éar képlete Megj.
altalanos formaja
Linedri _ b
inearis Q=b, +b,p p=- 2b, -
Mésodfokd poli- | Q = b, + b, -p + _—2b, % \ab,> — 12b, b, -
nomialis + b, p p= 6b,
Exponencialis 1. —b.b? 1
(Compound) Q o P=- Inb,
Exponencialis 2. b . 1
(Growth) Q=e" b,-p=-ebr-p :
. . *b1’ bn
Logaritmikus Q = by + by Inp p= e[T] .
Harmadfoku Q=by,+byp+ 5
polinomiélis |+ b, -p° + b, - p° '
Exponencialis 3. bo+ 2) —b ]
(S function) |Q=Dbo€™" P p="h
Exponencialis 4. bip — bip-p
(Exponential) Q=b,e b.-p © 3.
Inverz Q=h,+ b, b,p = 0 4.
p
Hatvéanykitevds Q = b, p™ b, = -1 5.
Logisztikus N = 1
1 P b,"
T+b0b1 p'h'lbl—lz bok 6.
ahol k egy a priori
definialt kiiszobérték
1. nem lehet p altalanos képletét kifejezni, de a b, paraméter ismeretében
meghatarozhat6; 2. ha van valés megoldas, akkor egyértelmtien meghata
rozhat6; 3. nem lehet p 4ltalanos képletét kifejezni, de a b, paraméter isme-
retében meghatarozhaté; 4. b, # 0 értéknél csak a p=0 megoldasa van
5. végtelen sok megoldédsa van p-re; 6. nem lehet p altalanos képletét kife
jezni, de a b paraméterek ismeretében meghatarozhaté.

Forras: sajat szerkesztés
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jobban illeszkednek a killonb6z6 nemlineéris fiiggvények, tapasztalatom
szerint dltalaban a harmadfokt polinomiédlis illeszkedik a legjobban. A 2.
tablazatban kifejezem az optimum &r képletét az SPSS 4ltal alkalmazott
valamennyi (tizenegy) fiiggvénytipusbodl, ezattal mar levezetés nélkil.

Ot fiiggvénytipus esetén egyértelmtien kifejezhet6 az optimum ar
képlete, emellett harom masiknal a paraméterek ismeretében megoldha-
t6 az egyenlet. Az altaldban legjobb illeszkedést eredményezd harmad-
fokd polinomialis fliggvény esetében a Cardano féle képlet kissé hossza-
dalmas, de valamilyen matematikai szoftver (pl. MATLAB, MAPLE)
vagy akar az Excel Solver funkci6javal gyorsan megoldhaté. Az 6t leg-
konnyebben kezelhetd figgvény illeszkedési josaganak mutatéjat (R®),
paramétereit és a kiszamolt optimum é&rakat a 3. tablazatban talaljuk.

3.tablazat. Ugyanazon termék killonbozé keresleti fiiggvényeibdl
szamolt optimum &rai

R b, b, b, Po
Linearis 0,948 64,96 -0,452 71,8
Masodfoka 0,980 87,37 1,132 | 0,0047 |95,9/64,6
Eixponencidlis |, gq, 85,92 0,986 69,9
(Compound)
Logaritmikus 0,977 165,05 -31,394 70,6
S figgvény 0,937 2,502 | 60,363 60,3

Forras: sajat empirikus kutatas

Kozel egyforma eredmények jottek ki, ami pozitivan befolyasolja a
modszer elfogadhatdségat és a miikodéképességébe vetett bizalmat. Je-
lent6sen eltéré optimum arak esetén egy marketingkutat6 nehezen
gy6zné meg a klienst a médszer helyességérél. Rosszabb illeszkedést
fiiggvények esetén ez a probléma kénnyedén elGallhat, a legkevésbé jo
illeszkedést S fiiggvény optimum ara jobban eltér a tobbit6l. A viszony-
lag kis kiilonbségek ellenére is egy optimum é&rat kell valasztanunk az 6t
koziil. Kézenfekvd vélasztasi elvnek tlinik, hogy a legjobban illeszkedd
(legnagyobb R*-1) fiiggvény alapjan szamitott érték legyen az optimalis.
Esetiinkben a masodfokt polinomiélis és az exponencialis fiiggvény te-
kintheté ennek, a masodfokiinak — értelemszertien — két megoldasa is
van. Ezek koziil a 64,6-o0s érték tiinik val6szertibbnek, ami mar szamot-
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tevé mértékben kiilonbozik az exponencialis fiiggvény 69,9-es értékétdl.
Ezért a tobbi értéket is figyelembe véve 70,0 lejes arban hataroztam meg
az arbevétel maximalizdlasa szempontjabol optimalis arat, vagy ha
pszicholbgiai drat kivanunk alkalmazni, akkor 69 lejben.

A kutatas sordn a moddszer helyességének megallapitasara kiilsg,
benchmark adatok viszonyitdsi alapja is rendelkezésemre all. Mivel
olyan termékekrél van sz6, amelyeket a magyarorszagi piacon maér for-
galmaznak, ezért a roman piacra kiszamitott optimum érakat viszonyit-
hatom a mar ,, miikod6” magyarorszagi drakhoz. Mind a nyolc termék
esetében Osszehasonlitottam az egyik legjobb illeszkedést mutaté és
konnyen szamolhaté6 masodfokd polinomialis fiiggvénnyel kiszdmolt
optimum &rakat a magyarorszagi drakkal. A kinyilvanitott keresleten
alapuld, roméniai optimum arak nagyon valé6szerteknek, ,mtikodékeé-
peseknek” tinnek, nem sokkal a magyarorszégi piaci ar alatt vannak. A
két piac arai kozotti atlagos eltérés 14,6%, ami konnyen magyarazhato a
két piac kozotti kiilonbségekkel is.

Egy pontban felmeriill a mddszer fejlesztésének, moédositasanak
szitkségessége. Az elébbi grafikont (1. 4bra) vizsgalva megallapithat6,
hogy némelyik fiiggvény — pl. a legjobb illeszkedést ad6 masodfoka,
vagy més nemlinedris fiiggvény — baloldali vége nagyon ,felmegy”, ma-
gas értéknél metszi a fiiggbleges tengelyt. Ez azt a természetes helyzetet
titkr6zi, hogy alacsony aron nagy a kereslet. A linearis fiiggvény nullpa-
ramétere 64,9, ezzel szemben a mésodfokté 87,4, ami jelentds kiilonb-
ség, de igazdbol logikailag is értelmezhetetlen, hogy nulla dron mekkora
lenne a kereslet”. Jogos elvarasnak ttinik, hogy a becslés soran a legki-
sebb ar alatti és a legnagyobb ar feletti tartoménnyal lehet6leg ne befo-
lyasoljuk a fiiggvényillesztést.

A gyakorlatban ez Ggy valésithatéo meg, hogy a tesztelt drakbdl le-
vonjuk a legkisebb értéket, majd a fiiggvényillesztés és az optimum ar
meghatirozdsa utdn hozzdadjuk a végeredményhez. Technikai szem-
pontbdl indokolt, hogy ne nulla 4rnal, hanem 1-nél legyen a legnagyobb
meért kereslet, mivel néhény fliggvénytipus nem metszi a fligg6leges ten-
gelyt. Az 14j koordinéata rendszerben (3. 4bra) Gjrafuttatva a fiiggvényil-

* Az empirikus gyakorlatban taldlkoztam olyan keresleti fiiggvénnyel is,
amelynek a nulla arhoz tartozd relativ kereslete tobb mint 100%.
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lesztéseket a 4. tablazatbdl kiolvashaté eredményeket kapjuk. A lineéris,
masodfokt polinomiélis és az exponencialis fliggvények esetében az il-
leszkedés jésdga nem véltozott, de a masik két fiiggvénynél jelentGsen
csokken. Nem meglepd, hogy a linearis fiiggvény esetében a meredekség
nem valtozik, ahogy a masodfokt polinomialisnal az x” egyiitthatéja
sem. A 4. tablazatban 6sszehasonlitom a két mddszer; a transzformécio
nélkiili, és a koordinata rendszer eltolasa utani eredményeit.

4, tdblazat. Ugyanazon termék skalatranszformacié el6tti és utani
optimum arai

Transzformacié nélkiil A koordinéta rendszer
eltolasaval
R’ Optimum ar R’ Optimum ar

Linearis 0,948 71,8 0,948 70,3
Masodfoku 0,980 64,6 0,980 66,2
Exponencidlis 0,980 69,9 0,980 58,5
(Compound)

Logaritmikus 0,977 70,6 0,818 90,7
S fiiggvény 0,937 60,3 0,183 40,6

Forras: sajat empirikus kutatas

A jo illeszkedésti fiiggvények eredeti és transzformacié utani opti-
mum éarai szinte teljes mértékben megegyeznek, ezért tovabbra is a 70
lejes végeredményt tartottam a j6 megoldasnak. Ezutén joggal meriil fel
a kérdés, hogy egyaltalan szitkség van-e erre a transzformaciéra? A mul-
tidimenzionalis modellekkel szemben a fiiggvényillesztés moédszerénél
jelentésége van az illesztett fiiggvény és az abszcissza metszéspontja-
nak, vagyis a figgvény nullparaméterének. Lathattuk a kiillonbo6zé fugg-
vénytipusok optimum ar képleteiben, hogy tobbnél is (linearis, masod-
foku-, harmadfokt polinomiélis, logaritmikus és logisztikus) a nullpara-
méter befolyasolja az optimum arat.

Véleményem szerint a skdlatranszformacio6 indokolt, és ezaltal a ke-
resleti fiiggvény empirikus meghatarozasan alapul6 médszer egy gyor-
san és konnyen alkalmazhaté, de hatdsos médszere lehet a keresletelvii
arképzésnek.
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Késziilt a CORVINUS Zrt. tamogatasaval

Az bkologiai gazdalkodas
BIRO BOROKA JULIA'

A kornyezettudatos gazdasagi viselkedésforma irdanti igény napja-
ink tarsadalmi és gazdaségi életének egyre inkdbb meghatarozé ténye-
z6jévé valik. Az okolégiai gazdalkodas a konvencionalis mezégazdasagi
tevékenységekkel szemben olyan gazdalkodasi rendszer, amely jelentds
mértékben hozzajarul a kornyezeti terhelések csokkentéséhez, a termé-
szeti értékek megbrzéséhez.

Jelen dolgozat atfogo képet kivan nytjtani a biogazdéalkodésrél, an-
nak ckondémiai és okolégiai jelentGségérdl a definicid, az alapelvek atte-
kintése, valamint az eurépai és romédniai helyzetelemzés révén.

Az okogazdalkodas fogalma

Az okogazdalkodas kialakulasanak kezdetei a XX. szazad elejére ve-
zethet6k vissza. Az id6k folyaman harom fontos iranyzat alapozta meg a
késébbi 6ko-mddszert: a biodinamikus mez6gazdasag, amelyet a német
Rudolf Steiner alapozott meg, az organikus gazdélkodas, amely Anglia-
bdl ered és Albert Howard nevéhez fizédik, és a biol6giai mez6gazda-
sag, amelyet a svdjci Hans-Peter Rusch és Hans Miiller fejlesztett ki.
Technologiai és szemléletbeli kiilonbségek felfedezhetéek ugyan e ha-
rom irdnyzat kozott, alapgondolatuk azonban — mely: a mez6gazdasag
és a természet kozotti kapcsolat helyreallitasat, az intenziv, a termésat-
lag maximalizalasara torekvé mez6gazdasagi modszerek elvetését és a
szintetikus szerek visszaszoritasat ttizte ki célul — kozos (Karthy, 2003).

Amagyar szakmai nyelvhasznalatot vizsgalva megallapithatd, hogy
az Oko- és bio- el6tagok, valamint az okologiai, bioldgiai jelzék a mez6-

! Befektetés az emberekbe! doktorandusi 6sztondij az Eurépai Szocialis Alap
altal tarsfinanszirozott POSDRU 2007-2013 projekt keretében
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gazdasagra vonatkoztatva ugyanazon gazdalkodasi format takarjak. A
biogazdélkodas elnevezés orszagonként valtozik (forditdsban: organi-
kus, ill. szerves, biolégiai, 6koldgiai stb.), azonban ugyanazt jelenti: a
mezdgazdasédgi izemben a termék eldallitasaval kapcsolatos azon m-
veletek Gsszessége (beleértve a csomagolast és a jelolést is), amelyek a
rajuk vonatkozé szabalyok szerint keriilnek végrehajtasra (Jarasi, 2005).

Biogazdalkodés alatt — az IFOAM 2008 marciusdban véglegesitett
definici6ja szerint — olyan termelési rendszert értiink, amely fenntartja a
talaj, az 6koszisztémak, valamint az emberek egészségét, jolétét. A kéaros
hatdsd anyagok felhasznaldsa helyett 6koldgiai folyamatok, biodiverzi-
tas és a helyi kortilményekhez igazitott korforgdsok szolgdlnak alapjaul.
A biogazdalkodas a hagyomény, az innovacié és a tudomény egyesitett
erejével kivanja a benntinket kortilvevé kornyezet javat szolgalni, koz-
ben timogatva a tisztességes viszonyrendszer kialakitasét, valamint a jo
életminGség biztositasat valamennyi érintett szamara®. A biogazdalko-
dés kulcsfontossagu célja tehat a természetes rendszerekkel valé egytit-
télés, egészséges és valtozatos okoszisztéma kialakitasa, amelyben a gaz-
dasag annak integrans részeként képes miikodni.

A Codex Alimentarius’ (FAO and WHO, 2007) szerint az 6kologiai
gazdalkodas olyan holisztikus termelési-gazdédlkodasi rendszer (a no-
vénytermelésben és az dllattenyésztésben), amely a nem mez6gazdasagi
eredet raforditasokkal szemben a természetes eljarasokat részesiti el-
ényben. Ez tigy valésul meg, hogy — ahol csak lehetséges — talajmtivelé-
si, biol6giai és mechanikai médszereket alkalmaznak a szintetikus anya-
gok helyett.

Az EU biogazdalkodassal kapcsolatos jelmondata — ,,Okolégiai gaz-
dalkodas. A természetért 6s Onért.” (Organic Farming. Good for Nature,
Good for You) — a biogazdalkodas létjogosultsédgat hivatott alatdmaszta-
ni. A konvencionalis gazdalkodasr6l oko-termelésre valé attérést nem-
csak a természeti kornyezet, hanem a sajat egészségiink megovésa érde-
kében is indokolt timogatnunk.

Az EU - egy fogyasztokhoz sz616 — meghatarozésa szerint az dkol6-

: http://www.ifoam.org/growing_organic/definitions/doa/index.html
° A FAO ésa WHO altal kozosen kidolgozott Elelmiszerkonyv
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giai gazdalkodas egy olyan rendszer, amely a fogyaszt6 szamaéra friss, jo-
iz(i és autentikus élelmiszereket biztosit, amelyek elGallitsa soran a ter-
mel§ tiszteletben tartja a természetes korfolyamatokat (EC, 2010). Az
okolégiai gazdalkodés uniés alapszabalyait az Eurépai Tandcs 1991. ji-
nius 24.-i, a mezdégazdasagi termékek okologiai termelésérdl, valamint a
mezdgazdasagi termékeken és élelmiszereken erre utalé jelolésekrél
sz0616 2092/91/EGK Rendeletében fogalmaztik meg. E rendelet 2005. de-
cemberi feliilvizsgalata nyoman két modositas sziiletett: egyik az dkol6-
giai termékek importjara (1991/2006/EB Rendelet), egyik pedig az dkol6-
giai termelés meghatérozasara, valamint a hozza kapcsol6dé logo és je-
lolési rendszerre (834/2007 Rendelet) vonatkozik. Eurépai Uniés vi-
szonylatban az 6kolégiai termelés tehat a jogszabalyokban meghatéaro-
zott médon valé termelést, feldolgozést, valamint forgalmazast jelenti.
Ajogszabalyokban részletesen meghatarozzak, hogy az tkoldgiai jelolés
elnyerése érdekében hogyan kell a névényeket termeszteni, az allatokat
tartani, az élelmiszereket, takarmanyokat milyen médon kell feldolgoz-
ni. Az EU 6kologiai rendeletének valé megfelelést az 6ko-logé (1. dbra)
igazolja, amely mellett kotelezé médon fel kell tiintetni az ckolégiai ter-
melSk ellendérzését és tanusitasat végzdé ellenérzé szervezetek nevét
vagy kédjat. A jelolési rendszer a megvasérolt termékek 6kolégiai erede-
tét hivatott igazolni a fogyasztok szamara, valamint a fogyaszt6i korben
val6 felismerhetdségét novelni.

Forras: http://ec.europa.eu/agriculture

1. dbra. Régi EU okologd
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Arégi 6ko-log6t 2010. jilius 1-jétél a Dusan Milenkoviee németorsza-
gi tervezdgrafikus-hallgat6 dltal tervezett ,,eurélevél” logé valtja fel (2. ab-
ra). Az 4j okologiai logo a biotermékek masodik tantsité-szimb6luma. El-
4djét az 1990-es évek végén vezették be, alkalmazasa mai napig 6nkéntes
alapon torténik. 2010. julius 1-jét6l a régi logé nem hasznélandd, helyébe
az 1j 6ko-logé 1ép, amelynek feltlintetése azonban kotelezé a jogszaba-
lyokban eléirt, 6koldgiai kritériumrendszernek eleget tevs, Uni6 tertile-
tén elGéllitott, elérecsomagolt termékek esetén, és amely 6nkéntes alapon
hasznalhat6 a nem elére csomagolt, valamint az importélt termékeken.

AzEurépai Uniénak az dkologiai termelés jelolésére szolgalo logojat
érint6 médositédsarol sz616 271/2010/EU Rendeletben az 4j logb haszna-
lata kotelezettségének bevezetése mellett a csomagolason valé megjele-
nitésére két év dtmeneti idGszakot hataroztak meg. A rendelet életbe 1é-
pése utdn az 4j kozosségi logot a mezbgazdasagi alapanyagok szarmaza-
si helyének feltiintetése kell, hogy kisérje, amely lehet: ,EU”, ,nem-EU”
vagy az orszag neve, amelyben az illet6 terméket vagy alapanyagait el6-
allitottak. A régi oko-logé visszakoszonhet rank 2010. julius 1-je utén is
azon termékekrél, amelyek még nem futottak ki az ellatasi lancbél.

Forrdas: http://ec.europa.eu/agriculture

2. dbra. Az Gj EU 6kologé és ,kialakulésa”

Az EU o6kologo6t és a tagallamok logéit jeloléskiegészit6ként alkal-
mazzak, elsGsorban annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara felis-
merhet6vé tegyék az ilyen jellegti élelmiszereket és italokat. Az EU 6ko-
log6 az alabbiakat garantalja:
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* a termék OsszetevGinek legalabb 95%-a okolégiai gazdalkodéasbol
szarmazik;

* atermék megfelel a hivatalos ellenérzési rendszer szabalyainak;

* a termék lezart csomagolasban érkezett kozvetleniil a termel6tél
vagy feldolgozotol;

* a terméken rajta van a termeld, a feldolgozé vagy kereskedd neve,
valamint az ellenérzé szervezet neve vagy kodja.

A gazdasagi szerepldk a biotermékek elGallitasi médjéanak igazolasa
végett tovabbra is évi gyakorisdgu, atfogé ellenérzéseknek lesznek ala-
vetve, amelyek soran az illetékes hatésagok a megvizsgaljak a vasarlasi
és eladasi dokumentumokat, dlloményvéltozasi- és allategészségiigyi
naplokat stb., esetleg mintat vesznek a termékbél, ellenérzik az allattar-
tas bel- és kiiltéri koriilményeit, vagy a szantéfoldeket, gytimolcsosoket,
meleghédzakat és legelGket.

A nagyobb kockazatot jelentd gazdasagi szereplék esetén az ellendrok
tovébbi ellendrzéseket és helyszini szemléket tarthatnak. Minden EU-ta-
géllam kiépitett egy ellenérzési rendszert, és kijelolte az illetékes hat6sagot
és/vagy elismert magén ellenérzd szervezetet az okoldgiai gazdalkodés el-
lenG6rzésére és tantsitasara. Azoktol a termeléktdl, akik nem felelnek meg
az 0sszes kovetelménynek, visszavonhat6 az 6koldgiai tantusitas, és meg-
vonhaté azon joguk, hogy termékeiket 6kolégiaiként értékesithessék”.

Az 6kolégiai gazdalkodédst mint rendszert, teljes kort kép kialakita-
sa érdekében célszerd mind gazdaséagi, mind pedig kornyezeti szem-
pontbél definidlnunk. Okonémiai megkézelitésbél: az inputoknak és
outputoknak olyan ardnyban kell allniuk egymassal, hogy azok egy 6n-
miikodd, fenntarthaté rendszert alkossanak; a rendszer beavatkozas nél-
kiil legyen képes mtikodni. Okolégia tekintetében: a rendszerbe bevitt
anyagok ne legyenek a rendszert6l idegenek, ne terheljék azt semmilyen
vonatkozasban (Jarasi, 2005).

Alapelvek
Az ITFOAM az okolégiai gazdalkodas alapelveit négy csoportba so-
rolja, melyek a kovetkezdk:

* httpy/ec.europa.eu/agriculture/organic/consumer-confidence/logo-labelling_hu
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1. Az egészség elve — amelynek értelmében a biogazdalkodasnak
el6 kell segitenie, illetve fenn kell tartania a talaj, a novények, az allatok
és az emberiség, az egész Fold — egy és oszthatatlan — egészségi 4llapo-
tat.

2. Az 6koldgia elve — amely kimondja, hogy az 6kolégiai gazdalko-
dasnak az é16 tkoldgiai rendszereken és korforgasokon kell alapulnia, és
velitk kell dolgoznia, elGsegitve meg6rzésiiket.

3. Améltanyossag elve — amely szerint a biogazdalkodasnak olyan
kapcsolatrendszerre kell épiilnie, amely biztositja a méltanyossagot a
kozos kornyezet és az életlehetéségek tekintetében egyarant.

4. A gondoskodas elve —az tkoldgiai gazdalkodast el6vigyazatos és
felelgsségtudatos médon kell kezelni, hogy megévjuk a kérnyezet, vala-
mint a jelenlegi és jov6beli generaciok j6 egészségi allapotat, és biztosit-
suk jolétét.’

Egy masik megkozelités értelmében az 6koldgiai gazdalkodas alap-
elvei a kovetkezd pontokban foglalhatok 6ssze (Radics, 2001):

1. Zart gazdalkodési rendszer kialakitdsa, amely helyi forrasokat
hasznal.

2. A talajok hosszu tdvia termékenységének fenntartdsa. Mitragyak
hasznalata nélkiil alapozza meg a novénytermesztést.

3. Mez6gazdasagi tevékenységekhez kot6dd szennyezések minima-
lizalasa. A legfontosabb szennyezési forrasok: az er6zié, a tdpanyag-ki-
mosddas és a novényvéddszer-maradvanyok. Tilos a mitragyak, a szin-
tetikus novényvéddszerek, gyomirté szerek, a genetikailag médositott
szervezetek (GMO), vagy azok szarmazékainak hasznalata.

4.Elegend6 mennyiségl, magas tapértékd élelmiszer elGallitasa.

5. Afosszilis energia hasznalatdnak minimalizalasa az egész gazdal-
kodasi rendszerben. Ez elsGsorban a szintetikus mitragyak és novény-
védd szerek mellGzésével torténik.

6. A gazdasagban tartott allatok fiziologiai és etoldgiai igényeinek
kielégitése.

7. A mez6gazdasagi termeldk és csaladjuk szamara j6 megélhetést
kell biztositani.

® http://www.ifoam.org/about_ifoam/principles/index.html
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8. A vidéki kornyezet és a nem mezdégazdasagi él6helyek megbrzé-
se. Anem mezdgazdasagi él6helyek megdrzése az tkoldgiai gazdalkodés
egyik célja; {6bb formai: erdGsités, fasitas, sovények, vizi él6helyek léte-
sitése.

Biogazdalkodas viszonylataban a kornyezetvédelem mellett tudatos
célként jelenik meg a vidéki lakossag életszinvonaldnak javitasa. A vidé-
ki munkaeré foglalkoztatasanak figyelembe vétele révén kapcsolodik a
multifunkcionalis mezégazdasaghoz. A mai mez6gazdalkodas tdlmutat
a puszta arutermeld jellegen, ezen feliil a vidék sokoldaltisaganak fenn-
tartasara hivatott. A vidék hagyomanyosan elfogadott funkciéi mellett
(6lelmiszer-elGéllitas) elGtérbe keriilnek egyéb funkciéi is (kornyezet-,
természet-, tajvédelem, bioldgiai és tarsadalmi élettér) (Ozsvath&Felkai,
2007).

Az tkologiai gazdalkodas jellemzé gyakorlati eljarasai az EU alapel-
veinek titkkrében (EC, 2010):

* tobbéves vetésforgd, mint a helyi forrdsok hatékony felhasznala-
sanak eléfeltétele;

* a kémiai Gton elGallitott novényvédbszerek és a tapanyagpotlok,
az allatoknak adott antibiotikumok, az élelmiszeradalékok és segéda-
nyagok, valamint minden egyéb bevitt anyag hasznalatdanak szigora sza-
balyozasa;

* agenetikailag mddositott szervezetek hasznélatdnak tiltasa;

* a helyi forrasok kihasznaldsa, mint példaul az istallétragya hasz-
nélata tdpanyag-utanpoétlasra vagy a gazdasdgban megtermelt takar-
many megetetése az allatokkal;

* olyan novény- és allatfajok kivalasztasa, amelyek ellenall6ak a be-
tegségekkel szemben, és alkalmazkodtak a helyi koriillményekhez;

* az allatallomany szabadon tartasa, és biotakarmannyal valo eteté-
se;

* a kiulénbozd allatfajok egyedi igényeihez alkalmazkodé tartédsi
gyakorlat;

Osszefoglalva: az 6kolégiai gazdalkodas — altalaban — alacsony input-
igény( tevékenység, hiszen az 6kogazdak korében nem jellemzé a mfitra-
gya-felhasznélas, alacsony a névényvéddGszer-igény, és keriilik a géntech-
nolégiaval nemesitett, draga novényfajtdkat. Allattartas tekintetében nem
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alkalmazzék a kiillonb6z6, biotechnolégia révén nyert gyégyaszati készit-
ményeket, a berendezések terén joval alacsonyabb foku a gépesitési szint.
Novénytermesztés viszonylatdban szintén kisebb a gépigény, hiszen a
gazdéalkodasnak ebben a formajaban a talaj ,talzott bolygatasa” is kerii-
lend6. Mindezzel szemben viszont az élémunka-igény, valamint az érté-
kesités koltségei azok a tételek, amelyek magasabbak, mint a hagyoma-
nyos, iparszert mezégazdaségi termelésben. E két tényezd jatszik szere-
petaleginkdbb abban, hogy a biotermelést a vidékfejlesztés eszktzeként,
s6t akar céljaként tartsuk szamon. (Balint, 2006)

Okolégiai gazdalkodas vilagszinten és Eurépaban

Az okolégiai gazdalkodasba bevont teriiletek vilagszintd megoszla-
sa azt mutatja, hogy 2008-ban a biogazdalkodés tobb mint egyharmada
(35%-a) Ausztralidban 6sszpontosult. Ot koveti Eurépa és Latin-Ameri-
ka, azonos, 23%-os részesedéssel. Afrika, Azsia és Eszak-Amerika része-
sedése egytittesen nem éri el a 20%-ot a vildgviszonylatban okolégiai
gazdalkodésba bevont kézel 35 millié hektart kitevé tertiletbdl.

Okolégial gazdalkoddsba bevont terliletek megoszldasa
féldrészenként (%), 2008-ban

|mEzzak-Amarika

@ Latin-Amenka

| @ Eurdpa

!l:-aﬁzsia

| @ Afrika

| B AusztrikafOcadnia

Forras: FIBL and IFOAM Survey, 2010
3. abra. Okologiai gazdalkodasba bevont teriiletek megoszlasa

foldrészenként (%-ban), 2008-ban

2006-o0s eurépai rangsor szerint az tkoldgiai gazdalkodésba bevont
teriiletek tekintetében Spanyolorszag 4ll az élen, 6t koveti Olaszorszég,
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Okologlal gazdélkeddsba bevont terlletek (ha) Eurdpdban, 2006

400000 — i

s iiniEinin HH 1R O -

ES T DE K FR AT CI SE GR PL PT L% FI DK RO HU LT EE ML

Forrds: FIBL and AMI Survey

4, bra. Okolégiai gazdalkodasba bevont teriiletek (ha)
Eur6paban, 2006

majd Németorszag. Roméania, Magyarorszagot megelGzve, a 15. helyen
all. Azonban nem szabad megfeledkezniink az orszégok tertileti ardnya-
ir6l sem, hiszen igy allapithat6 meg, hogy egy adott orszdg mezégazda-
sagi tertiletének mekkora hanyada szamit biogazdalkodasba bevont te-
rilletnek.

Eurépa biotermék eladasa (FIBL&EAMO adatai alapjéan) 2008-ban
kozel 18 milliard eur6 értékid volt — ez 10%-kal haladja meg az el6z6 év-
ben, 2007-ben regisztralt eladasok mértékét. A legnagyobb piacot Né-
metorszag jelenti, amely a 2007-es 3,9 milliard eurés forgalomhoz ké-
pest (amellyel az adott évben szintén piacvezet§ szerepet t6ltott be) 5,9
milliard eur6s forgalmat bonyolitott le. Az Eur6pai Unié tagéllamai ko-
zil még kiemelkedd forgalmat bonyolitott le Franciaorszag (2,6 millidrd
eurd), az Egyesiilt Kirdlysag (2,5 milliard eurd) és Olaszorszag (2 milli-
ard euro).

Okolégiai gazdalkodas Romaniaban

Az Eurépai Unio kolog6ja mellett a roman biotermékeken az 5. db-
ran szemléltetett, 6kolégiai jelleget jelz6 logo is megtalalhaté.

Az 1. tablazatbdl kideriil, hogy az 6kolégiai gazdélkodassal foglalko-
76 gazdasagi szereplék, vallalatok szama Roméniaban névekvé tenden-
ciat mutat: mig 2006-ban 3409-en voltak a piacon, 2007-ben szdmuk
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Forras: MADR

5. dbra. Roman okologd

1. tAblazat: Biogazdak, biogazdasagi-szervezetek, dkolégiai
gazdélkodasba bevont teriiletek Roméanidban

2006 | 2007 | 2008 | 2009*

Okolégiai gazdalkodassal foglalkozé

J ,, ) 3409 3834 | 4191 3316
gazdasagi szerepl6k szama

melybdl: feldolgozdék 39 48 85 74

Okolégiai gazdasédg-tantsitvannyal

rendelkezd teriilet (6sszesen) (ha) 143 194/190 129221 411)240 000

Okolégiai gazdaséag-tantsitvannyal
rendelkez6 teriilet mezdégazdasagi| 1% 1% 2% 2,6%
teriiletbdl vett részaranya (%)

Okolégiai gazdaséag-tantsitvannyal

45 605 | 65 112 | 86 454|127 199
rendelkezd szantoteriilet (ha)

Okoldgiai gazdasag-tanisitvannyal
rendelkezé 4llandé kultirak — lege-| 51 200 | 57 600 | 46 006 | 23 670
16k és kaszalok (ha)

Okoldgiai gazdasag-tanisitvannyal
rendelkezd allandé kultarak — gyti-| 294 954 1518 1590
molcsos és sz616s (ha)

Vadon termé novények gytdjtése (ha)| 38 700| 58 728| 81 279 82 871

Egyéb, okologiai gazdasag-tanusit-

vannyal rendelkezé teriiletek (ha) 7395 | 7735 | 6154 | 4670

*nem végleges adat Forras: MADR, INS 2010.




Agrargazdasagtani rovat 73

3834-re gyarapodott, 2008-ban pedig meghaladta a 4 ezret: dsszesen
4191 olyan maganszemélyt, illetve vallalkozast jegyeztek, aki vagy
amely okoldgiai gazdalkodast jelolt meg tevékenységi korként. Ezzel
osszhangban (de csokkend Gitemben) novekszik évrél-évre a biogazdal-
kodas ala vetett, illetve ezen tevékenységbe bevont teriiletek nagysaga
is. Az okologiai gazdasag tandsitvannyal rendelkez6 tertileteknek a me-
z6gazdasagi teriilletekhez képesti részaranyat tekintve az tapasztalhato,
hogy ez a hdnyad novekszik: a 2006-o0s és 2007-es 1%-hoz képest 2008-
ban 2%, 2009-ben pedig mar 2,6% volt. Eurépai Unids viszonylatban ez
amasodik legalacsonyabb értékkategériaba tartozik, az 1-5% kozottibe.
Az 5-10% koz6tti csoportba tartozik példaul Portugélia, a 10% folottibe
pedig Ausztria (FIBL & IFOAM adatok, 2008).

2005 2007

@A movénytermesztés
O;allattenyésztés

B méhészkedés
mifeldolgozok
0'kereskedék

=700 2986
Forras: Sorescu, 2009

6. abra: Okoldgiai gazdalkodassal foglalkozé gazdasagi szereplék
tevékenységi kor szerint, Romaniaban 2006-ban és 2007-ben
(vallalkozasok szama)

A roméniai 6ko-gazdélkoddék tevékenységi kor szerinti vizsgalata
nyoméan elmondhaté, hogy 2006-ban és 2007-ben egyarant az allatte-
nyésztésre koncentralddott e tevékenység. A 2006-ban bejegyzett, ko-
légiai mezdégazdasaggal foglalkozé gazdak, vallalatok 82%-a, 2007-ben
pedig 78%-a allattenyésztéssel foglalkozott. J6val alacsonyabb, 10%
alati a novénytermesztéssel foglalkozok szdma. Novekvs tendenciat
mutat a struktidrdban elenyészé helyet elfoglalé feldolgozok és kereske-
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dék szama. A méhészkedéssel foglalkozok szdma egy év alatt, 2006-r61
2007-re kozel 40%-kal emelkedett, 335-r61 467-re.

LEGEMNDA
Hr. operaton

-
| R
Bl wo0- 158
Bl -w
40 - 58
-1
<20

Forras: MADR, 2010

7. abra: Okolégiai gazdalkodassal foglalkozo, bejegyzett
gazdaségi szerepl6k Roméania megyéiben, 2008-ban

A 7. Gbran a Roméniaban bejegyzett biogazdélkoddk szdm szerinti
koncentraciéjat figyelhetjiik meg megyénként. Kiemelkedd értékkel,
tobb mint 700 bejegyzettel rendelkezik Szucsava megye. Regionalis vi-
szonylatban tobbnyire a Kozponti, Dél-Keleti, illetve az Eszak-Nyugati
Régiokba koncentralédnak a biotermel6k. A Dél-Nyugati, illetve a Déli
régi6 rendelkezik a legalacsonyabb értékekkel ami az 6kologiai gazdal-
kodassal foglalkozé, bejegyzett gazdasagi szerepl6k szamat illeti.
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A 2010-es korrupcio elleni konferencia

tapasztalatairol

A Magyar Kozgazdaséagi Tarsasag Ipari és Vallalkozési Szakosztalya
és a Corvinus School of Management 2010. marcius 23-an rendezte meg
A korrupci6 és a védekezés lehetdségei cimi konferencidjat. Az el6adék
Pelczné dr. Gall Ildiké PhD., az Orszaggytilés alelnoke, Fodor Istvan, a
Bolcsek Tanacsanak tagja, dr. Kovacs Arpad PhD., a Magyar Kozgazdasa-
gi Tarsasag elnoke, dr. Lomnici Zoltan, a Legfelsébb Birésag tanacselno-
ke, dr. Csapodi Pal PhD., az Allami Szamvevészék fétitkara, dr. Kovacs
Attila, a Legfébb Ugyészség osztalyvezets iigyésze, dr. Nagy Janos alta-
bornagy, a Vam- és Pénziigyérség Orszagos Parancsnoka és alulirott vol-
tak. A rendezvény kiemelked§ jellemzdje az interdiszciplinaris jelleg, a
killonboz6 szakteriileten dolgozo fels6 vezet6k tapasztalat- és véle-
ménycseréje volt.

A tandcskozas résztvevdi egyetértettek a témara vonatkozo kutata-
sokkal abban, hogy Magyarorszag korrupciés fert6zottsége a jelentésen
megromlott nemzetkozi presztizs ellenére tovabbra is kozepes. Joval st-
lyosabb ugyan, mint a fejlett orszagokban, s hatalmas (évrél-évre sok
szazmillidrdos) karokat okoz, ezért hatdrozottan kiizdeni kell ellene, de
avélasztasok el6tti, mindenttt visszaéléseket sejtetd 1égkor altal sugallt-
nal okvetlen sztikebb korben hat. A tarsadalom tobbsége pedig kifejezet-
ten korrupcio ellenes, egyre tiirelmetlenebbiil varja, s6t koveteli a haté-
kony intézkedéseket, s ez j6 alap ezek sikeréhez.

Nem volt vita a korrupcié f6ébb okait illet6en sem. Tobb el6adé is
élesen hangstlyozta a jogi-kozgazdaségi elit, kiemelten a politika, a po-
litikusok felelGsségét. Bar régota siirgetd, nem rendezték a part- és kam-
panyfinanszirozas kérdését, hagytak egyre kiterjedtebbé valni a korrup-
ci6 melegédgyat jelentd biirokraciat, csak szavakban torekedtek a korrup-
ci6 visszaszoritasara, a kialakitott programok megvalodsitasanak ellendr-
zésére viszont nem alakitottak ki semmilyen rendszert, s6t olykor sze-
mélyesen is részt véllaltak korrupt tigyletekben. Ennek nyoman megin-
gott a kozrend, a szavak, a normék elveszitették erejiiket, a lakossag je-
lent6s része elvesztette bizalmét a demokratikus intézményekben, illet-
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ve magaban a demokricidban. De olykor éles megvilagitasba kertiltek
terhelS informéciok is, az tizleti vilag egyes képviselGire, s a tarsadalom
mas szféraira nézve.

Elhangzott, hogy a visszaélések a kozbeszerzések terén okoztak a
legnagyobb karokat, de igen sok mas teriileten is megjelentek. Az oko-
zott veszteség itt is, de szamos més szféraban is a vesztegetési 6sszegek-
nek, valamint a kozvetlen kédroknak a sokszorosa: a legstilyosabb gondo-
kat a minGségromlés, a nem szankcionéalhaté pazarlas, a verseny korla-
tozasa, az tizleti morél altaldnos romlasa jelenti.

Az el6adok egybehangzéan emelték ki, hogy a korrupcio elleni kiiz-
delem csak komplex eréfeszitések esetén lehet sikeres. Az illetékes ve-
zet6k is gy lattak: megoldast kell talalni arra a gondra is, hogy a magyar
jog lényegében nem is tisztazza egyértelmtien a korrupciés biincselek-
ményt, s igy a blintild6zés és az igazsagszolgaltatas tobbnyire csak ne-
hézkesen, példaul a hivatali hatalommal val6 visszaélés cimén kiizdhet
ellene. Tovabbi jogalkot6i feladatokat ad, hogy e visszaélés feltardsa
nem érdeke a résztvevik egyikének sem, igy a normaszegés legtobbszor
csak specialis eszkozokkel lenne bizonyithatd, ezek alkalmazéasara
azonban az illetékes szervek tobbsége nincs felhatalmazva (kotelezve).
De az indokolatlan titkositas, és pl. a kozbeszerzési térvény talzott bo-
nyolultsaga is szamos probléma forrdsa. A jogalkalmazé intézményi ve-
zet6k egyes, a nemzetkozi gyakorlatban ismert, de gazdasdgunkban nem
elég széles korben hasznélt korrupcid-ellenes technikék terjedését siir-
gették. Minden szinten elengedhetetlennek mondtak, hogy a vezetéva-
lasztdsnél hangsulyozottan érvényesiiljon a tisztesség kovetelménye (s
ne helyettesithesse példaul az ,elvhiiség”). Felhivtdk a figyelmet arra,
hogy a feltart visszaélések dont6 tobbségére lakossagi bejelentések, nem
pedig az erre illetékes szervek ellenérzései hivték fel a figyelmet, s hogy
gyakran a nyomozok, szakért6k, birak oktatasa sem elmulaszthaté. Kie-
melték azt a tapasztalatot, hogy a leginkdbb veszélyeztetett posztokon
igen hatékony lehet a kinevezettek szisztematikus rotdciéja. Tobben
szitkségesnek itélték az ellendrzések gyakoribba tételét, a bejelentbk vé-
delmének erdsitését, valamint a normaszegdékkel szembeni szankcidk
szigoritasat is. Egységes vélemény volt, hogy mindez csak a politikum
kovetkezetes tdimogatasa esetén hozhat érdemi eredményeket. S elhang-
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zott az efféle timogatds modjaval kapcsolatos azon jelzés is, amely sze-
rint a valéban sikeres korrupcio elleni politika elsGsorban nem az ellen-
z€k esetében, hanem sajat koreiben térja fel és 11ldozi a visszaéléseket.
Ezen elv kovetése nem csak tarsadalmi érdek. A megvesztegetések elter-
jedése, a normaszegbk 0sszefonddésa, a ,kapcsolati téke” talzott jelents-
sege ugyanakkor nem csak a dramai tarsadalmi koltségek miatt karos, de
a tapasztalatok szerint minden méasnal inkabb veszélyezteti az érintett
partok jovébeli valasztési sikereit is.

dr. Papanek Gabor
DSc. professzor emeritus,
a Szervezdbizottsag elncke
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CSOMAFAY FERENC

Baviil6 eurdovezet

Jean-Claude Juncker luxemburgi miniszterelnok, miutén a zoénat je-
lenleg alkot6 allamok pénziigyminiszterei egyetértettek az Eurépai Bi-
zottsag err6l szo6l6 javaslataval, kijelentette: Esztorszag januar elsején az
eur6ovezet tagjava valik.

Juncker azt is elmondta: az 6vezet miniszterelnckei megéllapodtak
a nehéz pénziigyi helyzetbe keriilé euréovezeti orszagok tamogatasara
szolgald Gj uniés eszkoz miikodésének részleteirdl, lehet6vé téve, hogy
acégformaban létrehozandd, 500 milliard eurés keretl pénziigyi stabili-
zacios alap hamarosan igénybe vehet6 legyen.

N6 a koltségvetési fegyelem és az arany ara

Janiusban el6szor 1épte at az arany éra az 1250 dollaros kiiszobot.
Londonban egy uncia arany (31,1 gramm) 1251,05 dollarba kertilt. Ezzel
meghaladta az el6z6, méajus kozepén elért cstcsot, amikor egy uncia ara
1248,95 dollar volt.

Euréban kifejezve az arany é4ra napok 6ta egyik rekordot a mésik
utdn donti. Mivel a befektet6k bizonytalanok az eurépai addéssagvalsag
kilatasait illet6en, egyre inkabb aranyba helyezik a pénziiket.

Masfelél, mindaddig, amig Németorszag hajland6 éldozatokat val-
lalni a stabilitas megérzése érdekében, nem fog felbomlani a k6zos valu-
taovezet. Ezzel szemben egyre tobb brit gazdasagi szakértd nyilvéanit vé-
leményt az eur6ovezet felbomlasarél. Bar megvan az esélye annak, hogy
més orszagok — elsGsorban Spanyolorszag — is a gorogokéhez hasonlé
helyzetbe keriiljenek, ugyanakkor azt lehet latni, hogy az egész eur6zo-
ndban né a koltségvetési fegyelem. Az EU orszagok sorra koltségvetési
megszoritasokat vezetnek be, hogy visszatérjenek a 3%-os hianycélhoz,
ezértegy esetleges felbomlas esélye most nemhogy ng, hanem csokken.

Befektetési szempontbél az lathat6, hogy ha né a stressz, a kockazat
az eur6zonaban, akkor minden nagyobb hozamot biztosité kockazatos
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eszkoz gyengiilni fog. Ez azt jelenti, hogy a piac elmozdul az 6vatosabb
eszkozok, vagyis a betétek, rovid tava allampapirok, pénzpiaci alapok
és tékevédett alapok iranyaba, amelyek nagy eséllyel meg tudjak 6rizni
a befektetett t6két. Emellett a nyersanyag befektetések, a nemesfémek
piacanak kedvezhet az union beliili bizonytalansag.

Az els6 negyedévben egyébként, ha kis mértékben is, de béviilt az
Uni6 gazdasaga, ami azt mutatja, hogy van potencial a tagorszagok gaz-
dasagi novekedését illetGen. Természetesen, ha tobb orszag is ad6ssag-
valsagba kertil, Németorszag valéban komolyan megfontolhatja, hogy
kilép az eur66vezetbdl, ez azonban nagyon negativ hatassal lenne a pi-
acra, és akar komoly globalis recesszi6t generalhat. Szakemberek szerint
az eurdzéna széthulldsdnak esélye nagyon kis val6szintiségt, hiszen
mindenkinek az az elsGdleges érdeke, hogy ne torténjen ilyen.

Agraria 16. alkalommal

AzExport Consult Bécs—Bukarest rendezésében immar 16. alkalom-
mal nyitotta meg kapuit 2010. méjusaban az Expo Transilvania kiéllit6-
csarnokban a Mez6gazdaségi, Elelmezésipari és Csomagolastechnikai
Nemzetkozi Vasar, az Agraria. 9000 négyzetméteren 9 orszagbdl érke-
zett 240 cég allitotta ki termékeit — a kiallitok Ausztridb6l, Németorszag-
bél, Spanyolorszagbdl, Egyesiilt Kiralysédgbdl, Olaszorszaghél, Lengye-
lorszaghol, Magyarorszagbdl, Moldovai Koztarsasaghol jottek, de sza-
mos hazai cég is képviseltette magat.

A kiallitds nagy erdssége, hogy Kolozsvaron megtekinthet volt
minden Gjdonség, amit az érintett d4gazatokban az ipar jelenleg fel tud
mutatni. Az Agraria tobb mint masfél évtizedes torténete soran egyéb-
ként szamtalan olyan tjdonsdgot mutatott fel a fentebbi témakorben,
amelyeket az orszag mezdgazdasagban, kereskedelmében érdekelt cégek
képviselGi vagy a maganszemélyek itt ismerhettek meg elGszor.

A rendezvény soran a Kolozsvari Mezdgazdasagi és Allatorvosi
Egyetem arra érdemes didkjainak kiosztottak a Helmut Schott 6sztondi-
jat — 6 volt az, aki faradsagot és id6t nem kimélve megvalGsitotta, majd
halél4dig minden erejébdl taimogatta az Agraria szakkiallitast.

A latogatok ez alkalommal is vasarolhattak biotermékeket és mas
élelmiszereket, azok pedig, akiket a modern alapon allé6 mezdgazdasag
érdekelt, szakmai el6adésokat hallgathattak meg.
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Kultira és gazdasag

Viva Vox mdsodszor

A kolozsvari Gheorghe Dima Zeneakadémia masodszorra rendezte
meg az idén — Viva Vox néven — a zeneakadémias hallgatok operafeszti-
véljat, amelyre nemcsak az orszagbdl, de kiilfoldrél is jelentkeztek jelen-
tGs, operaénekeseket képzd iskoldk, egyetemek.

Az idei program mar magaban hordozta mindazokat az elemeket,
teljesitette azokat a kovetelményeket, amelyek az els§ alkalommal még
hidnyoztak, de amelyeknek a rendezvénysorozat folytatasa érdekében a
szervezoknek eleget kellett tenniiik. Igy alakult ki az a program, amelyet
anagyérdemi kozonség az idén megtekinthetett.

A fesztival olyan szakintézmények didkjait sorakoztatta fel, mint a
bukaresti Nemzeti Zenemtivészeti Egyetem, a szervezd kolozsvari Ghe-
orghe Dima Zeneakadémia, a konstancai ,,Ovidius” Egyetem Miivészeti
Fakultasa, a jaszvésari George Enescu Miivészeti Egyetem Zenei Fakulta-
sa, a temesvéri Nyugati Egyetem Zenei Fakultdsa, a nagyvaradi Allami
Egyetem Enek Fészaka. Kiilfoldrél a Szegedi Tudoméanyegyetem Bérdi
Séndor Operastidi6janak hallgatéi, valamint a Debreceni Egyetem
UNIDEB Zenei Fakultasa vett részt a fesztivdlon — 6sszesen tehét tobb
mint szaz (leendd) miivész, akik egyiittesen tobb mint 600 éjszakat tol-
tottek Kolozsvaron. Ilyen szempontbél hazdnkban a fesztival talan egye-
dali a maga nemében.

A Viva Vox f6 mozgatérugodja, szervezGje, lebonyolitéja Dr. Fuchs
Ferenc tanar, aki rendkiviil nagy munkat fektetett be a szervezésbe. ,,Je-
len pillanatban az emberek a tarsadalmi valsag jelenében gondolkodnak
és élnek. Nekem az a szerencsém, hogy a miivészetben nincs katasztré-
fa, és az embereknek még a habori esetén is zenére, miivészetre van
szlikséglik — véli Fuchs Ferenc. — Ezzel a fesztivallal azt akarom a dia-
koknak tizenni, hogy ne essenek bele a moralis mocsarba. Szamukra a
mivészet legyen az a htizéerd, amely vezérli 6ket azon az tton, amelyen
haladnak. Belsé adottsagaikkal élve, nytjtsanak felejthetetlen élményt a
néz6éknek”

Amiivészethez pénz kell

LEzta pénzt én sajatos médon igyekeztem elGteremteni. Nagyon sok
ismer6sommel beszéltem, kozottitk nem egy vildghirnévnek 6rvendd
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énekessel is. Es voltak kozottik olyanok, akik nagyon értékes targyakat
adomanyoztak, hogy a fesztival megrendezéséhez szitkséges pénzt el6-
teremtsiik. A romén tarsadalomnak is van egy patricius rétege, amely,
ha az esemény olyan, akkor hajlandé anyagi tdmogatasban részesiteni
azt. Ezeket a ,patriciusokat” sikertilt egy zartkord eseményre 6sszegyfij-
teni, ahol miivészi misor keretében az 6sszegyjtott targyakat licitre bo-
csatottuk, hivatalos keretekben. Sajnos a megfelel6é menedzseri garda
még ezen a téren nem nétt fel azokhoz a feladatokhoz, amelyekkel egy
ilyen jellegi megnyilvanulast kell6 professzionalizmussal le tudnénak
bonyolitani.”

Szakmai helytdllas

~Nekiink feladatunk ezeket a fiatal mtivészeket a nemzeti és nem-
zetkozi kultiraba beépiteni. Tapasztalatb6l tudom, hogy nagyon sok
ember elvesztédik, mert nincs a hata mogott valaki, aki segitene. A mi-
vészet egy szakma, a mtivésznek is szakmailag helyt kell allnia. Ebben a
moralitas jelenthet nagy segitséget. Minden rendszer szerint miikodik.
A mivészet is. Az opera szak egylttest jelent, amelynek kiilonb6zé
komponensei vannak. Ezeknek a feladatait kell olyan szinten teljesiteni,
hogy az végiil miivészi élményt nydjtson. Ennek a fesztivalnak az egyik
nagy érdeme, hogy ezeket az emberkéket, a j6vé nagy miivészeit fegye-
lemre szoktatom. Egyiittes fegyelemre. Nem csak magéra vigyaz, de fi-
gyel a kollegdjéara, a partnerére is.

A miivészetben van egy kiszamithat6 és egy kiszamithatatlan elem.
Akiszamithaté az, ha fel vagy késziilve szakmailag. Akkor lelkileg is va-
lahol fel vagy készilve. A bizonytalan az, hogy amikor a k6zonség elé
keriil a miivész, a betanult mozdulatokat fel tudja-e hasznélni miivésze-
te érdekében? A nagy miivészek is valahol elkezdték, és nekik az elsé
megnyilvanulas sikeres volt, és innét ment tovabb, beindult a karrier-
juk. A Viva Vox is ezt szeretné szolgalni, elérni.”

IX. Transilvania Nemzetkozi Filmfesztival

Az idén IX. alkalommal megrendezett Transilvania Nemzetkozi
Filmfesztival Kolozsvar egyik nemzetkozileg is szamon tartott kulturalis
rendezvénye. Az idei, 2010. majus 28—jinius 4. kozotti fesztival koltség-
vetése 880 ezer eurd volt, a koltségvetés 30%-a magantamogatasbol
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szarmazott, 70%-a pedig kozpénzbdl. A kiadasok szerkezetét nézve a
koltségvetésbdl a meghivottak elszallasolasara, azok utikoltségére, a fil-
mek széllitdsara, a vetitéshez szitkséges technikai elemek és a moziter-
mek bérlésére, személyzeti koltségekre, a filmdijakra és mas koltségekre
forditottak.

Ha a koltségvetést az el6z6 évekhez viszonyitjuk, megallapithato,
hogy idén kisebb volt a szervezésre szant keret. A legnagyobb koltségve-
tése 2008-ban volt a fesztivalnak. A fesztival szponzorainak szdma tobb
mint 30 volt, ezenkiviil szdmos médiapartner timogatasat tudhatja ma-
ga mogott a TIFFE.

A TIFF nemcsak az anyagiak megszerzését, hanem komoly marke-
tingtevékenységet és menedzseri munkéat igényel, ugyanakkor puszta je-
lenlétével, szinvonalas programjaival, a vilagviszonylatban is ismert fil-
mes szakemberek Kolozsvarra hozésaval hozzajarul Kolozsvar kultura-
lis brandjének alakitasdhoz. Ezt a gondolatot fogalmazta meg Tudor Gi-
urgiu filmrendezd, fesztivaligazgato, aki kiemelte, hogy a TIFF és a Ko-
lozsvari Magyar Szinhaz erdsiti Kolozsvar kulturalis hirnevét, annal is
inkabb, hogy a kornyezdé orszagokban ilyen méretd, rendd fesztival
nincs.

Idén a fesztivalnak 400 meghivottja volt, és 47 orszagbol 240 filmet
mutattak be. A fesztival egyik jelentds egyénisége, vendége Wim Wen-
ders, az Eurépai Film Akadémia Elnoke, az Uj Német Film egyik kiemel-
ked6 képviseldje volt.

Agrandiézus rendezvényt a fesztivaligazgaté és Mihai Chirilov m-
vészeti igazgatd 130 tagu csapata bonyolitotta le. Igényes vélogatas alap-
jan tovabbi 200 onkéntest vélasztottak ki, akik segitették a fesztival
munkajat, rendkiviil kulturalt viselkedéssel, problémamegold6 készsé-
giikkel iranyitottdk a nézdket. A szervezés egyik legfontosabb eleme a
zs(ri 0sszeéllitasa volt.

A nemzetkozi filmfesztival iranyitéi, szervezdi tudatdban vannak
annak, hogy a nézdék mozgokép-kultirajanak fejlesztése a feladatuk.
Ezért olyan tevékenységeket szerveztek, amelyek érdekeltté tették a né-
z6ket a filmek megtekintésére. A filmesek szamoltak a hazai val6séggal
is: tudjak, hogy az iskolai tantervben nincs média-, illetve mozgdkép-
kultarat oktat6 tantargy, és a filmkultara kialakitdsa méar gyermekkorban
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el kell, hogy kezd&djon. Valasztott tantargyként is nagyon kevés iskola-
ban oktatnak mozgékép kultarat, éppen ezért figyelmet forditanak a le-
endd filmfogyaszté réteg kialakitasara, és arra, hogy ezek aktiv médiafo-
gyasztokka véljanak. Ezért szervezték meg masodszor is az EducaTIFF
2010 programot, amely 8-10 illetve 10-15 éves fiatalok szdméra ming-
ségi, nemzetkozi filmfesztivalokon nyertes, 2008-2010 kozott készilt
filmeket mutatott be. Mivel a kozépiskoldk nem rendelkeznek médiat
oktaté szaktanarokkal, olyan modszertani fiizeteket biztositottak a cso-
portokat elkisérg tandroknak, amelyek eszkozként szolgalnak a bemuta-
tott filmek szakszert elemzéséhez.

A filmfesztival ez évi intréjanak rendezdje Radu Munteanu volt (a
kolozsvéri Koztarsasdg moziban filmezték), plakatja pedig a Csillagok
héborajabdl ihletédott.

A TIFF 2010 programjanak ¢sszeallitasa rendkiviil igényes munkat
igényelt. Egyeztetni kellett a filmszakma magas igényeit a nemzetkozi
filmfesztivalok tapasztalataival, a hazai val6sag pénziigyi, technikai stb.
lehetéségeivel. Kiilonboz6 filmszekciokban (Versenyfilmek, Supernova,
Hatéartalan, Focus stb.) mutattdk be a filmeket, de tartottak roméan vala-
mint magyar filmnapot, HBO napot, és 3 Gj témajta szekciéval is béviilt a
paletta: a Less is more, Foglalkozasa: szinészng és az Extrém terapiak
szekciokrdl van szd, utébbiban péld4ul olyan filmeket mutattak be,
amelyek azokat a gy6gyitasi eljarasokat elemzik, amelyek a jelenkori vi-
lag emberének olyan betegségeit orvosolnak, mint az elidegenedés, a
stressz, a kommunikaciéképtelenség vagy a konformizmus.

Nem volt érdektelen a kézgazdiszok szamara a dokumentumfilm
szekcid, amelyben tobbek kozott bemutattak R. Michael Moore Capita-
lism: A Love Story cimii filmjét, amely az amerikai bankoknak a mostani
vélsag ideje alatti profitgyarapodasat tarja a nagykozonség elé. Szintén
gazdasagi jellegd is volt a Roman filmnap keretében bemutatott Kapita-
lism, reteta noastra secreta cim film, amelyet Alexandru Solomon ren-
dezett, és Romania leggazdagabb embereinek életébe nyujtott betekin-
tést.

A fesztival reklamozasa, népszertsitése id6ben folyamatosan valé6-
sult meg, mind az irott, mind pedig az elektronikus sajtéban. A szerve-
zOk a nézGi élmények gazdagitasa érdekében kiilonos figyelmet forditot-
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tak a vetitési helyek kivélasztaséra is: a hagyomanyos mozihelyiségeken
kiviil szabadtéri vetitések is voltak, példaul a Fétéren, a bonchidai
Banffy kastélyban, de a BBTE Auditérium termében és az Ecsetgyar kor-
tars mivészeti kozpontban is filmes rendezvényekkel vartak a nézéket —
osszesen 14 vetitési helyszin volt.

A TIFF programjat érdekes kiallitasok is gazdagitottak. Figyelmet
felkelté volt példaul Andrei Pandele kiallitasa, aki a Ceausescu-korszak
val6s aspektusait orokitette meg. Feleki Karoly Kolozsvar mezdégazdasa-
gi teriiletének, a Hostatnak az elpusztuldsat rogzitette az 1978-1982 ko-
zott idGszakban, képi nyelven — kiallitasa a kulturalis és etnikai sokféle-
séget is dbrazolta.

A mozijegyek aranak megallapitdsa differenciélt volt, fiiggott a jegy-
vésarlas id6pontjatél, a vetités helyét6l is. Az elézetes jegyvasarlasnal
kedvezményeket biztositottak iskolasoknak, egyetemistaknak, nyugdi-
jasoknak. Nagy figyelmet forditottak ugyanakkor a nézék tajékoztatasa-
ra, a rendezvények hozzaférhetéségére. A TIFF lapjat, az APERITFF-ot
ingyenesen biztositottak a néz6knek, és osztottdk a jarokeldk kozott, to-
vabba a fesztival torténetében elészor lehet6ség volt a filmek interneten
torténd megtekintésére is.

AFilmfesztival elemzésére a SWOT analizis m6dszerét alkalmazva,
néhany kovetkeztetés vonhaté le. A fesztival er6s pontjat képezi a ma-
gas szakmai szinvonal, a nemzetkozi hirti szakemberek, filmrendezék
operat6rok, filmkritikusok jelenléte, a kivalé, nemzetkozileg is elisme-
rést nyert filmek bemutatasa. Szakmai beszélgetéseket, nézbkkel valo
talalkozasokat is szerveznek, és a fiatalokat is igyekeznek beavatni a
filmkészités vildgaba. Ezen kiviil fesztival-6vodat is miikodtettek a szer-
vezOk a nézék gyerekei szdmara, akikre a Nemzetkozi iskola tanérai fel-
igyeltek.

Magas szinvonalt marketing és menedzser munka val6sult meg. Az
Operation Kino program is az er6sségek kozé sorolandé: junius 16-au-
gusztus 1. kozott 15 hazai varosban 10-15 nagyfilmet mutatnak be.
Olyan varosokban keriilnek sorra a vetitések, amelyekben nincs mozi,
vagy nagyon elmaradottak a technikai feltételek. Ezt a rendezvényt a
TIFF kozosen szervezi a szofiai és az isztambuli filmfesztivalokkal.

A jovendd filmesek kinevelése érdekében szervezik meg tovabba a
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Let’'s go Digital képzést, amelyen a 125 jelentkez6bdl 15 fiatal vehet
részt. A képzésen a fiatalokat beavatjak a filmkészités titkaiba, majd az
altaluk készitett rovidfilmeket a néz6knek is bemutatjak.

A fesztival gyengébb pontjét a kisebb koltségvetés eredményezi: igy
kevés lehetGség van arra, hogy vilaghird filmeseket hivjanak meg, mert
az rendkiviil sokba keriil. Tovabbi hidnyosséag, hogy a kolozsvari mozi-
termek egy része nem a legkorszertibb vetitési technikaval rendelkezik,
ésnem is biztositanak kell kényelmet a nézéknek.

Ahazai, igy a Kolozs megyei illetve kolozsvari kulturélis események
koziil a TIFF kapta a legnagyobb pénziigyi timogatast — hasonlé sziikség
lenne a tobbi kulturédlis intézmény, rendezvény tdmogatédsara is. Tudor
Giurgiu fesztivaligazgaté szerint ugyanakkor lehet6ség lenne arra, hogy
a TIFF Eurépa egyik rangos, A-kategérias filmfesztivaljava valjon — eh-
hez 2 milli6 eurds befektetésre lenne sziikség. Megjegyezte: a fesztiva-
lok nemzetkozi normaknak kell, hogy megfeleljenek, éppen ezért sziik-
séges az, hogy a helyi hatésagok nagyobb taimogatast biztositsanak, vala-
mint, hogy a varos tizletemberei is szponzorizaljik a fesztivalt. Az elko-
vetkezd id6kben a helyi mozihal6zat korszertsitésére is sziikség lenne,
hiszen elavultak a szonorizalasi, vetitési feltételek — mondta.

Végiil, de nem utols6 sorban még két ,aprésig” az idei TIFF-r6l: a
szervezok Osszesen 55 ezer nézG6t szamoltak 6ssze a rendezvény soran,
sokan mas varosokbodl, vagy éppen kulfoldrsl érkeztek. Ugyanakkor a
rendezvénysorozat keretében regionélis alapok 1étrehozédsara vonatkozo
konferenciét is szerveztek, az alap létrehozasaval a hazai filmgyartast ta-
mogatnak.
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RMKT-hirek

* A budapesti MLBKT Beszerzési Vezet6k Klubja, a székelyudvarhe-
lyi Modern Uzleti Tudoméanyok Féiskolaja és a székelyudvarhelyi RMKT
kozos szervezésében majus 20-21. kozott sor keriilt a Beszerzési ABC ci-
m konferencidra. ElGadast tartott Bocsardi Lasz1l6 Attila, a Siemens Zrt.
stratégiai beszerzési vezetdje (SCM igazgatd), Kemendy Nandor, a Chino-
in Zrt. beszerzési vezetGije (Sanofi-Aventis véllalatcsoport), aki 2007-t61 a
Beszerzési Vezet6k Klubjanak elndke, Gabor Zsolt, a Pannon beszerzési
és logisztikai igazgat6ja, Szabé Akos, az Electool Hungary Kft. {igyvezetd
igazgatdja, Vorosmarty Gyongyi, a Budapesti Corvinus Egyetem Logiszti-
ka és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszékének egyetemi adjunktusa és
Horvéth Ferenc, a Magyar Televizi beszerzési vezetdje.

* Majus 28-4n az RMKT székelyudvarhelyi szervezete jubileumi
gytlést tartott a helyi szervezet elddjéul szolgalé Székelyudvarhelyi
Kozgazdasz Klub 1990. januari megalakuldsanak 20 éves évforduléja al-
kalmébol.

* A 2010. méjus 28-30. kozott Torockén szervezett Fiatal Kozgaz-
dész Mthelytabor sordn Gj vezetéséget valasztott a Roméniai Magyar
Kozgazdéasz Tarsasag Ifjusagi Frakcidja (RIF). A RIF elnoke Szakacs Szi-
lard, iigyvezetd alelnoke Szécs Endre lett. Tertileti alelnokok: Vincze Ta-
mas (Kolozsvar), Szab6 Sandor (Marosvasarhely) és Karacsony Zsolt
(Sepsiszentgyorgy). A rendezvényen mintegy 35 kozgazdasz és végzis
hallgaté, valamint érdeklédé vett részt. Eladast tartott dr. Bessenyei
Istvén, a Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kardnak do-
cense A pénziigyi vdlsdg és puha koltségvetési korlat cimmel, majd ezt
kovetSen Szécsi Kalmén, az RMKT elnoke, a Raiffeisen Bank regionalis
igazgatdja beszélt — tobbek kozott — Charles Handy Az elefdnt és a bolha
cimt konyvének érdekességeirdl.

¢ Az RMKT kolozsvéri szervezete szdmos el6adést szervezett ma-
jus—junius folyaméan. Meghivottaik voltak: Gyorgy Roébert, a Northern
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Trust Global Investments elemzdje és portfoliomenedzsere (el6adasa-
nak cime: Globdlis tékepiac és annak hatdsai a redlgazdasdgra), Seer
Lészl6 online marketing szakember (el6adésanak cime: Az okostelefonok
mdr a spajzban vannak: par gondolat a mobilreklamok nagy coming out-
jarcl), Brem Walter, a Codespring softwarefejleszt6 cég tigyvezetd igaz-
gatdja (el6adasédnak cime: Mobil aplikdciok piaca — egy egészen friss ku-
tatds eredményei) és Votisky Petra, a Dorsum Software Roménia fejlesz-
tési menedzsere (el6addsdnak témaéja a kozosségi media volt).

* A csikszeredai kozgazdaszok szamara mihelytédbort szervezett az
RMKT Csikrakoson, junius 12-én. A f6 cél a helyi szervezet Gjrainditésa
volt, de szakmai elGadas és borkéstolé is volt a programban. A Ciotlaus
Pal RMKT alelntk és Szécs Endre megbizott tigyvezet6 édltal levezetett
kerekasztal-beszélgetés utdn csapatépits tréninget tartott Kocsis Mihaly,
majd Kolumban Gébor Stratégiai menedzsment egy valsagok altal domi-
nalt vilagban cimmel tartott el6adast. A csikrakosi mihelytabor csak az
els6, de biztat6 1épés volt a szervezet fellenditésében. Junius 24-én tisz-
thjitd kozgylést tartottak, amelynek sordn Gyerké Laszl6t valasztottak
helyi elnoknek, Marton Zoltant és Sz6cs Barnat pedig alelnoknek. A
kozgytilést Szab6 Arpad A termékek drazdsa Keleten és Nyugaton cimt
el6adédsa és borkéstolé kovette. Hamarosan tovabbi rendezvényekre ke-
ril sor, amelyekre a helyi szervezet szeretettel var minden csikszeredai

és Csikszereda kornyéki érdekl6dét.

* Janius 21-én az RMKT tarsszervezdéként vett részt a Magyar Kon-
zulatus és a Kérpatia Magyar-Roman Kereskedelmi és Iparkamara altal
rendezett Hitelezés és forrdashoz jutds gazdasdgi vdalsag idején cimd ke-
rekasztal beszélgetésen. ElGadast tartottak: Ljubicic Gébor, az OTP Ro-
ménia vezérigazgato-helyettese, Juhasz Jacint, a BBTE Kozgazdasag- és
Gazdalkodastudomanyi Karanak dékan-helyettese, Radetzky Jend, a
Karpéatia Magyar-Roman Kereskedelmi és Iparkamara tiszteletbeli elno-
ke és Szécsi Kdlman RMKT elnok.
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A Roman Nemzeti Bank hirei I@{

— 2010 junius -

2010. junius 30. Az RNB Igazgatétanacsanak monetaris politikai
hatarozatai. Az RNB Igazgatétanacsa elhatdrozta az iranyad6 kamatlab
szinten tartdsat, az éves 6,25%-0s szinten, tovdbba a bankrendszer likvi-
ditdsanak szigora kezelését, és a lej- és valutapasszivakra alkalmazott
kotelez6 tartalékrata jelenlegi szintjének megtartasat.

2010. janius 25. A nem banki és nem kormanyzati tigyfelek hitelei-
nek és betéteinek tertileti megoszlasardl szolo jelentés.

2010. junius 25. A 2010 janiusara vonatkozo6 konjunktira-jelentés.

2010. janius 24. Monetaris mutaték értékei 2010 majusaban. A
pénztomeg majus végén 8,8%-kal novekedett (4,2%-al redlnagysagok-
ban) az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A nem kormanyzati hitel
29%-kal novekedett (-2,3%-kal redlnagysagokban).

2010. junius 16. A fizetési mérleg és a kiils6 adéssag aprilisban. A
folyo fizetési mérleg deficitje 2060 milli6 eurd, amely 40,3%-kal nove-
kedett. A novekedés mogott elsGsorban a foly6 atutaldsok mérlegének
61,2%-0s csokkenése all 2009 els6 negyedévéhez képest. A kozép- és
hosszu tavua kiils6 ad6ssag 7,4%-kal 70 474 milli6 eurdra, a rovid tava
kiils6 ad6sség pedig 10,4%-kal 16 116 millié euréra novekedett.

2010. jainius 11. A statisztikai részleg Gjdonsagai: az allampapir-ki-
bocsatasok

2010. junius 10. A Numizmatikai kutatdsokban megjelenitett érme-
és bankjegykibocsatdasok aspektusai cimi szimpézium. Az eseményre az
RNB alapitasanak 130. évforduléja alkalmabél rendezett eseménysoro-
zat keretében kertilt sor.

2010. junius 1. A nemzetkozi tartalékok szintje majusban. Az RNB
valutatartalékanak értéke 31 989 millié euré az el6z6 havi 32 386 millié
eurds szinthez képest. Az aranytartalék szintje 103,7 tonna maradt. Ro-
mania nemzetkozi tartalékai (valutak és arany) méjus 31-én 35 251 mil-
li6 eurot tettek ki.

Osszeallitotta: Nagy Balint Zsolt

Forras:www.rnb.ro
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Rezumate

Comertul electronic in UE si in Roméania

BIBORKA-ESZTER BIRO

Notiunea si reglementarea comertului electronic este elementul cent-
ral al societatii informationale in zilele de azi. Dezvoltarea acestuia ofera
posibilitati importante de angajare in Uniunea Europeana, in special in
intreprinderile mici si mijlocii, mai mult stimula cresterea economica a
intreprinderilor europene, precum si investitiile in inovatii. De asemenea,
consolideaza competitivitatea intreprinderilor europene, cu conditia ca
toate persoanele sa aiba acces la Internet. Aceasta este ideea centrala a Di-
rectivei 2000/31/CE care s-a nascut pentru reglementarea comertului el-
ectronic la nivelul uniunii. Pe langa aceasta reglementare exista insa si
alte norme juridice nationale, care au ca obiect reglementarea comertului
electronic care se deruleazd in Roménia. Prezentul articol urméreste eta-
pele si motivele aparitiei comertului electronic, dupa care prezinta regle-
mentarea acestuia atét la nivelul uniunii cat si la nivel national.

Cuvinte cheie: Comertul electronic, societate informationala,
prestari servicii, contracte incheiate cu ajutorul mijloacelor electronice,
reglementare, UE, Roménia

Cod JEL: K 29, K39

Studiu privind turismul rural in zona localitatii Cernat:
viziune de viitor

ERIKA KULCSAR - MATILD RADULY

Atat in practica turistica internationala, cat si in literatura de speci-
alitate, se constata o indreptare a populatiei oraselor spre recreere catre
mediul rural. Treptat, turismul rural a inceput sa fie privit ca o posibili-
tate concreta de dezvoltare a perimetrelor rurale. Aceasta s-a dovedit a fi
o sansa reald pentru zonele rurale defavorizate, dar si pentru toate regi-
unile rurale. Cadrul natural al comunei Cernat prezinta particularitati
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deosebite, datorita imbinarii armonioase a diferitelor forme de relief,
creand un valoros potential economic si turistic, slab exploatat pana in
prezent. Ne-a preocupat in mod deosebit, in ultimul timp, daca locuito-
rii comunei Cernat sunt interesati de a investi in aceasta forma de tu-
rism. Pentru a gasi un raspuns la aceasta intrebare am realizat o cerceta-
re cantitativa de marketing. Lucrarea cuprinde teste statistice, realizate
cu ajutorul programului SPSS.

Cuvinte cheie: turism rural, cercetare de marketing, test unilateral,
tabel de contingenta, abatere standard

Cod JEL: L83, C30, C50, C52.

Modele de generare a veniturilor pe piata continuturilor online
din Roménia

LASZLO SEER

De cand internetul, ca si canal de comunicare si distributie a iesit
din stadiul experimental in care se afla, a influentat intr-un mod sensi-
bil piata produselor media clasice, si a schimbat modul de abordare al
comunicarii de marketing. Cu cresterea ratei de penetrare a internetu-
lui, piata produselor media online a devenit din ce in ce mai puternica
si extensiva; intrebarea insa constd in: care sunt modurile de a genera
venituri dintr-un produs media online? Dupa ce prezentaim modelele
de venit online din literatura de specialitate, examinam pe un esantion
dat in mod aprioric piata de media online din Roménia din perspectiva
modelelor cele mai des intalnite. Fara dorinta de a fi exhaustivi, pre-
zentam relatii de baza si directii de cercetare pentru viitor.

Cuvinte cheie: piata de media online, modele de venit, reclama on-
line, strategie de marketing, internet, Romania

Clasificare JEL: M31, M37, L82

Aplicarea metodei de cercetare a preturilor unui magazin online din
Romania bazata pe determinarea empirica a functiei cererii

EDE LAZAR
Importanta determinarii pretului optim al unui produs sau serviciu
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este evidentd, dar cu toate acestea o mare parte a literaturii de speciali-
tate este de acord cu opinia cé societatile in general nu acorda o atentie
corespunzatoara importantei subiectului. (Cram 2006; Dolan-Simon
2000; Monroe 1990). O grupé a tehnicilor de stabilire a preturilor sunt
metodele de tarifare bazate pe cerere, dintre care studiul prezinta o po-
sibila metoda a analizei vointei declaratd de cumparare. Esenta metodei
dezvoltata este analiza coeficientului elasticitéitii de pret si a functiei ce-
rerii bazatd pe vointa de cumpaérare declarata in cadrul colectarii de da-
te a unui proiect de cercetare de marketing. Analiza coeficientului elas-
ticitatii de pret si a functiei cererii conduce la pretul optim. Noutatea
metodei constd in elaborarea detaliilor tehnice a determinarii empirice
a functiei cererii, respectiv introducerea in cercetari de marketing a
unei relatii microeconomice bine cunoscuta: venitul provenit din
vanzarea unui produs este maxim atunci cdnd coeficientul elasticitatii
de pret este egal cu minus unu.

Cuvinte cheie: tarifare bazata pe cerere, metode de cercetare a pre-
tului, pretul optim, coeficientul elasticitatii de pret, functia empirica a
cererii.

Cod JEL:C20,D11, D12
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Abstracts

E-commerce in the EU and in Romania

BIBORKA-ESZTER BIRO

Nowadays the concept and regulation of electronic commerce is the
central element of the information society. Its development offers signi-
ficant employment opportunities in the European Union, particularly in
small and medium-sized enterprises, and stimulates economic growth
and investment in innovation of European companies. It can also en-
hance the competitiveness of European industry, provided that every-
one has access to the Internet. This is the central idea of the Directive
2000/31/EC which was born to regulate the electronic commerce within
the EU. Beside this regulation, there are other, national legal rules, the
aim of which is to regulate the electronic commerce in Romania. This
study follows the emergence of electronic commerce and after that it
presents the regulation of it at EU and national level.

Keywords: Electronic commerce, information society, service pro-
viding, contracts concluded by electronic means, regulation, EU, Roma-
nia

JEL codes: K 29, K39

Study about Cernat’s rural tourism: forecasted future picture

ERIKA KULCSAR - MATILD RADULY

Both in the practice of international tourism and in the literature,
we witness the tendency of urban population towards recreation in the
rural environment. Gradually, the rural tourism has begun to be seen as
a concrete possibility of rural development. This has proven to be a real
chance for the disadvantaged rural zones and also for all rural regions.
The natural background of the Cernat village has special characteristics,
due to the harmonious joining of its different forms of landscape, crea-
ting a valuable economic and tourist potential, hardly exploited so far.
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We have recently studied whether the inhabitants of Cernat village wo-
uld be interested in investing in this form of tourism. In order to find an
answer for this issue we have carried out a quantitative marketing rese-
arch. The study contains statistical tests, made with the help of the
SPSS software.

Keywords: Rural tourism, marketing research, one sample t-test,
contingency table, standard deviation.

JEL codes: 1.83, C30, C50, C52.

Models of income generation on the online content market
in Romania

LASZLO SEER

Since the Internet as a communication and distribution channel left
its experimental state it has had a penetrable impact on the classical me-
dia market and has changed the approach to marketing communication,
as well. As the Internet penetration grew and the online media market
became more forceful and extensive, the question of how to generate in-
come by an online media product remained partly unanswered. Follo-
wing the presentation of online income models based on the literature
we examine those models which are used on the Romanian online me-
dia market. For this we use an a priori given sample. Without the need of
being exhaustive we present some basic connections and we set further
research directions.

Keywords: online media market, income models, online adverti-
sing, marketing strategy, Internet, Romania

JEL classification: M31, M37, .82

Application of price research of an online store in Romania based on
the empiric determination of the demand function

EDE LAZAR

The importance of the optimal pricing of a product or service is self-
evident, but in spite of the before mentioned it is almost a common ob-
servation in the special literature referred to, that the majority of the
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companies do not pay appropriate attention to the importance of the
subject. (Cram, 2006; Dolan-Simon, 2000; Monroe 1990). One group of
the pricing techniques is the pricing based on demand, within which
the study presents a new possibility to observe the expressed willing-
ness to purchase. The essence of the developed method is the study of
the demand curve defined according to the willingness to purchase exp-
ressed during the market research data collection and the price elasti-
city coefficient which leads to optimum price along maximizing the re-
venue. The novelty of this method stand in developing the technical de-
tails of the empirical determination of the demand function for, respec-
tively build in the marketing research a long-known microeconomic re-
lationship: the maximum revenue from the sale of a product can be fo-
und there, where the price elasticity coefficient is equal to minus one.

Keywords: demand based pricing, pricing research methods, opti-
mum price, price elasticity coefficient, empirical demand function.

JEL codes: C20, D11, D12




