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A keresleti fiiggvény empirikus meghatarozasan

alapulé arkutatasi modszer alkalmazasa egy
romaniai webaruhaz termékeinek bearazasanal

LAZAR EDE'

,Ugy hiszem, hogy jobb a mikroékonémiai elméletet a valés gaz-
dasagi életben tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”
Clive W. J. Granger,

a 2003-as Nobel dij atvételekor tartott beszédében

Egy termék vagy szolgaltatas optimélis bedrazasanak fontossdga magat6l
értet6d6, ennek ellenére szinte kozhelyszerd megéllapitds az idevago szakiro-
dalomban, hogy a vallalatok jelentds része nem fordit ra a téma fontossaganak
megfelel§ figyelmet (Cram 2006; Dolan-Simon 2000; Monroe 1990). Az arkép-
zési technikak egyik csoportja a kereslet alapa arképzés, amelyen beliil a ki-
nyilvanitott vasarlasi hajland6sag vizsgéalatanak egy 1j lehet6ségét mutatja be
e tanulmany. A kidolgozott médszer lényege a piackutatasi adatgytjtés soran
kinyilvanitott vasarlasi hajland6sag alapjan meghatarozott keresleti gorbe és
arrugalmassagi egyutthaté vizsgélata, amely elvezet az drbevétel maximalizé-
lasa melletti optimum 4rhoz. A mddszer Gjszertisége abban 4ll, hogy kidolgoz-
za az empirikus keresleti fiiggvény meghatarozasadnak technikai részleteit, il-
letve beemel a marketingkutatasba egy régota ismert mikro6konémiai 6ssze-
fiiggést: egy termék értékesitésébdl szarmazo arbevétel akkor maximalis, ha az
arrugalmasségi egyiitthaté egyenlé minusz eggyel.

Kulcsszavak: keresletelvi arképzés, arkutatdsi médszerek, optimum 4ar,
arrugalmasségi egyiitthatd, empirikus keresleti fiiggvény.

JEL kédok: C20, D11, D12

AvallalatvezetSk 6vatossaga és bizalmatlansaga a keresletalapa ar-
képzési modszerekkel szemben annak is tulajdonithaté, hogy viszony-
lag kevés moédszer 4ll rendelkezéstinkre, és ezek kozott mindmaig olya-
nok is vannak a gyakorlatban, amelyek er6sen megkérddjelezhetd ered-
ményt nytjtanak. A tanulmény célja a marketingkutatési artesztek mod-
szertananak fejlesztése a keresleti fiiggvény és az arrugalmassagi egytitt-
haté empirikus meghatarozasara alkalmazhaté gyakorlati technikaval.
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Arképzés a gyakorlatban

Az optimalis arképzést tobben a marketing egyik legfontosabb kér-
désének tekintik (Gijsbrechts 1993; Monroe 1990). Monroe (1990. 18)
szerint azoknak a vallalatoknak van sikeres arképzési gyakorlatuk, ame-
lyek tudatosan térekednek az arral kapcsolatos dontéseikre érkezd fo-
gyaszt6i reakcidk folyamatos vizsgélatara, annak megértésére, hogyan
érzékelik a fogyasztok az arat, és hogyan alakitjak az érték percepcidjat.
Az arképzési mdédszerek hdrom nagy csoportja (Bauer-Beracs 2002. 259)
az ar viszonyitasi alapja szerint kiiloniil el:

1. Kéltségelvii vagy haszonkulcsos drképzés. Az drnak fedezetet kell
nytjtania a koltségekre és egy elére megallapitott nyereségre. Olyan pia-
con, ahol a vallalat nem tudja befolyasolni a piaci 4rat, alapvet6 kérdés,
hogy a véllalat rendelkezik-e akkora termelési kapacitassal, ami megha-
ladja a fix és véltoz6 koltségek altal meghatarozott fedezeti pontot.

2. Versenytarsakhoz igazodo darképzés. A piaci arakat a kereslet és
kinalat egytitt hatdrozza meg. Ha egy vallalat Gj termékkel jelenik meg a
piacon, akkor elsGsorban nem a kereslet alapjan tajékozédik, hanem
megvizsgalja a versenytarsak altal a hasonlé termékekre alkalmazott
arakat, és aszerint alakitja ki a sajatjat.

3. Akeresletelvii arképzés egyik meghatérozé szempontja, hogy a ter-
mék milyen életgorbe szakaszban talalhaté. Kétféle alaptipusa kozil a
behatolasos stratégia olyan alacsony arat hataroz meg, amely a verseny-
tarsak arai alatt van, ezéltal a piaci részesedés novelésével kecsegtet. Ez
jellegében inkabb az el6z6 két arképzési mdodszer kombinacijanak te-
kinthetd, mig a masik mddszertani véglet a lef6l6zési stratégia, a kereslet
fogyaszt6i tobbletére irdnyul, és célja a minél nagyobb extraprofit eléré-
se. A tanulmédnyban bemutatdsra keriil6 drmeghatarozasi médszer ez
utébbi csoportba sorolhat6, de nem csak a termék-életciklus telit6dési
szakaszaban alkalmazhaté, hanem elsésorban a bevezetésnél. Alkalma-
zasanak alapvetd feltétele, hogy viszonylag tag terjedelem legyen a kolt-
ségek dltal meghatarozott fedezeti pont és a piaci ar kozott — ha nem telje-
sen ij termékrdl van sz6. Ez a feltétel adédhat egy természetes vagy mes-
terséges monopo6lium, termék innovéaciénak koszonhetd versenyel6ny,
erés marka ismertség és lojalitas kvazi monopoliuma, vagy akér egy gyar-
tasi technologia fejlesztésnek koszonhetd koltségesokkenés esetén.
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Té6th Istvan Janos és Vincze Janos (1998) a magyarorszagi kis-, ko-
zép- és nagyvallalatok arképzési gyakorlatanak vizsgélata alapjan meg-
allapitottdk, hogy az inputarak valtozasa a legfontosabb, a kereslet hata-
sa sokkal kevésbé, a technolégia szerepe az arazasban pedig nem na-
gyon lényeges. Egy 4j termék armeghatérozasanél figyelembe vett té-
nyezdk koziil a fajlagos termelési koltségek és a minGség megtartasdnak
szitkségességét kovetik a piaci keresleti feltételek és a tradicionélis ver-
senytarsak arai. Megallapithat6, hogy a magyar vallalatok korében a
koltségelvii és a versenytarsakhoz igazod6 médszerek mellett a keresle-
talapt arképzés is megjelenik.

A keresletalapt arképzés alapjat a piaci kereslet felmérése jelenti.
Alapvetd kérdés, hogy a piackutatds mire irdnyuljon, a potenciélis fo-
gyaszték mi alapjan mondanak arat? A belsd referenciadr Rekettye
(1999. 52) szerint az az érték, amit a fogyaszt6 egy adott druért indokolt-
nak tart megadni. Ennek mértékét leginkabb a jelenlegi arak, a multbéli
arak és a vasarlasi szituacio6 befolyéasolja. A referenciaar megismerésére
tobb arkutatasi modszert fejlesztettek ki a piackutatasban.

Arkutatasi modszerek

Cram (2006. 25) szerint is meglep6en kevés cég alkalmazza megfe-
lel6en és hatékonyan az arkutatdsi médszereket. Idézi Monroe és Cox
(2001) kutatasat, akik azt talaltak, hogy a vizsgalt cégek 88%-a egyalta-
lan nem vagy csak kis mértékben veszi komolyan a keresleti oldal vizs-
galatan alapul6 arkutatasokat. Ennek egyik nyomés oka a médszertani
bizonytalansagok mellett az lehet, hogy fenntartasokkal kezelik a kinyil-
vanitott vasarlasi hajlandésdgon alapulé informéciét, az angol szakiro-
dalomi révidités szerint a WTP-t (willingness to pay). Azonban az adat-
bézis-technoldgiak, a keresletre vonatkozé informaciok valésidejd meg-
szerzésének lehet6sége, a marketinginformacios rendszerek fejlédése
nemcsak az adatok mingségét és meghizhatésagat, hanem az alkalmaz-
haté moédszerek spektrumat is bévitette. Cram (2006. 26) a kovetkezd
két csoportba osztva sorolja fel az arkutatasi médszereket:

1. a vdsdarlasi hajlandésdg vizsgalatan alapulé médszerek: kozvet-
len megkérdezés nyitott kérdéssel, a Gabor-Granger moddszer, a Van
Westendorp modell (PSM), a conjoint-elemzések kiilonb6z6 forméi és a
diszkrét valasztasi modellek (discrete choice models);
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2. a tényleges vasdarldsi adatokon alapulé mddszerek. A kiillonb6zé
értékesitési adatforrasok mellett ide sorolhaték a szimulalt vasarlasi
tesztek, aruhazi kisérletek is, amelyek 1ényegesen jobban mérik a rezer-
véacios arat, mint az el6bbi csoportba tartoz6 piackutatdsi médszerek,
mivel a vasarlasi szitudcié tényleges marketing-mix feltételek kézé he-
lyezett (Wertenbroch-Skiera, 2002).

Pritchard (2009) cikkében tovabbi két csoportba bontja a vasarlési
hajlandé6sag vizsgalatan alapulé médszereket:

2.1. a direkt arkutatési technikak alapveté premisszaja, hogy a cél-
piacba tartozé interjialanyok tudjik, hogy szdmukra a vizsgalt termék/
szolgaltatds mennyit ér, és ezért értelmezni tudjik a kézvetleniil az arra
vonatkozo6 kérdést. Ide tartozik a Gabor-Granger modell, a Van Westen-
dorp modell és a késébbiekben bemutatasra kertil6, a keresleti figgvény
pontos meghatarozasara irdnyuld, az arbevétel maximalizalasat célul ki-
tliz6 modszer.

2.2. Az indirekt médszerek az ar mellett mas termékjellemzdket is
figyelembe véve az egész csomagra vonatkozéan tesznek fel kérdéseket,
és ebbdl kovetkeztetnek az arra. Ilyenek példaul a conjoint modellek kii-
16nb6z6 fajtai, a diszkrét valasztasi modellek (discrete choice models),
éside sorolhaték az konometriai modellek is.

A tanulmany kereteiben nincs lehetdség az arkutatasi médszerek
részletes bemutatasara és kritikai elemzésére. Az emlitett médszereken
tal sokféle sajat fejlesztésti modszer, ,markazott termék” is megjelenik a
nagyobb cégek kinalataban, de a rovid leirdsaikbél altaldban nem visz-
szafejthetd, hogy valamelyik ismert médszer adaptaciéjarél, vagy egy
teljesen 4j megkozelitésrél van-e sz6. Jellemz6 trendként megallapitha-
t6, hogy az egyszertibb médszerek (példaul a Van Westendorp médszer)
el fognak tinni a marketingkutatasi gyakorlatbél, a choice-based conjo-
int és mas 6konometriai modell alapi termékek pedig egyre népszertib-
bé vallnak. Ezt a térhoditast az egyre jobban adaptéalhato és felhasznélé-
barat méarkazott termékek kifejlesztése és a piackutaték ckonometriai
képzettségének a novekedése indukalja. A hagyoményos, linearis mo-
dellen alapulé conjoint megoldésok is ki fognak kopni a choice-based
conjoint és az Okonometriai modellek mell6l, ugyanis semmivel sem
egyszer(ibb az adatfelvételiik a 1ényegesen rosszabb eredménnyel szem-
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ben. A jovében pedig a vasarlasi szituidciét minél jobban imitélé, j6 mi-
néségti adatfelvétel sziikebb keresztmetszet lesz, mint az 6konometriai
képzettséggel rendelkez6 piackutaté. E komplexebb modellek mellett
valészintileg megmaradhatnak az arban és gyorsasagban sokkal ver-
senyképesebb legegyszertibb médszerek, mint példaul a nyitott kérdé-
sen alapulé vagy a kiilonboz6, a vasérlasi szituaciét jobban imital6 ki-
sérletek.

Akeresleti fiiggvény meghatarozasan alapulé médszer

Ajavasolt arkutatdsi médszer, a keresleti fliggvény meghatarozésan
alapulé médszer a 60-as években kidolgozott Gabor-Granger modell®
tovabbfejlesztésének tekinthetd, amelyben a kinyilvanitott ar—kereslet
pontok alapjan meghatarozzuk a keresleti és az arbevételi fuggvényt,
majd azt az arat tekintjik optimalisnak, amelyiknél az arbevételi gorbe
eléri maximumat. A médszer ,,mottéjanak” is tekinthetjiik azt, amit Cli-
ve W. J. Granger a Nobel dij dtvételekor tartott beszédében (2003) mon-
dott: ,,agy hiszem, hogy jobb a mikrockonémiai elméletet a valés gazda-
sagi életben tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”

A tovabbfejlesztésben megdriztem az aroptimalizécios célt, de tore-
kedtem a gyakorlati alkalmazas minél egzaktabb kidolgozasara. Nem
grafikus tton keresem az ar-kereslet pontokbdl képzett arbevételi gorbe
maximumat, hanem a legkisebb négyzetek modszerével figgvényt il-
lesztve hatarozom meg a keresleti fiiggvényt. A mérhets pontossagi (R%)
fiiggvényillesztésen tal a médszer eredetisége abban 4ll, hogy felhasz-
nalok egy rég ismert mikrookonomiai 0sszefiiggést: az arrugalmassagi

* Az 1960-as években kifejlesztett médszer André Gabor kizgazdasz, gazda-
sagpszicholégus és Clive W. J. Granger 6konométer nevéhez fliz6dik (Gabor-Gran-
ger, 1964). André Gabor (1903-1990), Gabor Dénes Nobel-dijas fizikus, a hologram
feltalal6janak 6ccse Budapesten sziiletett, majd 1938-ban kovette batyjat Anglidba,
ahol az 4llamigazgatasban majd az akadémiai szféraban dolgozott. A berlini és a
londoni egyetemen kozgazdasdgtant tanult, nemzetkozi, szakmai ismertséget az ar-
ra vonatkozo6 kutatdsai eredményeztek. Clive W. J. Granger (1934-2009) és Robert F.
Engle magukat 6konométernek definialé tudésok kozosen vehették at a 2003-as
kozgazdasagi Nobel-dijat. Az elismerés nem ezért a modellért, hanem az idésoros
okonometria teriiletén kifejtett nagy ivi munkéssagéért jart, 6 alkotta meg az auto-
regressziv feltételes heteroszkedaszticitas (ARCH) fogalmat is.
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egylitthaté egyenld minusz egy 6sszefiiggésbdl kifejezem a maximalis
arbevételt biztosité optimum arat. Ennek képletét levezettem az SPSS
fiiggvényillesztési opcidja altal alkalmazott valamennyi (tizenegy) fugg-
vénytipusra, de a legjobb illeszkedésre 4ltalaban a méasod- és harmadfo-
ka polinomiélis és az exponencialis fliggvény esetében szamithatunk.
Az empirikus kisérletek arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a fiiggvényil-
lesztés elétt indokolt egy skalatranszformacid, a koordinata rendszer
olyan eltoldsa, amelyben csak a tesztelt arpontokhoz tartoz6 keresleti
fiiggvény szakasza befolyasolja az optimum arat. Elmondhaté, hogy a lo-
gisztikus regresszié modellen alapulé arkutatasi modszer ellenérzésére
~,mellékesen” 1étrehozott fiiggvényillesztés modszere tobb szempontbél
is onmagaban alkalmazhaté arkutatdsi médszernek tekinthets. Olyan
technikakbdl 4ll 6ssze, amelyeket kiilon-kiillon mar régéta ismernek és
alkalmaznak, de ezek egyiittes alkalmazasa és az optimum ar képletének
kifejezése jelenti az tGjszertiséget. A mddszer elénye leginkabb gyors és
egyszerd alkalmazédsaban 4all, korlatjanak is az egyszertisége, kétvéaltozos
jellege tekinthetd.

A kereslet ar fiiggvényében val6 megjelenitésének grafikus abrazo-
lasa maga a keresleti gorbe, amely meghatarozaséra és dbrazolasara tobb
alkalmas szoftver hasznalhato, a kovetkezékben én az SPSS fiiggvényil-
lesztés modszerét hasznéaltam. A médszer folyamata a kovetkezd 1épé-
sekbdl all:

* lefuttatjuk a termék/szolgaltatas 4réra vonatkozé kérdés valtozoja-
nak gyakorisagi eloszlasat;

* képezzik az inverz, kumulalt relativ gyakorisagi eloszlast — ez
mutatja, hogy adott dron a kérdezettek hany szazaléka vasarolja meg a
terméket;

* egy Uj adattablaban rogzitjiik a vizsgalt/emlitett arakat és az el6bb
meghatarozott, szazalékban kifejezett keresletet egy masik valtozoban;

* fiiggvényt illesztiink az ar fiiggvényében kifejezett keresletre
(SPSS-ben Curve Estimation, ahol a fliggé valtozo a kereslet, a figgetlen
az ar);

* az illesztett keresleti fliggvénybdl kifejezziik az arrugalmassagi
egyutthatét és az optimélis arat, amely ott talalhaté, ahol az arrugalmas-
sagi egytitthat6 értéke egyenlé minusz eggyel.
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A keresleti filggvény meghatarozasan alapulé arkutatasi modszer
empirikus tesztje

A modszer alkalmazasat egy 2008-as kutatason keresztiil mutatom
be, amely egy kis tizleti véallalkozas stratégiai kérdéseire keresett valaszt.
A vallalkozas résztulajdonosa Magyarorszdgon mar létez6 web aruhaza-
nak roméniai megnyitasat tervezte. A forgalmazott termékek — impor-
talt, izletekben nem kaphatd, specialis n6i kozmetikai cikkek — a célcso-
port és annak elérhetésége miatt érdekesek. A kutatas jellemz6i:

* Cél: a marketing stratégia megalapozédsa, mindenekelGtt a termék
beédrazasa.

* Médszer: online (webes) kérdéiv a termékek (nyolc termék) arara,
akiszallitas médjara, idejére vonatkozé kérdésekkel’.

* Minta: 200 (25-50 év k6zotti) ng; iwiw-rél és mas kézosségi olda-
lakrol, illetve szépségapolasi témaji internetes forumokrél toborzott in-
terjialanyok. Mint altaldban, ezuttal is problematikus egy pontosan
még nem meghatarozott célpiact Gj termék bevezetésénél a mintavétel
reprezentativitasat vizsgalni és megitélni. Mivel nem rendelkeztiink az
alapsokasagra vonatkozé semmilyen informéciéval, ezért egyszerd vé-
letlen mintavételi médot valasztottunk.

* Kérdezéstechnika: az arra vonatkozo kérdéseket ugy tettiik fel,
hogy referencia arként el6bb teszteltitk a magyarorszagi piaci 4rat, majd
ha az interjaalany nem fogadta el, akkor nyitott kérdéssel kérdeztiik,
hogy mennyit lenne hajlando fizetni.

A modszer bemutatdsara és gyakorldsara konnyedén taldlhatunk
akar az interneten is alkalmas adattablédkat, a jelenlegi kivalasztésat sza-
momra az is indokolta, hogy ramutat arra, hogy egy csaladi véllalkozas
marketinget tanult tulajdonosa is kis koltséggel nagyon fontos keresleti
informéciékhoz juthat.

A keresleti fiilggvény illesztése
A kutatés sordn tesztelt nyolc termék koziil az egyiken mutatom be
amodszer alkalmazésat. Elsé 1épésben a killonb6zé arakhoz tartozé ke-

’ Eztton is koszonetemet fejezem ki Szakats Zsuzsanak, volt didkomnak, a
webaruhéz tarstulajdonosénak az online adatgyfijtés szakszertiségéért.
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resletet kell meghataroznunk. A keresletet kifejezhetjiik az abszolut gya-
korisédggal is, ebben az esetben pontosan megfelel a keresleti fiiggvény
definici6janak, illetve alkalmazhaté a relativ gyakorisdg is. Mivel az
utébbit egy fokkal kénnyebb ravetiteni a teljes alapsokaséagra, ezért az-
zal szamolok.

1. tablazat. A termék ara és kereslete
ar (RON) 40 45 50 55 60 70 80 97 | 106

inverz kumuldlt | g0, | 4604 | 459 | 379% | 35% | 33% | 269% | 219% | 20%
relativ gyakorisag

Forras: sajat empirikus kutatds

A kilénbozé kinyilvanitott arakhoz (40-106) tartozé keresletet az
inverz kumulalt relativ gyakorisag jelenti. Ez természetesen azt az imp-
licit feltételt is tartalmazza, hogy a fogyaszt6 racionalis és a termék nem
mingsiil luxuscikknek, vagyis aki példaul 55 lejért megvenné a termé-
ket, az 40 lejért is megveszi.

Az ar és a hozza tartoz6 kereslet pontparok meghatarozasa utan az
SPSS fiiggvényillesztés (curve estimation) médszerét alkalmazva keres-
siik a legjobban illeszkedd keresleti fiiggvényt.

Ot kiilénbozé figgvénytipus illeszkedését lathatjuk az 1. dbran. Az
adott statisztikai szoftverrel 6sszesen tizenegy fuggvénytipust probéalha-
tunk ki, de az attekinthet§ség kedvéért csak az 6t legjobban hasznélha-
tot tiintettem fel.

Az optimalis ar analitikus levezetése

Afiggvényillesztés utan a mdodszer kovetkezd lépése a kivalasztott
fiiggvénytipusbdl levezetni az drrugalmasségi egytitthatét és kiszamolni
az optimum éarat. A kiindul6 6sszefiiggés szerint az arbevétel maximali-
zaldsa melletti optimum ar ott hatarozhaté meg, ahol az arrugalmassagi
egytitthat6 egyenld —1-gyel.
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1. dbra. A keresleti gorbe illesztése 6t fiiggvénytipussal

Legegyszertibb dolgunk természetesen akkor van, ha a lineéris fiigg-
vénnyel fejezziik ki a keresleti fliggvényt:

Q:b0+b1'p ’

ahol Q a keresleti fiiggvény, p az ar, b, és b, paraméterek. Behelyet-
tesitve a linearis keresleti fliggvény é4ltalanos alakjat az el6bbi 6sszefiig-
gésbe, kifejezziik az optimum arat:

_%Q p _, . _ P
= 3p Q b, by + byp !
_ b
P =79,

A fenti dbran szemmel is lathatéan a linedris fiiggvénynél lényegesen
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2. tdblazat. Az optimum ar képlete killonb6z6 tipusia keresleti
fiiggvények esetén
A flaava -
P uggvenyﬂ Az optimum éar képlete Megj.
altalanos formaja
Linedri _ b
inearis Q=b, +b,p p=- 2b, -
Mésodfokd poli- | Q = b, + b, -p + _—2b, % \ab,> — 12b, b, -
nomialis + b, p p= 6b,
Exponencialis 1. —b.b? 1
(Compound) Q o P=- Inb,
Exponencialis 2. b . 1
(Growth) Q=e" b,-p=-ebr-p :
. . *b1’ bn
Logaritmikus Q = by + by Inp p= e[T] .
Harmadfoku Q=by,+byp+ 5
polinomiélis |+ b, -p° + b, - p° '
Exponencialis 3. bo+ 2) —b ]
(S function) |Q=Dbo€™" P p="h
Exponencialis 4. bip — bip-p
(Exponential) Q=b,e b.-p © 3.
Inverz Q=h,+ b, b,p = 0 4.
p
Hatvéanykitevds Q = b, p™ b, = -1 5.
Logisztikus N = 1
1 P b,"
T+b0b1 p'h'lbl—lz bok 6.
ahol k egy a priori
definialt kiiszobérték
1. nem lehet p altalanos képletét kifejezni, de a b, paraméter ismeretében
meghatarozhat6; 2. ha van valés megoldas, akkor egyértelmtien meghata
rozhat6; 3. nem lehet p 4ltalanos képletét kifejezni, de a b, paraméter isme-
retében meghatarozhaté; 4. b, # 0 értéknél csak a p=0 megoldasa van
5. végtelen sok megoldédsa van p-re; 6. nem lehet p altalanos képletét kife
jezni, de a b paraméterek ismeretében meghatarozhaté.

Forras: sajat szerkesztés
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jobban illeszkednek a killonb6z6 nemlineéris fiiggvények, tapasztalatom
szerint dltalaban a harmadfokt polinomiédlis illeszkedik a legjobban. A 2.
tablazatban kifejezem az optimum &r képletét az SPSS 4ltal alkalmazott
valamennyi (tizenegy) fiiggvénytipusbodl, ezattal mar levezetés nélkil.

Ot fiiggvénytipus esetén egyértelmtien kifejezhet6 az optimum ar
képlete, emellett harom masiknal a paraméterek ismeretében megoldha-
t6 az egyenlet. Az altaldban legjobb illeszkedést eredményezd harmad-
fokd polinomialis fliggvény esetében a Cardano féle képlet kissé hossza-
dalmas, de valamilyen matematikai szoftver (pl. MATLAB, MAPLE)
vagy akar az Excel Solver funkci6javal gyorsan megoldhaté. Az 6t leg-
konnyebben kezelhetd figgvény illeszkedési josaganak mutatéjat (R®),
paramétereit és a kiszamolt optimum é&rakat a 3. tablazatban talaljuk.

3.tablazat. Ugyanazon termék killonbozé keresleti fiiggvényeibdl
szamolt optimum &rai

R b, b, b, Po
Linearis 0,948 64,96 -0,452 71,8
Masodfoka 0,980 87,37 1,132 | 0,0047 |95,9/64,6
Eixponencidlis |, gq, 85,92 0,986 69,9
(Compound)
Logaritmikus 0,977 165,05 -31,394 70,6
S figgvény 0,937 2,502 | 60,363 60,3

Forras: sajat empirikus kutatas

Kozel egyforma eredmények jottek ki, ami pozitivan befolyasolja a
modszer elfogadhatdségat és a miikodéképességébe vetett bizalmat. Je-
lent6sen eltéré optimum arak esetén egy marketingkutat6 nehezen
gy6zné meg a klienst a médszer helyességérél. Rosszabb illeszkedést
fiiggvények esetén ez a probléma kénnyedén elGallhat, a legkevésbé jo
illeszkedést S fiiggvény optimum ara jobban eltér a tobbit6l. A viszony-
lag kis kiilonbségek ellenére is egy optimum é&rat kell valasztanunk az 6t
koziil. Kézenfekvd vélasztasi elvnek tlinik, hogy a legjobban illeszkedd
(legnagyobb R*-1) fiiggvény alapjan szamitott érték legyen az optimalis.
Esetiinkben a masodfokt polinomiélis és az exponencialis fiiggvény te-
kintheté ennek, a masodfokiinak — értelemszertien — két megoldasa is
van. Ezek koziil a 64,6-o0s érték tiinik val6szertibbnek, ami mar szamot-
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tevé mértékben kiilonbozik az exponencialis fiiggvény 69,9-es értékétdl.
Ezért a tobbi értéket is figyelembe véve 70,0 lejes arban hataroztam meg
az arbevétel maximalizdlasa szempontjabol optimalis arat, vagy ha
pszicholbgiai drat kivanunk alkalmazni, akkor 69 lejben.

A kutatas sordn a moddszer helyességének megallapitasara kiilsg,
benchmark adatok viszonyitdsi alapja is rendelkezésemre all. Mivel
olyan termékekrél van sz6, amelyeket a magyarorszagi piacon maér for-
galmaznak, ezért a roman piacra kiszamitott optimum érakat viszonyit-
hatom a mar ,, miikod6” magyarorszagi drakhoz. Mind a nyolc termék
esetében Osszehasonlitottam az egyik legjobb illeszkedést mutaté és
konnyen szamolhaté6 masodfokd polinomialis fiiggvénnyel kiszdmolt
optimum &rakat a magyarorszagi drakkal. A kinyilvanitott keresleten
alapuld, roméniai optimum arak nagyon valé6szerteknek, ,mtikodékeé-
peseknek” tinnek, nem sokkal a magyarorszégi piaci ar alatt vannak. A
két piac arai kozotti atlagos eltérés 14,6%, ami konnyen magyarazhato a
két piac kozotti kiilonbségekkel is.

Egy pontban felmeriill a mddszer fejlesztésének, moédositasanak
szitkségessége. Az elébbi grafikont (1. 4bra) vizsgalva megallapithat6,
hogy némelyik fiiggvény — pl. a legjobb illeszkedést ad6 masodfoka,
vagy més nemlinedris fiiggvény — baloldali vége nagyon ,felmegy”, ma-
gas értéknél metszi a fiiggbleges tengelyt. Ez azt a természetes helyzetet
titkr6zi, hogy alacsony aron nagy a kereslet. A linearis fiiggvény nullpa-
ramétere 64,9, ezzel szemben a mésodfokté 87,4, ami jelentds kiilonb-
ség, de igazdbol logikailag is értelmezhetetlen, hogy nulla dron mekkora
lenne a kereslet”. Jogos elvarasnak ttinik, hogy a becslés soran a legki-
sebb ar alatti és a legnagyobb ar feletti tartoménnyal lehet6leg ne befo-
lyasoljuk a fiiggvényillesztést.

A gyakorlatban ez Ggy valésithatéo meg, hogy a tesztelt drakbdl le-
vonjuk a legkisebb értéket, majd a fiiggvényillesztés és az optimum ar
meghatirozdsa utdn hozzdadjuk a végeredményhez. Technikai szem-
pontbdl indokolt, hogy ne nulla 4rnal, hanem 1-nél legyen a legnagyobb
meért kereslet, mivel néhény fliggvénytipus nem metszi a fligg6leges ten-
gelyt. Az 14j koordinéata rendszerben (3. 4bra) Gjrafuttatva a fiiggvényil-

* Az empirikus gyakorlatban taldlkoztam olyan keresleti fiiggvénnyel is,
amelynek a nulla arhoz tartozd relativ kereslete tobb mint 100%.
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lesztéseket a 4. tablazatbdl kiolvashaté eredményeket kapjuk. A lineéris,
masodfokt polinomiélis és az exponencialis fliggvények esetében az il-
leszkedés jésdga nem véltozott, de a masik két fiiggvénynél jelentGsen
csokken. Nem meglepd, hogy a linearis fiiggvény esetében a meredekség
nem valtozik, ahogy a masodfokt polinomialisnal az x” egyiitthatéja
sem. A 4. tablazatban 6sszehasonlitom a két mddszer; a transzformécio
nélkiili, és a koordinata rendszer eltolasa utani eredményeit.

4, tdblazat. Ugyanazon termék skalatranszformacié el6tti és utani
optimum arai

Transzformacié nélkiil A koordinéta rendszer
eltolasaval
R’ Optimum ar R’ Optimum ar

Linearis 0,948 71,8 0,948 70,3
Masodfoku 0,980 64,6 0,980 66,2
Exponencidlis 0,980 69,9 0,980 58,5
(Compound)

Logaritmikus 0,977 70,6 0,818 90,7
S fiiggvény 0,937 60,3 0,183 40,6

Forras: sajat empirikus kutatas

A jo illeszkedésti fiiggvények eredeti és transzformacié utani opti-
mum éarai szinte teljes mértékben megegyeznek, ezért tovabbra is a 70
lejes végeredményt tartottam a j6 megoldasnak. Ezutén joggal meriil fel
a kérdés, hogy egyaltalan szitkség van-e erre a transzformaciéra? A mul-
tidimenzionalis modellekkel szemben a fiiggvényillesztés moédszerénél
jelentésége van az illesztett fiiggvény és az abszcissza metszéspontja-
nak, vagyis a figgvény nullparaméterének. Lathattuk a kiillonbo6zé fugg-
vénytipusok optimum ar képleteiben, hogy tobbnél is (linearis, masod-
foku-, harmadfokt polinomiélis, logaritmikus és logisztikus) a nullpara-
méter befolyasolja az optimum arat.

Véleményem szerint a skdlatranszformacio6 indokolt, és ezaltal a ke-
resleti fiiggvény empirikus meghatarozasan alapul6 médszer egy gyor-
san és konnyen alkalmazhaté, de hatdsos médszere lehet a keresletelvii
arképzésnek.
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