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Elektronikus kereskedelem

az EU-ban és Romaniaban

BIRO BIBORKA-ESZTER'

»A kereskedelem a hdlon kezdetben lehet, hogy veszteséges
lesz, de biztosan azza fog valni, ha nem keriil oda!”
Esther Dyson

Az elektronikus kereskedelem fogalma és szabéalyozasa napjaink informa-
ci6s tarsadalménak kozponti kérdése, ugyanis fejl6dése jelentds foglalkoztaté-
si lehetéséget kindl az Eurdpai Unidban - féként a kis- és kozépvallalatok ese-
tén—, emellett serkenti a gazdasagi novekedést és az eurépai cégek innovéciés
befektetéseit. Az elektronikus kereskedelem javithatja az eurépai ipar verseny-
képességét is, feltéve, hogy mindenkinek van hozzaférése az internethez. Ezt a
kozponti gondolatot fogalmazza meg az unié szintjén sziletett, az elektroni-
kus kereskedelmet szabdlyoz6 2000/31/EK Irdnyelv. Az uniés szabalyozas mel-
lett ezen a teriileten léteznek nemzeti jogszabélyok is, amelyek a Roméniaban
megvaldsulé elektronikus kereskedelmet hivatottak szabélyozni. Jelen tanul-
mény végigkoveti az elektronikus kereskedelem kialakulasat, majd attér ezen
teriilet unids és orszagos szinti szabélyozésara.

Kulcsszavak: elektronikus kereskedelem, informacids tarsadalom, szol-
galtatds-nyujtas, elektronikus eszk6zok segitségével létrejott szerz6dések, sza-
balyozas, EU, Romania

JEL kéd: K29, K39

Amint a valasztott motté is szemlélteti, napjaink informacios térsa-
dalméanak mikodése elképzelhetetlen lenne az elektronikus kereskede-
lem léte nélkiil. Barmilyen gazdasagi tevékenységre gondolunk, min-
denképpen taldlunk el6bb vagy utébb egy olyan szalat, amely valamely
elektronikus eszkoz feltétlen hasznélatahoz vezet. Nehezen taldlunk vi-
szont olyan gazdasagi egységet, amely legalabb a legfontosabb adatai-
nak kozlése érdekében ne venné igénybe az internetet, még ha nem is

! Doktorandusz, Babes-Bolyai Tudoményegyetem, Kozgazdasag- és Gazdalko-
dastudomanyi Kar




4 Bir6 Biborka-Eszter

ezta csatornat valasztja termékeinek és szolgaltatdsainak értékesitésére.
Egyre tobb azonban az olyan tarsasdgok szama, amelyek a hagyoményos
kereskedelem mellett a vilaghélé kinalta virtualis piactér adta lehetésé-
geket is kihasznaljak.

Jelen tanulméany betekintést nyujt az elektronikus kereskedelem ki-
alakulasaba, majd annak fogalmat igyekszik tisztazni, ezutan pedig attér
az elektronikus kereskedelem uniés szintt, majd roméaniai szabalyoza-
séra.

Az elektronikus kereskedelem kialakulasa

Az elektronikus tzletvitel (e-business) kifejezés, valamint a mogot-
te 4ll6 tartalom megjelenése egyértelmtien az IBM nevéhez kothetd,
ugyanis 1995 §szén a Comdexen” meghirdette az e-business vizi6jat. Ek-
kor még senki sem gondolta, hogy alig négy éven beliil az informaci6s
tarsadalom eljut addig, hogy az IBM vezetéi mar az e-business eszkozei-
nek, modszereinek masodik generdci6jat korvonalazhatjak. Az IBM
1997-ben megfogalmazott meghatarozasa szerint az e-business nem
mas, mint ,,sokszind tizleti értékek nyujtdsdnak biztonsagos, rugalmas
és integralt megkozelitése az alapvetd tizleti folyamatokat futtaté rend-
szerek és eljarasok kombinaldsaval, kihasznélva az internetes technol6-
gidk nytjtotta egyszeriiséget és elérhetgséget”.’ Kozben nyilvanvalova
valt az is, hogy egyre inkabb az elektronikus tizletvitel jelenti a gazdasag
{6 hajtéerejét.

A korszerd informaciés és kommunikaciés technolégiak a gazdasag
egyre tobb teriiletén jelentek meg, alkalmazasuk megvéltoztatta a ha-
gyomanyos viszonyokat. Az Gj technika lehet6vé teszi és erdsiti a globa-
lizacié jelenségét, a foldrészek kozotti kommunikacié gazdasagossa te-
szi az orszaghatarok felett atnytlé gazdaségok, véllalkozasok miikodé-
sét. Ennek hatékony és gordiillékeny miikodéséhez azonban feltétleniil
szlikséges egy jol megszerkesztett, atfogo jogi keret.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1966-ban az Informaciés Sza-

* Computer Dealer’s Exhibition
° Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem infrastruktiraja, 2007 http://
www.avacongress.net/ava2007/presentations/ais/3.pdf, 1.oldal (2009.12.20)
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badsag Torvénye, 1986-ban az Egységes Informaciés Szabadsag Torvé-
nye és 1996-ban az Elektronikus Informaciés Szabadség Torvénye lépett
életbe, megteremtvén ezéltal az informatikai és kommunikaciés teriilet
jogi szabalyozasat.

Az Eurépai Parlament szamara készitett 1996-os jelentés internetes
gazdasagrol beszél, ezaltal egy Gjabb fogalom jelenik meg. Az emlitett
jelentés mar tartalmazza, hogy ezen Gj fogalom a kulturalis, oktatasi
képzési tertiletekre is hatast gyakorol, tovabba tarsadalmi téren is 1énye-
ges és eldnyos modositasokat hoz Eurépa polgéarai szamara.

Az Eurépai Bizottsdg szdmara 2000. marciusara — Romano Prodi, a
bizottsag elnokének vezetésével — késziilt el az a tiz pontos javaslatcso-
mag, amelynek kozéppontjaba az internet alkalmazasa kertilt, és amely-
ben megjelent az elektronikus kereskedelem is, mint kiemelt program".

Az elektronikus kereskedelem fogalma

Az e-business elnevezés az internetes kommunikaci6tél az adatat-
vitelen, az elektronikus beszerzésen, a pénziigyi tranzakcidkon, az auk-
ciokon, a tavfeligyeleten és a kontrollon keresztiil egy sor olyan tevé-
kenységet jelol, amely digitalizalt kommunikacio segitségével megy vég-
be’. Az e-business tehat nem csupén az elektronikus tton torténg adas-
vételt, hanem a vevGk részére nyujtott szolgéltatast és az tizleti partne-
rekkel torténé egytittmiikodést is jelenti. Ezért az tizleti partnerek ko6zot-
ti olyan tranzakcioként vagy kommunikaciéként foghaté fel, amelyben
az informaciécsere nem fizikai, hanem elektronikus titon megy végbe.

Az elektronikus tzletvitel (e-business) és elektronikus kereskede-
lem (e-commerce) fogalma gyakran keveredik, sokan osszetévesztik
vagy éppenséggel szinonimaként hasznaljak. Az el6bbi észrevételt szem
el6tt tartva azonban célszerti és hasznos az e-tevékenységek kettéoszta-
sa: az elektronikus tizletvitel nem rokon értelmtije az elektronikus ke-
reskedelemnek, hanem annél tagabb fogalom. Az elektronikus kereske-

' www.jegyzet.hu/notes.aspx?download=1&id=1113, 3. oldal (2009. 12. 20)

® Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem a gyakorlatban, 2006 http:/odin.
agr.unideb.hu/magisz/Palyazat/Diploma2006/Berecz%20Patricia.pdf, 4. oldal
(2010. 01. 03)
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delem az interneten folytatott elektronikus tizletvitel egy szelete, amely
magaba foglalja a termékek és szolgaltatasok online értékesitését, az e-
lektronikus beszerzést, a beszallitéi, partneri kapcsolatok fenntartasat”.
Olyan elektronikus megoldédsok tartoznak az e-kereskedelem kategoria-
jaba, amelyek segitik a véallalatokat az tizleti és tigyviteli kapcsolataik le-
bonyolitasaban annak érdekében, hogy tizletviteliiket, illetve miikodé-
siiket hatékonyabba tegyék. Az online kereskedelem tébb ponton is eltér
a hagyomanyos kereskedelemtsl. A legf6bb eltérést talan az jelenti,
hogy a teljes szerz6déskotés az interneten keresztiil valésul meg. Ez va-
l16jaban csak az tgynevezett direkt elektronikus kereskedelemnél igaz,
amikor a felek kapcsolatdnak minden aspektusa az interneten jatszédik
le—példaul egy szamitégépes program megrendelése esetén, amelynél a
rendelést a keresked6 honlapjan lehet feladni, majd a szoftvert és a hoz-
za tartozé utasitast ugyaninnen lehet letolteni, és a fizetés is a vilagha-
16n keresztiil torténik. Az indirekt elektronikus kereskedelem esetében,
amikor valamilyen kézzelfoghat6 dolgot, arut rendel meg az tgyfél, a
szerzGdéskotés ugyancsak elektronikus tton torténik, de a teljesités mar
nem.
Az elektronikus kereskedelem az Applegate szerint tébb mint egy-
szerlien a javak elektronikus tton torténé adasvétele: magaba foglalja a
halézati kommunikaciés technolégiak alkalmazasat annak érdekében,
hogy mind a szervezeten beliili, mind a szervezeten kiviilre nytlo érték-
teremt6 14nc 6sszes szintjén széleskort tevékenységet tudjon folytatni’.

Jogi szempontbdl nézve elektronikus kereskedelemnek nevezziik a
tavollévik kozott, elektronikus eszkozok altal megtett, olyan, jogilag re-
levans cselekményeket, amelyek egyedileg meghatarozhaté jogalanyok
kozott polgari jogi jellegli viszonyt hoznak létre, feltéve, hogy a jogsza-
baly az elektronikus kereskedelemre vonatkozo6 rendelkezések alkalma-
zasat nem zarja ki°.

° Magyar Csaba, Az Internetes kereskedelem miiltja, jelene, jovéije, 2004 http://
elib.kkf.hu/edip/D_11335.pdf, 8.oldal (2009.12.20)

” Szabados Judit, Az elektronikus kereskedelem bevezetésének beszerzésre
gyakorolt hatasai, 2002 http://elib.kkf.hu/edip/D_9119.pdf, 56.0ldal (2009.01.03)

° Berecz Patricia, Elektronikus kereskedelem infrastruktirdja, 2007 http://
www.avacongress.net/ava2007/presentations/ais/3.pdf, 2. oldal (2009. 12. 20)
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Az elektronikus kereskedelem szabalyozasa

Az internet szdmos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amely meg-
neheziti a jogi szabalyozast. A nehézségek alapvetd forrdsa az internet
virtudlis jellegébdl adédik. Az interneten kozolt informéciok szabélyo-
zasét illet6en az dllamok meglehetsen korlatozottak.

Ajogi szabélyozas kialakitdsa soran tekintettel kell lenni arra, hogy
csak azokra a kérdésekre terjedjen ki, amelyekre a hatalyos jogszabalyok
nem adnak kell§ irdnymutatast. Az elektronikus kereskedelem specifi-
kus kérdéseinek szabalyozasa esetén a jogalkot6 feladata, hogy a techni-
kai fejlédést szamitasba véve olyan ,egészséges” — a korlatlan technikai
lehetéségeket tulszabalyozassal nem gatolo, azaz ,technika-fiiggetlen” —
jogi kereteket és kornyezetet teremtsen, amely megfeleld biztositékot
nytjt az tizleti (vasarléi, kereskedéi) bizalom kialakuldsahoz’.

Az elektronikus kereskedelem szabdlyozdsa az Eurépai Uniéban

A szabalyozas iranyelv formajaban jelent meg, amelyet az 1998-as
els6 tervezetet kovet6en az EU dontéshozatal-el6készitési folyamatanak
szamos lépcsGjét megjarva, néhdany médositas utan 2000. jinius 8-an fo-
gadtak el (2000/31/EK Iranyelv)'’. Lévén, hogy az iranyelv, mint jogfor-
ras nemzeti szabédlyozdsok megalkotasanak kotelezettségét réja a tagal-
lamokra, az elektronikus kereskedelemre vonatkozo iranyelv megjelené-
sét kovetben a tagallamokban elkezd6dtek az erre a teriiletre vonatkozé
torvényi szabélyozés 1étrehozésat célzé torekvések.

Az elektronikus kereskedelem szabalyozéasara vonatkozé iranyelv
kizarélag a k6zos belsé piac jogi viszonyainak szabélyozasat tartalmaz-
za (,,az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok fejlédése a
belsé hatarok nélkili 6vezetben az eur6pai népeket elvéalaszté hatarok
megsziintetésének létfontossagt eszkoze”''; az iranyelv célja az, hogy
létrehozza az informaciés tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsoknak
atagallamok kozotti szabad mozgésat biztosité jogi keretet”'?), kiilsé vo-

’ Szecskay Andras, Az Internet alapvetd jogi problémai, 2000, 2. oldal

http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)

' httpy//tudastar.netacademia.net/publikacio/cikk/doc/0104jog_comm.doc
(2009. 12. 21)

"' 2000/31/EK Iranyelv (1) cikke

2 2000/31/EK Iranyelv (8) cikke
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natkozasokra nem tér ki (,ez az iranyelv nem alkalmazandé harmadik
orszagban letelepedett szolgaltatok altal nyujtott szolgéaltatasokra”™). A
harmadik allamokra tehéat azon lehet6ségek, szabalyok, amelyeket az
Irdnyelv tartalmaz, nem vonatkoznak. Amennyiben valamely, nem uni-
6s orszag mégis igényt tartana az Irdnyelv kinélta lehet6ségekre, koteles
magat valamely uniés orszagban regisztraltatni.

Az Iranyelv tobb 4j rendelkezést hozott az elektronikus kereskede-
lem szabalyozo6 rendszerében, amelyeknek célja egyrészt a tagallamok
szabalyozési rendszereinek 6sszehangolasa, masrészt viszont nem veze-
tettbe olyan jogi akadalyokat, amely az 6nkezdeményezést és az tnszer-
vezGdést gatolna az internetes kommunikéaciéban. Ugy is lehetne ezt a
helyzetet jellemezni, hogy egyfajta ,szabalyozott szabalyozatlansagot”"*
teremtett, amely, bar lehet6séget ad egy megfelel6 mozgéstér biztositasa-
raaz onrendelkezést illet6en, mégis a legjelentGsebb kérdésekben egyér-
telm jogi szabélyozésra és jogharmonizaciodra térekszik.

AzIranyelv 6t {6 szabélyozasi teriiletet érint, amelyek alapvetéen az
informécios tarsadalmi szolgaltatast nyujté szolgédltaték tevékenységé-
vel kapcsolatosak:

* Az informécios tarsadalomban a szolgaltat6i szféra megalapozasa:
az irdnyelv célja, hogy e térben a jogi bizonytalansagot eloszlassa.

* A kereskedelmi kommunikaciéra (reklam, direkt marketing stb.):
az alapgondolatok a kommunikacié biztonsdga (felhasznalé-fogyasztd
védelme), valamint az egyes kiilonleges hivatasok (példaul fogorvos)
reklamjanak megengedése.

* Az online szerz6dések joghatalyai: a szerz6déskotési szabadséag
érvényre juttatdsa mellett az orszagnak meg kell teremtenie egy olyan
jogi kornyezetet, amely az elektronikus szerzédéskotések feltételeit és
joghatalyait biztositja.

* A kozremiikodék felelGsségi korének meghatérozasa: az alapelv
egy felelGsségi lanc felépitése.

* Végrehajtas: alapkovetelményként megfogalmazza a tagéllamok

** 2000/31/EK Irdnyelv (58) cikke
' Szecskay Andras, Az Internet alapvet6 jogi problémai, 2000, 3. oldal
http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)
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kozremtiikodését az online kornyezet gyors, hatékony jogi rendezésé-
ben."”

A 31/2000/EK Iranyelv leggyakrabban az informacios tarsadalom-
mal 6sszefiigg6 szolgaltatasok fogalmat hasznalja. Az informéciés tarsa-
dalmi szolgaltatas fogalmat az Eurépai Parlament és Tanacs 98/48/EK
Irdinyelvével médositott 98/34/EK Irdnyelve hatdrozza meg.

Ennek értelmében informacios tarsadalmi szolgéltatdsnak mindsiil:

« Barmilyen (B2B'’, B2C" viszonylatban), altaldban ellenszolgalta-
tas fejében, vagy akar ingyenesen is nyujtott szolgaltatas (pl. a PestiEst,
amelyet a honlap latogatdja az internet-hozzaférésért fizetendé dijtol el-
tekintve ingyen vehet igénybe, a szolgaltatast a beépitett reklamtartal-
mu kozlemények ,tartjak” el). Ebbe a szolgaltatas-kategéridba tartozik
az internet-hozzaférés biztositdsa, web-oldal (honlap) fenntartasa, e-
mail, ingyenes (pl. Freemail) vagy visszterhes szolgéltatasok, keresd- és
portal szolgéltatas, online termékértékesités, online szolgaltatasok (pl:
pénziigyi, szakmai) nyajtasa, online kiadé (djsag), online szérakoztatas,
killonosen szerzéi mitivek felhasznalasa/lehivésa letoltési lehetGséggel
vagy anélkul (jatékok, vided, zene, stb.; ebben a tekintetben fontos az,
hogy a szolgaltatas gazdasagi jellegt legyen);

* amelyet telekommunikacios eszkoz segitségével, elektronikus
dton nyujtanak;

* a szolgaltatdst igénybe vevd kifejezett megrendelése alapjan
(amely torténhet irasbeli Gton vagy rdutalé magatartassal — tn. rakattin-
tas, click on tjan —, amely kritériumot széleskortien kell értelmezni,
mivel példaul egy portalon elhelyezett hirdetés is ide tartozik)"

Az elektronikus kereskedelem szabdlyozdsa Romanidban

Roménidban az interneten megvalésul6 kereskedelmet a 2002. jini-
us 17-én megjelent 365-0s szamd, az elektronikus kereskedelemre vo-

" Verebics Janos, Internet a jog hatdrdan, 1999,

http://mek.oszk.hu/01400/01401/01401.htm (2009. 12. 21)

" business to business — ebbe a szegmensbe olyan gazdasagi elektronikus kap-
csolatok tartoznak, amelyek valamennyi résztvevdje az tizleti szektort képviseli

" business to consumer — ebbe a szegmensébe azokat a szolgéltatasokat sorol-
juk, amelyek esetében a kereskedelmi tevékenységet tizletszertien folytaté vallalat a
végsd fogyasztok szamara kinalja arujat, szolgéltatasat

'® Szecskay Andras, Az Internet alapvetd jogi problémai, 2000, 4. oldal

http://www.szecskay.hu/dynamic/aszy009.pdf (2009. 12. 21)
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natkoz6 torvény szabalyozza. A torvény cikkei az elektronikus kommu-
nikaciét, az elektronikus szerz6dések megkotését és érvényességének
feltételeit, az adatok ideiglenes tarolasi feltételeit, a szolgéltaté kotele-
zettségeit és jogvitdk megoldasat szabélyozza.

Az elektronikus kereskedelem kapcsan relevans szem elétt tarta-
nunk a 2000-ben megjelent 130-as szamu kormanyrendeletet is, amely a
tavolsagi szerzédések megkotését szabalyozza. A rendelet szerint tdvol-
sagi szerzédés alatt egy olyan, az arukra és szolgaltatdsokra vonatkozé
szerzédést kell érteni, amely egy széllité és egy vevd kozott jon létre, a
sz4llité altal miikodtetett rendszer keretében, amely a szerzédés megko-
tése el6tt és utan kizarélagosan a tavolsagi kommunikacié valamely
technikajat alkalmazta'. A tavolsagi elem azt jelenti, hogy a két fél egyi-
dében, ugyanott nem jelenik meg fizikailag, igy a szallit6 és a vevd tulaj-
donképpen személyesen nem talalkoznak.

Arendelet elGirasai szerint a keresked§ kotelezettségei kozé tartozik
az érékesités feltételeinek online médon torténd elérhetévé tétele az
ugyfelek szamara. Tovabba a keresked6 a szerz6dés megkotése elétt ko-
teles informalni a vasarl6t azonosséagarél (név, székhely, elérhetdségi le-
hetdségek), a termék araroél, tulajdonsagairdl, a szallitasi feltételekrdl, fi-
zetésilehetdségekrdl, a jotallasrol, valamint az elallasi jogokrol.

A vésarlok korében nem tilsdgosan ismert az a lehetdség, hogy jo-
guk van 10 munkanapon beliil elallni a szerz6dést6l, az indoklas kotele-
zettsége nélkiil. Ezt a tiz munkanapot csomagkiildés esetén az aru atvé-
telétdl kell szamitani, szolgéltatas esetén pedig a szerz6dés megkotésé-
nek idépontjatél. Ha a felek nem egyeztek meg masképp, a szerz6désko-
tés id6pontja az a pillanat, amikor a vasarl6 megkapja az elad6tél a jéva-
hagy6 levelet, miszerint 6 (az elad6) val6ban megkapta a megrende-
16st.”” Csomagkiildést érinté elallas esetén altaldban a vasarl6 koteles a
termék visszakiildésével jaré koltségek terhét viselni. A fogyasztéok vé-
delmére sz616 jogszabélyok az online vésarlasra ugyanigy vonatkoznak,
mint a hagyomanyos kereskedelemre. A jotallasi, garancialis és egyéb fo-
gyasztovédelmi jogok az online vasarlas esetén is megilletik a vasarlot.

¥ 2000/130. sz. Korméanyrendelet, 1. fejezet, 2. paragrafus
%'2000/130. sz. Kormanyrendelet, 1. fejezet, 5. paragrafus
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A 2002/365-6s torvény célja, hogy az informéaciés tarsadalom szol-
galtatasainak feltételeit meghatarozza, hogy megallapitsa, mely, az el-
ektronikus kereskedelem biztonsédgat érint6 cselekmények mindsiilnek
bincselekménynek, tovabba szabédlyozza az elektronikus fizetési eszko-
zok kibocsatasat és hasznalatét illetve a pénziigyi mtveletek lebonyoli-
tasdhoz sziikséges azonosit6 adatok hasznalatat, annak érdekében, hogy
ezen szolgaltatdsok nyujtéi kedvezé és biztonsagos kornyezetben tudja-
nak mtikodni és fejlédni.”

A torvény ot f6 szabalyozasi teriiletet érint; ezek a kovetkezdk: az
informécios tarsadalom szolgéltatasnyujtésa; elektronikus eszkozok se-
gitségével 1étrejott szerz6dések; a szolgaltatast nyajtok felelGssége; felii-
gyelet és ellendrzés; jogvitik megoldasa. Emellett kitér olyan teriiletekre
is, mint a kihégasi és polgarjogi biintetések; az elektronikus fizetési esz-
kozok kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatos btincselekmények.
Ezen ut6bbiak keretén beliil felsorolja, hogy mely cselekmények tartoz-
nak a kihagasok, illetve melyek a blincselekmények kategériajaba, és
hogy azok hogyan biintetendék, tovabba pedig a polgérjogi felelGsséget
maga utan vono tettekrdl is beszél.

A szolgéaltatasnyujtas keretében a szolgaltatonak kotelessége az tigy-
felek és a hatésagok szamara néhany fontos informacié kénnyd, ingye-
nes, dllandé és kozvetlen elérhet6ségének a biztositdsa. Ezen informaci-
6k a kovetkezdk: a szolaltaté neve/megnevezése, lakhelye/székhelye, te-
lefon/fax-szama és postai cime, kereskedelmi-jegyzéki szdma vagy mas
azonosité adata, adébejegyzési szama, az illetékes hat6sag azonositd
adatai abban az esetben, ha a szolgaltat6 tevékenysége valamely engedé-
lyezési eljarashoz kotédik, az ajanlott szolgaltatasok dija, szallitasi kolt-
ségek, valamint minden més olyan informacid, amelyet koteles a cim-
zettek rendelkezésére bocsatani a hatalyos jogszabalyok értelmében. A
felsorolt adatok akkor teljesitik a torvényben eléirt kovetelményeket
(konnyd, allandd, ingyenes, kozvetlen elérhet6ség), ha megjelennek
azon a weboldalon, amelyen a szolgaltat6 kinalja az elektronikus titon
elérhetd szolgaltatésait.

Az elektronikus tton kotott szerzédések jogi kotéereje azonos a ha-

*12002/365. sz. Torvény, 2. cikkely, 1. bekezdés
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gyomanyos szerzédésekével abban az esetben, ha teljesiiltek a szerzé-
dés érvényességéhez szitkséges elGirasok™. Annak érdekében, hogy ér-
vényesen létrejojjon egy elektronikus tton megkotott szerz6dés, nem
sziitkséges a felek elGzetes beleegyezése az elektronikus eszkézok hasz-
nalatara vonatkozéan. Az elektronikus tton megkotott szerzédések bi-
zonyitasara vonatkozéan az 4ltalanos jog szabalyai, valamint a
2001/455-0s, az elektronikus alairasrdl szo6l6 torvény eléirasai alkalma-
zandok.

Az elektronikus kereskedelmet szabéalyoz6 torvény szerint a szolgal-
taténak az tigyfelekkel szemben az elektronikus szerzédés megkotésé-
nek lépéseivel kapcsolatosan tajékoztatasi kotelezettsége van. Meg kell
hatéroznia és biztositania kell azokat a megfeleld, elérhetd és hatékony
technikai eszkozoket, amelyeket az tigyfél rendelkezésére kell bocsata-
nia abban az esetben, ha adataiknak bevitelekor barmilyen hibat kovet-
tek el, és azok javitasat szeretnék eszkozolni, meg kell tovabba hatéroz-
nia a megkotendd szerzddés nyelvét.

Az elektronikus tton torténd szerzédés megkotésére vonatkozdan e
torvény azt irja eld, hogy amennyiben a felek nem egyeztek meg mas
médon, a szerzddés attél a pillanattdl szamit 1étrejotinek, amikor a szer-
z6déskotésre irdnyulé ajanlat elfogadasa eljutott az ajanlattevéhoz.

A szolgaltatast nyujtokra alkalmazandéak a polgéri- és biintetGjogi
felelGsségre vonatkozé térvényes elGirdasok, amennyiben azok nem titkoz-
nek az elektronikus kereskedelmet szabalyozé térvény eléirasaiba. A szol-
géltato felel az altala szolgaltatott informéaciokért. Amennyiben az infor-
macids tarsadalom szolgaltatasnyijtdasa informéciék tovabbitasabél all,
vagy egy felhasznalénak valamely kommunikaciés hal6zathoz valé csatla-
kozasat biztositja, gy a szolgaltaté nem felel a killd6tt informécidkért, ha
teljesiil a kovetkezé harom feltétel: az informacié kiilldését nem a szolgal-
taté kezdeményezte, az informéciot befogad6 személyt nem a szolgaltatd
valasztotta, a kiilldott informacio6 tartalmat a szolgaltaté semmilyen mo-
don nem befolyasolta, abban az értelemben, hogy nem tulajdonithaté neki
a szoban forgé informaciok semmiféle sztirése vagy modositasa.

A szolgaltatok felelgsségvallalasanal a torvény kiilon cikkelyekben

2 2002/365. sz. Torvény, 7. cikkely, 1. bekezdés




Elektronikus kereskedelem az EU-ban és Roménidban 13

targyalja az informaciok ideiglenes és végleges tarolasara vonatkozo elé-
irasokat.

A feliigyelet és ellenérzés hatékony lebonyolitdsa érdekében a tor-
vény elGir néhany kotelezettséget a szolgaltatast nytjtok szamara. En-
nek megfelel6en azok kotelesek azonnal értesiteni az illetékes hivatalos
szervet a szolgaltatast igénybe vevék latszolagos jogtalan cselekedetei,
illetve az altaluk szolgéltatott informacidk latszélagos jogtalansédga ese-
tén. Tovabba4, a szolgaltatast nyajtok az illetékes hat6sdg kérésére kitele-
sek minden olyan informaciét kozolni, amelyek azoknak a szolgaltatast
igénybe vevGknek az azonositasat teszi lehet6vé, akikkel szerzédést ko-
tottek. A szolgaltatast nyujtok kotelesek ideiglenesen vagy véglegesen
megszakitani valamely kommunikaciés csatornan keresztiil az informa-
ci6 szolgaltatasat vagy tarolaséat abban az esetben, ha az ebben illetékes
hat6sag tgy dontott. Az illetékes hatésag donthet errdl hivatalbél, sajat
belatasa szerint, vagy pedig egy érintett személy altal benyujtott pana-
sza esetén. Erintett személynek mingsiil barki, akinek a széban forgé in-
forméaciok tartalma barmilyen nemt kart okozott vagy okozhat. Az ille-
tékes hat6sag ilyen értelemben hozott dontését koteles megindokolni és
kozolni a szolgaltatoval. Az elektronikus kereskedelmet szabalyoz6 tor-
vény elGirasainak betartasat a Kommunikaci6s és Informaciotechnologi-
ai Szabalyozo6 Hatésag tigyeli fel és ellendrzi.

Az elektronikus kereskedelmet szabalyozé torvény a jogvitdk meg-
oldasara vonatkozoé el6irasaiban korvonalazza, hogy melyek azok a sze-
mélyek, illetve személycsoportok, akiknek aktiv perképessége van: azok
amagén és jogi személyek, akik a széban forgo térvény értelmében vala-
mely alanyi jog vagy érdekeltség jogosultjai és ezen jogukat, illetve érde-
keltségiiket kizarélag az igazségszolgaltatas ttjdn érvényesithetik; az
Orszagos Fogyasztovédelmi Hat6sdg és annak megyei kirendeltségei;
azon entitdsok, amelyeket a fogyasztok védelmére hoztak létre az EU va-
lamely tagallamaban. A szolgéltatast nyudjték igényelhetik a fennéllo
jogvitdnak a vélasztott bir6sag segitségével torténé megoldasat, vagy
maés, peren kiviili utat is vélaszthatnak.

Osszegzés
Mar a 2000-ben megjelent EK Irdnyelv el6tti idGszakra jellemzd volt
az elektronikus kereskedelem egyre nagyobb térnyerése. Eppen ezért
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véltszitkségessé az erre a teriiletre vonatkozé jogszabalyok megjelenése.
Manapsag mar szinte nem is taldlunk olyan gazdasagi egységet, amely
ne venné igénybe az internet segitségével zajlé kereskedelmi kommuni-
kéci6 valamilyen, 6sszetett vagy kevésbé Gsszetett formajat. Elmondha-
t6 tehat, hogy napjaink, dinamikusan fejl6d6 informéaciés tarsadalma-
ban az elektronikus kereskedelem szabélyozésa létfontossagu.

A Romaniaban megsziiletett, elektronikus kereskedelmet szabalyo-
z06 torvény az Eurépai Unidban elfogadott, ugyanezen teriiletet szaba-
lyozo Iranyelv elfogaddsa utan latott napvilagot 2002-ben. Eppen ezért
el6irasait tekintve 6sszhangban all az uniés szabéalyozassal.
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