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A globalis gazdasagi és pénziigyi valsag hatasa

a human eréforrasokra Magyarorszagon

FODOR PETER' — KEREKES KINGA” - MAJO ZOLTAN’ - POOR JOZSEF*

A Pécsi Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kozpontjdnak és a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kardanak kozos kutatécsoportja 2009
oktéberében kivitelezett felmérésében’ arra kereste a valaszt, hogy a gazdasag sze-
repldi a gazdaségi és pénziigyi valsag miatt az elkovetkezd idgszakban milyen ha-
tasokkal szamolnak a vallalatirdnyitas tertiletén, tovabba melyik HR teriileteken
terveznek véltozdsokat és milyen bérezési kovetkezményei lesznek a krizisnek.

Kulcsszavak: globalis gazdasagi és pénziigyi valsdg, human er6forrds me-
nedzsment, Magyarorszag

A kutatas médszertana

Akutatas kilenc kérdéscsoportot magaban foglal6 kérdéiven alapult,
amely az al4bbi f6 részekbdl 4llt:

—acégneve és a jelentés megkiildésének a cime,

—arésztvevd cég jellemzdi,

— a begytrliz6 gazdasagi és pénziigyi események valoszint hatasai
makro- és szervezeti szinten,

— a valsag hatasainak enyhitése érdekében tervezett, és mar meglé-
pett intézkedések,

— a juttatasi rendszer valtozasai a 2010-t6l érvényes szabalyok értelmében,

—aHR szervezet és a valaszado jellemzdi,

—egyéb javaslatok és észrevételek.

A kérddéiv kitoltése web-survey technikédval tortént és kortilbelil 15
percet vett igénybe.

! egl%g;emi tanarsegéd, PhD jelolt, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudoma-
nyi
* egyetemi tanérsegéd, PhD jelolt, Kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Koz-
gazdaség- és Gazdélkodés-tudomanyi Kar

egyetemi docens, Szegedi Tudoményegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
* egyetemi tanar, Pécsi Tudoményegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar

A szerzdék koszonetet mondanak Kocse Balint egyetemi hallgatonak a felmérésben
valé aktiv kozremtikodésért és Varga Gabornak (ILanng Kft.) a web-survey munka
elvégzéséért.
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Felkéréstiinket kozel 7000 cégnek kiildtiik ki e-mail-en. A 245 vissza-
kildott kérd6ivbal végil 224 volt értékelhetd, ami 3,3 %-os valaszadasi
ratat eredményezett. Kutatdsunk benchmark jellegi volt, a késébbi le-
kérdezésekhez, kutatdsokhoz szeretnénk 6sszehasonlitasi alapot nytjta-
ni, illetve képet akarunk adni arrél, hogy a vdlaszad6k hogyan véleked-
nek a véalsagrol. Bar a minta 0sszetétele és elemszama nem minden te-
kintetben képviseli reprezentativan a magyar vallalkozasokat, meghata-
rozo szervezetek is vélaszoltak, ezért az eredmények jol jelzik a varhato
valtozasokat.

Cikkbeli megéllapitasainkat az altalanos statisztikai médszerek (at-
lag, gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A felmérésben résztvevé vallalatok jellemza6i

Az értékelhet6 valaszaddk kozott a szolgéltatd, kereskedelmi, vala-
mint ipari cégek voltak talstalyban (1. tdbl4dzat). A nemzetgazdasagban is
megtalalhaté szolgaltaté szektori dominancia a mintan is megmutatko-
zik. Az ipari cégek ardnya a nemzeti atlaghoz képest csekély mértékben
talreprezentalt.

1. tdblazat. A felmérésben résztvevé vallalatok agazati
megoszlasa

Agazati besorolas %-0s megoszlas
Ipar 33,6
Kereskedelem 21,7
Mezdbgazdasag 0,0
Szolgaltatas (pénzigyi, jogi, tavkozlési) 30,9
Kozponti és helyi kozigazgatas 4,1
Kozszolgaltatas (oktatas, egészségiigy, koziizem) 9,7
Osszesen 100,0

Forrds: sajat szerkesztés

Avalaszad6k mintegy 70%-a létszam tekintetében a kis- és kozépval-
lalkozéasok kategériajaba tartozik®, mintegy 30%-a pedig nagyvallalat. A
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mikrovallalkozasok 33,8 %-ot, a kbzépvillalatok 15,8%-ot tesznek ki. A
kis- és kozepes vallalkozasok mintabeli dominanciajat erGsiti az arbevé-
tel szerinti megoszlas is (2. tablazat). Bizonyos elemzéseknél annak ér-
dekében, hogy a tomottebb adatsorokat kapjunk, a klasszikus Eurépai
Unios besorolédsi ismérveket hasznaltuk — az éves bevétel alapjan: 500
milli6 Ft. alatt mikrovéallalat, 500 milli6 és 2,5 millidrd Ft kozott kisval-
lalat, 2,5 milliard és 12,5 millidrd Ft kozott kozépvéllalat, 12,5 millidrd
Ftfelett nagyvallalat.

2. tdblazat: A felmérésben résztvevd vallalatok
éves arbevétele

Vallalkozas éves arbevétele | %-o0s megoszlas
500 milli6 Ft alatt 51,4
0,5-2,5 millidrd Ft 12,1
2,5-12,5 millidrd Ft 14,5
12,5-50 milliard Ft 9,3
50-100 milliard Ft 4,2
100 milliard felett 8,4
Osszesen 100,0

Forras: sajat szerkesztés

Avalaszadé cégek kozott 54,1%-o0s ardnyban hazai tulajdont magéan-
cégeket taldlunk, de a kalféldi tulajdont maganvallalatok ardnya is je-
lent6s. Az dllami vagy onkorményzati cégek és szervezetek 14%-ot kép-
viselnek a mintan beliil. A leirtakon kiviil még szerepeltek — 6,4 szazalé-
kardnnyal — non-profit és mas jellegti szervezetek.

A kérdéivet az esetek 65%-aban az adott szervezet személyzeti tigye-
kért felelGs vezetdie toltotte ki (a megkérdezett véllalatoknak csak a felé-
nél talalhat6 emberi eréforras részleg, vagy ezzel foglalkozé alkalma-

® Az alkalmazotti 1étszam tekintetében a Magyarorszagon és az Eurépai Uniéban is
hasznalt besorolasi ismérveket hasznaltuk (1-9 f6 = mikrovallalat, 1049 f6 = kis-
vallalat, 50-249 f6 = kozépvéllalat, 250 6 felett nagyvallalat)
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zott, de ez nem is meglepd, tekintve, hogy a kérdGivet féleg kis- és ko-
zépvallalkozasok valaszoltak meg).

A valaszadék tobb mint 91%-a fels6foka végzettséggel rendelkezik, a
legjellemz6bb a kozgazdasdgtudomanyi és miszaki teriilleten szerzett
diploma — ezek teszik ki a fels6fokt végzettségiiek tobb mint 50%-at.

Abegyiirtiz6 gazdasagi- és pénziigyi események valészinii hatasai

A felmérésben kivancsiak voltunk arra, hogy mire szamitanak a vél-
lalatok, milyen jovébeli hatasai lesznek a pénziigyi-gazdaségi valsdgnak
mind a sajat szervezetiikre nézve, mind pedig orszagos szinten. Ehhez a
gazdaséag legfontosabb mérgszdmainak (inflacié, novekedés) becslésére
kértitk a valaszaddkat, hiszen ezek elérejelzése mentén tudjuk feltarni a
lehetséges valtozasokkal 6sszefiiggd elképzeléseket.

Ahhoz, hogy az emberi er6forras-menedzsment teriiletén bekovetke-
z6 véltozasokat, intézkedéseket és azok idGtartamat a késébbiekben ér-
tékelni tudjuk, informécidkat kellett szerezniink arrdl is, hogy a vallala-
tok szerint meddig fog tartani a valsag.

Arecesszi6 piaci hatédsait a kovetkezd két tertileten kivantuk feltarni:

— a kedvezétlen kovetkezmények idébeli (a valsag idGtartamara vo-
natkozd) és nagysagrendi (inflaciés varakozéasok) kiterjedése,

—a vasarl6er6 csokkenése miatti arbevétel-valtozas, valamint a szer-
vezetlétszama és a munkanélkiiliség altalanos alakulasa.

Avalaszado cégek nem szamitanak az inflacié kiilénésen nagymeérté-
kii névekedésére, t6bb mint 65%-uk a 2009-es év masodik felében varha-
t6 pénzromlast 7% ala becsiili. A legtobben (50,2%) 5-7% kozé varjak
ezt az értéket’. A vallalati méret és a tulajdonforma nincs szignifikansan
kimutathaté befolyésol6 hatassal az inflaciés elérejelzésekre.

Kedvezétlenil nyilatkoztak a valaszaddk a varhaté arbevétel-no-
vekedés tekintetében is: a valaszaddk 62,8%-a tigy véli, hogy a 2009-
ben az drbevételiik csékkenni, mig 19,8% szerint stagnélni fog (1. ab-

" A gazdasag lassulésa a leggyakrabban az inflci6 alacsony szintjével is egyiitt jar.
Az elemzG6k is leggyakrabban alacsony pénzromlast jeleznek elére a valsag idejére.
Meglepd ezért, hogy kb. 34% magasabb inflaciéra szamit (7% felett), holott a vila-
gon mindenhol dezinflaciés el6rejelzések vannak. Ez véleménytink szerint inkabb
a fokozott negativ varakozdsoknak tudhat6 be.
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Forras: sajat szerkesztés

1. 4bra. A szervezetek éves nettd arbevétel varakozasai 2009-ben

ra). Csak 17,4% gondolja gy, hogy a vallalat arbevétele novekedni
fog.

Bér a kereszttablas elemzés gyenge és szignifikans kapcsolatot muta-
tott ki az arbevétel és a szervezet koltségvetése kozott, a kapott adatok
nem rajzoltak fel tendenciat, ezért ebbdl kovetkeztetéseket levonni nem
tudunk. Nincs érdemleges kapcsolat a tulajdonosi forma és az arbevétel-
varakozasok kozott sem.

A munkanélkiiliség véltozasat tekintve sem dertlatok a vallalatok
képviselGi. Arra a kérdésre, hogy a munkanélkiiliségi rata mennyivel
fog novekedni, a valaszaddk 61,3%-a azt prognosztizéalta, hogy jelentGs
meértékben megugrik a tavalyi évhez képest, és csak elenyészd azoknak a
szédma, akik szerint nem lesz kiil6n6sebb valtozés a korabbiakhoz viszo-
nyitva. A munkanélkiiliségre vonatkozé valaszok sem a vallalati mére-
tek, sem a tulajdonforma szerint nem mutattak szignifikans eltéréseket.

Az esetek 35,3%-4ban a valsag miatt érzékelhetd létszamcsokkentés
tortént, a valaszaddk 59,6%-a azonban gy véli, hogy nem ment végbe
jelentds valtozas a 1étszamot illetéen. Nagyon alacsony (5%) azon szer-
vezetek ardnya, ahol a valsag létszamnovekedést okozott. Elmondhat-
juk, hogy a vallalati 1étszdm valtozasa és a méret kozott értelmezhetd
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osszefiiggéseket talaltunk (1,5 szazalékos szignifikancia szint és 0,178-
as Cramer-érték mellett). A kozepes- és nagy cégek esetén a varhato ér-
téknél szignifikdnsan magasabb azoknak a szama, ahol a valsag nem
okozott jelentds csokkenést (a vallalati méret arbevétel és létszam sze-
rinti csoportositasa szerint is erre az eredményre jutottunk).

Aszervezeteket befolyasolé valsagtényezdk

A szervezetek a valsagot tobb tényezé mentén érzékelhetik. A kérdé-
ivben a kiillonb6z6 kozvetité hatasokat vettiik sorra, és arrdl kérdeztiik a
résztveviket, hogy 6k milyen mértékben érzékelik ezeket.

Az éves dllami koltségvetés csokkenésével kapcsolatban megoszlanak
a vélemények, a valaszadék 42,1%-a szamara ez a tényezd a kozepesnél
erésebben fogja befolydsolni a miikodést.

Figyelemre mélto, hogy a hitelkindlat csékkenésétdl nem, vagy csak
kis mértékben tart a vdlaszadok 54,9%-a, illetve ezt a tényez6t a miiko-
dést kevésbé befolyasolé tényezdnek tekintik. Ez szamunkra azt jelenti,
hogy a kormanyzati és a nemzetkdzi ment6csomagok részben megerdsi-
tették a bizalmat a pénzintézetek likviditasa és a bankrendszer mtikodé-
se irdnyédban. Tekintettel arra, hogy a valsag kiindul6pontja a bankszek-
tor volt, és az elsd valsagjelek a lakossagi és véllalati devizahitelezések
befagyasztasai voltak, ez j6 eredménynek mondhaté.

A vallalatok szamara a véalsag begytriizését leginkabb a hazai keres-
let csokkenése jelenti. A valaszaddk 51,7%-a mondja azt, hogy ez a té-
nyezG igen nagy mértékben kozvetiti a valsagot, mig tovabbi 20,4%-a
nagymeértékiinek tartja.

A kiilpiaci kereslet csokkenésérdl csak 26,9% nyilatkozta azt, hogy
igen jelent6s veszélyforrasnak tartja, és kozel 40% egyaltalan nem tart
ett6] a problématdl. A valaszokbdl az is kovetkezhet, hogy kevés expor-
torientélt cég keriilt a mintaba.

Aforint gyengiilését kozepes mértékl veszélyforrasnak tekintik.

Szignifikans kiilonbségeket talaltunk a vallalatok arbevétel és 1ét-
szam szerinti csoportjai és a belsé kereslet kozvetitd ereje kozott. A mik-
rovallalatokat a belsé kereslet csokkenése jobban érintette, mig a nagy és
a kozepes vallalatok kevésbé érzékenyek erre a valsagtiinetre. Viszony-
lag egyértelmtinek tiinik és az elemzések is bizonyitottdk, hogy a hazai
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allami és non-profit szervezetek a vart csoportatlagtél er6sebb valsag-
kozvetitd tiinetnek jel6lték meg az allami koltségvetés csokkenését.

Bér a hazai és a kilfoldi magancégek kozott is magas azoknak az ara-
nya, akik a belsé kereslet csokkenését nagy, vagy igen nagy mértékben
vélsagkozvetits jelzésnek tartjak, a kiilfoldi magancégek optimistdbbak
voltak.

Tanulségos volt az ,.egyéb” nyitott kérdéstiinkre beérkezé véalaszok
elemzése is, amely néhéany, a valsdg kapcsan megjelend pozitiv hatast
is megjelolt. Ezek egyike az arak megfelel§ nyereségtartalommal tor-
ténd érvényesitése volt. Volt olyan valaszadé is, aki tigy érezte, hogy
6t nem érinti a valsag. A pozitiv kiegészitések mellett a vdlaszadok a
valsédg kapcsan féként hatranyos hatédsokat azonositottak. Az alabbi, a
valaszadok félelmeit tiikroz6 vélaszokat tartjuk érdemesnek megem-
liteni:

—acégek nem forditanak kell6 figyelmet a képzésre,

—aberuhazasok leallitasa, a fejlesztések pénzhiany miatti elhalasz-
tasa,

—azidegenforgalom csokkenése,

—a kinai &rudémping,

—az ingatlanok piaci arvaltozésa,

—amédia negativizmusa, ami nagy hatéssal van az emberekre.

Az értékelés szempontjabol fontos tudni, hogy a gazdasag szerepléi
milyen id6tartamra rendezkednek be arra, hogy kedvezé6tlen kornyezet-
ben, negativ hatdsok kozepette miikodjenek. Legttbben egy-két év kozé
teszik a recesszio lefutasat, a vdlaszad6k egynegyede azonban a problé-
maknak csak 2-3 év alatti lezajlasara szamit. Hairom évnél hosszabb idé-
tartamban valamivel to6bb, mint 14%-uk gondolkodik, és viszonylag ala-
csony (7,4%) azoknak a részaranya, akik tgy gondoljak, hogy mér elkez-
d6dott a recessziobol torténd kilabalas.

Arecesszi6 varhaté idGtartama nem mutatott szignifikdns 6sszefiig-
gést a véllalati méret tekintetében, a tulajdonosi kort vizsgalva azonban
gyenge hatast sikeriilt azonositanunk. A képzeletbeli skala két szélsé ér-
tékénél voltak kiugrasok, a kiilfoldi cégek az atlagnal nagyobb aranyban
allitottak azt, hogy mar elkezd4dott a valsaghdl valé kilabalas, mig a ha-
zai magéntulajdoni cégek pesszimistabbak voltak.
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Avalsag hatasainak csékkentése érdekében sziikséges

intézkedések

A tervezett intézkedésekkel kapcsolatos kérdéseket két csoportba
lehet sorolni. Az elsé csoportba a reaktiv, defenziv 1épések sorolhaték.
Itt olyan hagyomanyos, nadragszij-6sszehtzé tevékenységekrdl van
sz06, amelyek a mar fellépé hatasokat a koltség-racionalizalas oldalarol
kozelitik meg. A méasodik kérdéscsoport a proaktiv, offenziv lehetésé-
gek csoportja. Itt olyan valaszokat gydjtottiink 6ssze, amelyek az ela-
dasok novelésével, Gj teriiletek, piacok meghdditasaval, a hatékonysag
fokozaséaval vagy 1j stratégiaval nem a régi gyakorlat konzervalasat su-
galljdk, hanem a valtozadshoz igazodva Gj utak keresésében latjak a
megoldast.

A negativ hatdsok elkeriilése érdekében a valaszadék nagy tobbsége
(72,6%) egyetértett azzal, hogy intézkedéseket sziikséges hozni, és nem
elég a megszokott tizletmenetet folytatni. Nyilvanvaléan latszik, hogy a
koltségesdkkentés vitan feltli prioritast élvez azon lépések koziil, ame-
lyek kiillonboz6 korlatozasokat sugallnak. Abban azonban, hogy ennek
hogyan kell megvalésulnia, mar eltérnek a vélemények. Amig a beruha-
zasok, beszerzések elhalasztdsa markansabb mdédon, erételjesebben je-
lenik meg, addig a létszamcsokkentéssel a valaszadok 6vatosabban béan-
nak. A cégek alig egynegyede nyilatkozott tigy, hogy nagy, vagy igen
nagy mértékben lesz sziikség erre az eszkozre. A létszamleépitésnél el-
6bbre helyezik a valaszadok a bérek befagyasztdsdat. Amig azonban a 1ét-
szamcsOkkentés esetén a ,nem jellemz4” és a ,kis mértékben jellemzs”
valaszkategoridk dominaltak, addig a beruhazasok elhalasztasanal és a
bérbefagyasztasnal a magasabb értékeket jelolték be tobben.

A proaktiv, el6remutaté médszerek tekintetében is nagy kiilonbségek
fedezhetdk fel. A stratégia dtdolgozdsa er6sen kolcsénodsen dsszefiigg a
szervezeti hatékonysdg kérdésével. Ugy tiinik, hogy a véllalatok ebben
latjdk az egyik kiutat. A marketing kiaddsok névelése is népszer( a véla-
szadok korében (44%), de az 1ij piacokra torténd belépés még tobbeket
foglalkoztat (a valaszadék majdnem 60%-a nagy mértékben, vagy igen
nagy mértékben szitkségesnek tartja ezt a 1épést).

A véalaszad6knak lehetdségiik volt megjelolni egyéb intézkedési ira-
nyokat is. Itt az ingatlanok értékesitése, a minél naprakészebb informa-
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ciék beszerzése a vallalati kornyezetrél, a szervezeti tudéas folyamatos,
hatékony frissitése és a kiilonb6z6 pédlyazatokra forditott nagyobb figye-
lem jelent meg.

Abevezetni kivant intézkedések rangsora

A valaszlépésekkel kapcsolatban elkészitettiink egy rangsort is, ami
azt mutatja meg (az atlagok alapjan), hogy melyik intézkedés milyen
népszertiségnek orvend a vélaszaddok kozott (3. tablazat). Megéllapithat-
juk, hogy proaktiv és reaktiv 1épések egyarant szerepelnek az elsé hat
helyen. A korabban mar emlitett megoldasok utén, alig lemaradva, a be-
ruhdzasok elhalasztasat taldljuk. Az eredmények arra engednek kovet-
keztetni, hogy a cégek valsagos id6kben tudastékéjik értékét kevéshé
kivanjdk meg6rizni vagy gyarapitani, mivel a képzés és tréning novelé-
se, valamint a tuddsmenedzsment programok beinditasa a valaszok ko-
zotti rangsorban leghatul szerepelnek.

Elemzéseink sordn megvizsgéltuk, hogy milyen eltérést mutatnak a
vélsag hatdsainak csokkentése érdekében sziikséges 1épések a véllalati
méretek és tulajdonforma szerint. A vallalati stratégiai reakciékat ennek
érdekében négyes (passziv, reaktiv, proaktiv, vegyes) besorolasba ren-
deztitk. A tulajdonosi kor vizsgélatakor csak a hazai és a kiilf6ldi ma-
gantulajdont cégeket elemeztiik az 6sszehasonlithatésag biztositdsa vé-
gett. A kereszttdblas elemzések alapjan megallapitottuk, hogy a cégek
reakcidit 6sszességében tobb kiilsé és belsé tényezd befolyéasolja, az
egyes tényez6k onmagukban csak kis mértékben, vagy egyaltalan nem
hatnak a vallalati reakciékra. Néhany esetben szignifikans, de gyenge
kapcsolatokat mutattunk ki:

—avalsag hatasainak csokkentése érdekében a kozepes és nagyvalla-
latok kozott magasabb azoknak az ardnya, akik nem kivannak 4j tevé-
kenységeket beinditani, a mikrovallalkozasok kozott pedig a vartnal na-
gyobb azoknak az aranya, akik igen elényosnek tartjak ezt az opciét. A
hazai cégek az atlagnal magasabb, a kiilféldiek pedig alacsonyabb
aranyban tartjak sziikségesnek ugyanezt a 1épést.

—a mikrovéllalkozasok hajlamosabbak a passzivitasra, mint a nagy-
vallalatok.

—bér 6sszességében az elbocsatasokat a cégek nem tekintik a legjobb
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3.tablazat: A valsag hatasainak enyhitésére bevezetni kivant
intézkedések rangsora

A valsag hatasainak enyhité < .
vaisag ’atasa’lna enyhilese Atlag |Median|Médusz| Szoéras
érdekében:
Koltségcsokkentést kell
Ollsegesokkentest ke 4,00 | 4,00 5 | 1,031
végrehajtani
Novelni kell ti
dvelni kell a fzerveze i 3.99 4,00 5 1,081
hatékonysagot
At kell dolgozni a stratégiat* 3,64 4,00 5 1,240
Be kell 1épni 4j piacokra* 3,60 4,00 5 1,351
El kell halasztani beszerzéseket,
Kiadasokat* * 3,53 4,00 3 1,147
Be kell fagyasztani a béreket ** 3,30 3,00 5 1,514
Uj tevékenységeket kell beinditani* | 3,21 4,00 4 1,493
Novelni kell a marketing kiadasokat*| 3,18 3,00 3 1,356
Csokkenteni kell 311 3.00
a kommunikacios kiadasokat™* ’ ’ 3 1,345
Uj technolbgidkat és eljarasokat
. 2,84 3,00 3 1,314
kell bevezetni
Csokennteni kell a képzést
p L. % 2,81 3,00 1 1,453
és tréninget
Paradigmavaltas kell az tizleti
* 2,58 3,00 1 1,290
folyamatokban
Létszamcsokkentésre lesz sziikség** | 2,53 2,00 1 1,371
M/eg, kell erésiteni a beszallit6i 2.45 3,00 1 1,346
hélézatot *
Novelni kell a képzést és tréninget* 2,43 2,50 1 1,357
Tudasmenedzsment programokat 536 2 00
kell beinditani* ’ ’ 1 1,355
Uzleti teriiletek kiszervezése* 1,78 1,00 1 1,078
Nem sziikséges tenni semmit ** 1,63 1,00 1 1,193
Egyéb intézkedéseket kell tenni 1,55 1,00 1 1,085

1-5 skéla: 1 — nem jellemzg, 5 — igen nagy mértékben jellemzé
* proaktiv 1épések, ** reaktiv 1épések
Forrds: sajat szerkesztés
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véalsagkezelési modnak, tgy tlinik, hogy a nagyvallalatok jobban hajla-
nak e médszer alkalmazéaséra, mint a kis- és mikrovallalatok.

Az emberi erdforrasmenedzsment teriiletén eddig végrehajtott

valtoztatasok

Akovetkezb kérdéscsoportban arra kerestiik a valaszt, hogy a vallala-
tok milyen valtoztatdsokat hajtottak eddig végre, és hogy érték-e mas
olyan hatédsok a vallalatokat, amelyek a vélsdgnak tulajdonithatéak, és
amelyek az emberi er6forrasmenedzsment teriiletén valaszlépéseket ki-
vannak meg.

A mér meglépett intézkedések koziil a legtobben (56%) a létszam-be-
fagyasztast emlitették. A masik dominans elem a megiiresedd helyek be
nem téltése, amely tulajdonképpen az el6zével majdnem megegyezd in-
tézkedés. A vallalatok 26,8%-a elbocsatasra is kényszeriilt a valsag hata-
sainak enyhitése érdekében, és 14,4%-uk élt az elényugdijazas eszkozé-
vel. Elemzéseink soran kimutattuk, hogy a véallalati méretek és tulajdon-
formék figgvényében eltérések fedezhetdk fel a munkaerd-biztositas te-
riletén 2009-ben lezajlott valtoztatasok kapcsan. A kereszttdblas elem-
zések alapjan megallapithatjuk, hogy a kézepes és nagy cégek hajlamo-
sabbak a megiiresedett helyeket be nem tolteni, és ugyanez igaz az el6-
nyugdijazésra is.

A vélaszadodk 37,2% mondta azt, hogy a vdlsdg érezhetden csékken-
tette a cég létszamadt.

A vizsgalt véllalatok tobb mint 40%-4nél érezhet6en csokkentette a
valsag a képzésre, oktatdsra forditott koltségeket és idét.

A szakszervezetek befolydsa a nagy tobbség (89%) szerint nem vélto-
zott, ami azt jeleneti, hogy ezek a kollektiv érdekképviseleti szervek
nem tudtak segiteni a vallalatokat a valsaghdl valo6 kilabalasban, de 1é-
nyeges akadalyokat sem gorditettek a valtozasok elé.

A juttatasok csokkentése nem csak a tervek kozott szerepel, hanem az
esetek 43,3%-dban mér valamilyen formédban meg is tortént. Elenyészd
azoknak a vallalatoknak a szama, akik szerint jelent6sen novekedtek a
juttatdsok.

2010-ben Magyarorszagon jelent6sen meg fog valtozni a vallalatok
altal a munkavallalknak adémentesen adhaté juttatasok (az un. cafete-
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ria elemek) szabalyozasa. Ennek kapcsan vizsgaltuk az ilyen fajta bérki-
egészitések varhat6 vallalati gyakorlatat is. A szervezetek juttatasi rend-
szerét vizsgal6 kérdésre adott valaszok alapjan elmondhato, hogy:

— a cégek 15,7%-a tartja meg a cafeteria rendszert amellett, hogy a
25%-0s adot is atvallalja,

—29,29% megtartja a cafeteria rendszert, de az adéterheket az alkalma-
zottakra haritja,

—a valaszadd6k 32,9%-anal nem volt bevezetve a rendszer, és ezen a
jovében sem kivannak valtoztatni,

— korilbeliil 11% nyilatkozott tigy, hogy megsziinteti a cafeteria
rendszert, 6,9% viszont az igy felszabadult forrdsokat béremelésre for-
ditja.

A vértnal (az atlagnal) szignifikdnsan magasabb azoknak a magyar
cégeknek a szama, amelyeknek kordbban sem volt cafeteria rendszeriik
és most sem tervezik a bevezetését. Ugyanebben a kategéridban alacso-
nyabb a kulfoldi cégek aranya. A tobbi ,cafeteria-valasz” kapcsan a tu-
lajdonosi kor osszetétele nem mutatott 1ényeges kiillonbségeket. A vélla-
lati méret és a béren feliili juttatasok is tobb esetben kézepesen erdsen
korrelaltak. Az atlagnal szignifikdnsan magasabb azoknak a nagy cégek-
nek az aranya, akik megtartjak cafeteria rendszeriiket, de a dolgozéikra
haritjdk az adéterheket, és nem emelik a keretosszeget. A kis vallalatok-
ra az atlagnal magasabb aranyban jellemzd, hogy nem volt cafeteria
rendszeriik, és nem is tervezik a bevezetését.

AHR részleg hatékonysaga

A valsag kapcsan felmeriilhet a HR osztaly hatékonysaganak novelé-
se. A valaszaddk 41,1%-a értett egyet ezzel a kijelentéssel, mig 55,1%
szerint a szervezeti HR nem valtozik jelent6sen a krizis hatdsara. A val-
lalkozasok méretének novekedésével aranyosan egyre nagyobb mérték-
ben kivéanjadk a cégek novelni a HR funkcié hatékonyséagat, figyelembe
kell venni azonban azt is, hogy a mikrovallalkozasok alig 10%-anal léte-
zik kilon ilyen funkci6. A tulajdonosi formak kozott is voltak killonbsé-
gek: hazai magéncégbdl kevesebb, mig kiilfoldi magan- és hazai dllami
cégbdl az atlagnal tobb olyan van, ahol a HR hatékonysag javitasat fon-
tosnak gondoljak.
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Tudasmenedzsment szempontok a szervezetekben

Aszervezetek nagy része egyetért azzal, hogy az emberi erdforras me-
nedzsment stratégiai fontossagti a vallalat szamara (64,8%-o0s, illetve
3,81-es atlag az 5 pontos skaléan).

Fontosnak tartjak a vallalati tudas kamatoztatasat is (58,1%, 3,62-es
atlag), mert ez kiut lehet a valsag okozta hullamvolgybél.

Azt azonban mér kevesebben (42,8%) ismerték fel, hogy ennek a
megfoghatatlan vagyontargynak a fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a
véllalat kitiné eredményeket érjen el, ugyanis 3,19-es atlaggal ez lett az
utolsé a rangsorban.

Avallalati tudasmenedzsment masik feltétele az informatikai fejlesz-
tés és az ezekkel az eszkozokkel torténé kommunikacié — ez 3,36-os at-
laggal az utolsé el6tti helyen 4ll.

A valaszaddk 58,2%-a karosnak tartja az elbocsatasokat, mert ennek
hosszt tava hatésai lehetnek, hisz a vallalati tudasvagyon csokken.
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