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Vélsagelméletek

Korébbivalsagok rovid torténete

Ahhoz, hogy a jelenlegi pénziigyi és vilaggazdasagi valsagot jobban megértsiik,
roviden foglalkoznunk kell a krizisek alapvet6 jellemzGivel, szabalyszer(iségeivel és a
korabbi események torténetével. Hamvas Béla (1983. 10) irta: ,S igy, miel6tt el
lehetne kezdeni beszélni a krizis valddi természetérdl, fel kell tenni a kérdést: lehet-e
sz6 egyaltalan krizisr6l? [...] Avildg minden id6ben kedvezett az olyan gondolatoknak,
amelyek rémiletet keltenek. Az emberek, killondsen a tomegek szeretnek rettegni.
[...] De mi ebben a realis? Van-e egyaltalan krizis? Nem 6rokké meglévd valami ez?
Mindig krizisvan.”

Valdban. A valsag fogalma és megjelenése a kdzgondolkodasban nem uj kelet(
dolog. Az apokaliptikus hangulat mar koran, az dkori civilizacidknal felfedezhet6,
megjelenik Laocendl, Buddhanal vagy Hérakleitosznal. A legelsék k6zott emlithetjik
a bibliai Jozsef jovendolését is, az egyiptomiaknak sz610, 7 éves ciklusokra, b& és rossz
termésre vonatkozd joslatat. Erdekes, hogy ez a megfigyelés késébb visszakdszon
Juglar 7-13 éves kozéptdvu ciklusaiban. Valdban létezik egyfajta szabadlyszer(sithet6
valtozas a gazdasagi-tarsadalmi torténésekben?

A t6kés, kapitalista rendszer kibontakozdsa és a rendszeres adatszolgaltatasok
lehet6vé tették, hogy a kérdést kbzgazdasdgi-statisztikai szempontbol is vizsgaljuk és
aldtamasszuk. Az elméletek azt mutatjdk, hogy kilénboz6 id6tava, rendszerszer(
elemek figyelhet6ek meg a valsdgokban. A periodicitdsdra vonatkozé legfontosabb
kozgazdasagi elméleteket, szabalyszerliségeket a kovetkez6kben foglaljuk 6ssze.

Kitchin (2009) 35 éves ciklusokat azonositott a gazdasagban, ami legféképpen a
vallalatok készletezéséhez és leltardhoz kothet6 és ebben az id6szakban okoz
hullamzést a gazdasagi teljesitményekben. Ez a kutatds az USA és az Egyesult
Kirdlysdg pénzlgyi intézményei altal 1890 és 1922 kozott kozzétett statisztikai
adatokra tdmaszkodott. Joseph A. Schumpeter (1954) hasznalja fel kés6bb ezt a
munkat tanulményaiban, és bizonyitast nyert, hogy a Kitchin-féle elmélet a mai napig
megalljaa helyét példdula Dow Jones t6zsdeindex elemzésekor.

Juglar kutatasai méar egy hosszabb tavon kibontakozd rendszerre hivjak fel a
figyelmet. A leginkabb az agazatokhoz kapcsolédd, az allandé befektetési ciklusokon
alapuld elmélet 7-11 éves periodusokat kiildnbdztet meg. Ennek a hullamnak az aljat
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taltermelési valsagok, illetve pénzpiaci valsagok jelzik. Jol lathatd ennek a ciklusnak a
periodicitasa a jelenlegi és pl. a korabbi orosz pénziigyi valsagbdl kiinduld tézsdei
esesek kapcsan. Mivel a vallalati nagy-, infrastrukturdlis beruhazasok megtérilése is
ezen a tavon érzékelhetd, Juglar ciklusait szorosan 6ssze lehet kapcsolni Kuznets 15-
20 éves épitési ciklus elméletével is.

Az egyik legnagyobb érdekl6dést kapott tedria a Kondratyev (1989. 291) féle
hosszU ciklusok logikdja. Kondratyev az 1920-ban megirt, de az 1929-es véalsagig
mell6zott elmélete 45-60 éves periddusokat azonosit (1. dbra). Kilon a felszallo
agaknak is és a leszall6 &gaknak is megvannak az ismétl6dé sajatossagai. Az
emelkedd hullamok kezdete el6tt jelent8s valtozadsok figyelhetéek meg a gazdasagi
feltételekben. A termelés és a csere technikdjanak mélyrehaté valtozasai jelennek
meg, elszaporodnak a technikai felfedezések alkalmazésai, 0j pénzforgalmi
technikékat vezetnek be. A fellendulés szakaszdban nagyobb szamban fordulnak el
tarsadalmi megrazkddtatdsok, haboruk, fesziiltségek. A leszallé id6szakokban az
agrarollé kinyilik, a mez6gazdasag hosszu depresszidja figyelheté meg.

Kondratyev-ciklusok®
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1. &bra. Kondratyev-ciklusok

Forras: Schweitzer Andras: A gazdaséagi ciklusok - van-e parhuzam az 1929-es
valsaggal? HVG, 2008. 44. szam

A Kondratyev-ciklusnal is nagyobb idGperiodust 6lel &t az Un. évszazados, szekularis
trend ciklus. A fent leirt kilénb6z6 id6tartamu ciklusok egymasra hatdsat- a
fizikaban ismert hulldmmozgdsok analdgidjaban - erésitik vagy gyengitik, attél
fuggben, hogy ellentétes vagy azonos irdnyu hulldmmozgdsok talalkoznak (2. abra).
Mar Kondratyev eredeti munkajaban megallapitja, hogy a kdzépciklusok (Juglar) a
nagyokra fliz6dnek fel. A leszall6 agban hosszi mélydepresszids periddusok
figyelhet6ek meg a Juglar-ciklusban, mig a K-hulldmok felszallé dgaban hosszabb,
ersebb pozitivumot mutataJuglar-ciklus pozitiv aga.




A vélsagkezelés emberi eréforras - és tudasmenedzselési szempontjai 41

1650 1817

J
|
L | I.clflus_l Il ciklus _1llc.lcus_ricikhs_+_ l

ciklus II. ciklus 1. clkdus IV, ciklus

—

Az évezizados trond — —
és a Kondratyev-cklis = (Eurbpdban)

viltazisal (Braudel szerini)

2. dbra. A Kondratyev-ciklusok és az évszazados trend egymast
erdsit6 és gyengitd hatasa

Forras: Kehl D. Sipos B. 2009. A bér és a kiilénbézé bértermékek termeldi drainak
hosszu tavu tendenciai az Amerikai Egyesult Allamokban I. rész.
http://www.bimeo.hu/bor-cipo/2007/070101.htm 2009.02.02.

Az elméleti megkozelitések utan érdemes néhany gondolat erejéig a korabbi
valsagokat megnézni. Minden esetben ott er6sddnek fel a kiilonbdzé ciklusok
hatasai, amikor két gérbe azonos iranyban erdsiti egymast. igy volt ez 1816-1817-
ben, amikor a Kondratyev-hulldam tetGpontja (a haborus konjunktura vége) és egy
1740 o6ta tarto felfelé ivel§ szekularis trend csucsa talalkozott (Szegé 2008). Ez a K-
hulldm, negativ tendencia 1848 koril ért véget, a kiilonb6z6 foldrajzi terlleteken
kilonb6z6 idépontban. 1873 utan 1929-ben talalkozik a Juglar- és Kondrateyv-ciklus,
egy vildgméret(ivalsag formajaban.

Az Amerikabdl kiindulé tultermelési és pénzigyi valsag négy évig huzddott. A
hébor( utani eurdpai UGjjaépitésben nagy szerepe volt az amerikai hiteleknek. Ez
els6sorban t6kemozgas formdjaban valdsult meg, az amerikai befekteték eurdpai
allampapirokat vasaroltak. Ez a forras 1929-re azonban elapadt, hiszen a befektetk a
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t6zsde nagyobb emelkedése révén oda fektették pénziiket. Likviditasi gondok
jelentkeztek Eurépaban. A kordbbi erés konjunktira miatt a belsé piacok er6sodtek
Eszak-Amerikdban, forrasbevonds miatt nétt a részvénykibocsatas, spekulacids rések
jelentek meg. Id6kdzben az amerikai redlgazdasagban azonban problémak
mutatkoztak, az autdgydrak eladdsai csokkentek, elbocsatdsok kezd6dtek. A gyors
t6zsdei drfolyamcsdkkenés miatt a bankok nem tudtak kielégiteni a készpénzigényt,
likviditasi gondok léptek fel. Ennek orvoslasara a kintlév&ségeket prébaltak vissza-
hivni, ez azonban a beruhdzdsok visszaesését eredményezte. |dSkézben az
arutlzsdére is kiterjedt az darfolyamok csokkenése. A bankok likviditdasdnak
helyreéllitasaval, kdzponti allampapir vasarlasaval a korméanyok nem tudtak a
valsagot felszdmolni. Az 1931-ben Eurdpabdl, Bécsbbl meginduld bankcsédok djabb
problémakat okoztak. Altalanossdgban elmondhatd, hogy a valsag Eurdpaban eltéré
sajatossagokkal zajlott le. Amig Nyugat-Eurdpaban jellemzGen a pénzforgalmi és
pénzligyi Vvalsagrél beszélhetlink, addig Kelet-Eurépaban agrar- és értékesitési
valsagrolvolt sz6 (Kaposi 1997).

Magyarorszagon, az elsé vilaghaboru utani uj foldrajzi helyzet miatt, nagy volt a
kulpiaci rautaltsdg és elégtelen volt a bels6 kereslet. Az orszag nagyban fiiggott a
nemzetkozi konjunktdratdl. A kordbbi bécsi kapcsolatok helyébe nemzetkozi
kolcsondk Iéptek, magas volt az orszag elad6sodottsaga, egyre tavolabbi
pénzpiacokkal és egyre 6sszetettebb mddon fonddtunk dssze. A mez6gazdasagban
fokozatosan nyilt ki az agraroll6, romlott acserearany. Amagas termelési kdltségek és
a nemzetkozi szinten megjelend protekcionizmus miatt eladhatatlan termékek és
nagy veszteségek halmozddtak fel a szektorban. A kordbbi export téredékére esett
vissza. A nagyaranyl elad6sodottsag a megkezdett gépesités, modernizalas
elakadasat jelentette. Amig a mez6gazdasagban az drak, addig az iparban a termelés
esett. Harom év alatt 25%-kal csokkent az ipari foglalkoztatottak szima és 35%-kal a
termelési érték. A haborus késziil6dés gerjesztette konjunktira a német rautaltsag
és a bilateralis szerz6dések miatt csak részben jelentett megoldast. Az allami
beavatkozas gazdasagvédelmi rendszer kiépitésében (kliring és vdmok), valamint
majd 650-700 millié pengds agrartamogatasban jelent meg (Honvari 2001).

Mivel a valsdg méas és mas jegyeket mutatott orszagonként, a kezelési modok is
eltéréek voltak. Kdzép-Eurdpaban jellemzd volt a kotétt devizagazdalkodas
bevezetése, az arany és a deviza kidramlasanak megszintetése. A legtébb orszagban
megjelent a belsé piac védelme vdmokkal, behozatali korlatozasokkal. Amig az
importot csokkenteni prébaltak, addig a tultermelés miatt az exportot (adott
esetben burkolt) valutaleértékeléssel probaltak 6sztondzni. Az agrarium atalakulasat
beruhdzasosztonzéssel motivaltak. Lathatd, hogy a szabad piac helyébe az
allamhatalom kényszer( beavatkozdsa lép. Ennek ékes bizonyitéka pl. a New Deal is.
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Az 1929-1933-as valsagnal talan még érdekesebb a hetvenes évek olajvalsaga. ,,Itt
nemcsak a Juglarok egyike esett egybe valamilyen hosszabb ciklussal, hanem egy
Kondratyev és egy évszazados periddus is egymasra torlodott. ” (Szegé 2008).

Napjaink
»,Fejostehén” nélkiilnem megy
Hugh Courtney (2001), a Maryland Egyetem Uzleti Karanak dékanja, aki 2001.

szeptember 11. utdn nagy figyelmet felkelt6 konyvet jelentetett meg A

stratégiaalkotds bizonytalan korllményei kézétt - avagy elbretekintés 2020-ig

cimmel. A szerzé ugy Vvéli, hogy a cégeknek fel kell készilnilik arra, hogy nagyon
alaposan és tobb oldalrdl is elemezzék a pénzigyi helyzetiiket. Javasolja, hogy
folyamatosan elemezzék a piaci lehet&ségeiket és versenytarsaik Iépéseit. Az idézett
szerz6 szerint napjaink bizonytalan helyzetében azok a cégek lesznek kdonnyebb
helyzetben, amelyek rendelkeznek szamos Un. fejGstehén (cash cow) jelleg(i
termékkel és szolgdltatasokkal. A fejl6d6 vilag (Kina, India, Oroszorszag stb.) cégei
kozlil azok a vallalatok lesznek kedvezé helyzetben, amelyek pénziigyi mérlege stabil
és amelyeknek viszonylag olcsé a finanszirozasuk. A nalunk is ismert indiai Tata cég
szerint azért lesz kedvez6bb helyzetben, mivel nyugati versenytdrsai jelent6s
cégrekonstrukcidra kényszerilnek, vagy bizonyos teriileteken meg is sziintetik tizleti
jelenlétiiket. igy ez a cég valdsziniileg meg tudja 6rizni a kordbban megszerzett
pozicidit és benyomulhat versenytarsai altal feladott tertletekre.

Sokabizonytalankimenet

L. Bryan (2008) ugy véli, hogy minden cég stratégiai elemzGjének az elsé fontos

teenddje, hogy megfogalmazza a kovetkezs két egyszer( kérdést: Mit is tudunk a

mostani helyzetrdl?, illetve: Mit nem tudunk? A kérdésekre a szerz6 a kdvetkezéket

vélaszolja:

— Az egész vilaggazdasagra jellemz6 tendencia, hogy a pénziigyi szektor nem
dolgozik megfelel6en.

— A kiloénbo6z6 kormanyok jelentds er6feszitéseket tettek és tesznek a valsag
kovetkezmeényeinek mérséklésére, de annak hatdsai ma még egyaltaldn nem
ismertek. Hosszu id6nek kell majd eltelni, hogy tisztdn lassuk a kormanyzati
beavatkozasok hatasait.

— Azisegyértelm(inek latszik, hogy a globalis pénzligyi piac nagyon meggyengiilt és
hianyoznak a hatékony koordinacids és ellen6rz6 mechanizmusai. A globdlis
szabdlyozas helyett erdsddni fog a nacionalizmus és a pesszimizmus a gazdasagi
élet szereplGikorében.

— Akormanyzati szerepvéllalas ndvekedése nyoman feltehet6en meg fogjak emelni
azaddkat, valamint er6sddnifog az allamok szabalyozd szerepe.
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— Lealkonyul6ban van az olcso hitel korszaka, ami miatt &t kell tekinteni a tervek
sulypontjait, és ahol tdlzottnak mutatkozik, vissza kell fogni a korébban
kidolgozott elképzeléseket.

— Uj tizleti modellre van sziikség ebben a helyzetben. A jelzett szerz6 véleménye
szerint a merev és a nagy hitelekre épiil6 menedzsment korszaka ledldozéban van.
JelentGs cégrekonstrukcidk valnak sziikségessé. Egy legljabb felmérés szerint az
amerikai cégek 54 szazalékatervezilyen lépést.

Lehetséges forgatdkonyvek
A korabban maér idézett szerz6, L. Bryen, négy kiilonboz6 forgatokonyv szerint
képzeli el a vildggazdasag jovéjét. Az 1. tablazatban leirt modell szamos helyen

elnagyolt, de a stratégiaalkotoknak j6 fogddzéul szolgalhat.

1. tablazat. Lehetséges forgatokdnyvek a vildggazdasag jovéjére

1. forgatokdnyv: Erételjes javulas a
vildggazdasag egészében

» R&vid idén belul a recesszid
javulasba megy at

» Hatékony kormanyzati szabalyozas

» Tékemegujitas koltségei
mérsékl 6dnek

= Erételjes bizalom a gazdasag
szerepléi kozott

2. forgatokonyv: Mérsékelt javulas
vildggazdasag

= 1-15 éven bel Ul varhat6 javul &s

= Mérsékelten sikeres kormanyzati
szabdyozas

= Néhany orszaghban jelentés javulas
lesz tapasztalhat6

» Novekszik a gazdasag szereploi
kozott a bizalom

4. forgatokonyv: Globalis nagy
recesszio a vilaggazdasagban

= Legaldbb 5 évig eltartd recesszio

= Minden foldrajzi zéndban jelent6s
lesz avisszaesés

= Nagyon erés védekezb és
nacionalista magatartas varhaté a
vilag az orsz&gai kozott

3. forgatdkdnyv: Mérsékelt
vildggazdasagi recesszio

= 1-2 évig tart arecesszio

= Merev korményzati szabalyozas
lesz jellemzé

= KOzepes védekezd és nacionalista
magatartés lesz a jellemzé az
orszagok kozott

Forras: Bryan, L. 2008. Leading through uncertainity. TheMcKinseyQuarterly,
December. Http://www.mckinseyquarterly.com

A korabbi valsagoktol sokban kiilonbdzik a mostani. Ez a krizis nagyon gyorsan kiter-
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jedtavilag minden orszagara, és nagyon kdzel vagyunk akar a globalis 6sszeomlashoz
is. A véllalatok piacai besziikilnek, az eladdsok csokkenek. llyen helyzetben
kiilonb6z6 megoldasi javaslatok [atnak napvildgot nemzetkozi, orszdgos és vallalati
szinteken. Sokan a korabbi depresszids id6szakokhoz és azok megoldasaihoz
hasonlitjak a jelenlegi helyzetet, azonban azdta komoly véaltozasok torténtek. Az
egyik legfontosabb kilénbség a nemzetgazdasagok berendez-kedésében ment
végbe. Akorabbi (pl. 1929-33-as) valsdgokhoz képest a szolgaltatd szektor részaranya
jelent6sen megndtt, mig a mez6gazdasag és az ipar részaranya csokkent. Ez azt
jelenti, hogy egy olyan szektor er6s6dott meg, ahol az ,anyagi folyamatokban vald
kicsapédds masodlagos”, de a foglalkoztatds jelent6s. A termel§ t6ke itt a munkdba
beagyazottan, a munkavallalok fejében taladlhatdé meg (Sveiby 2001). Ezért Ggy
gondoljuk, hogy a valsag kezelésének véllalati mdédszerei nem kdvethetik a korabbi
sémakat. A régi recesszids forgatdkonyvek nem m(ikodhetnek. Ez részben a valsag
jellegébdl is kovetkezik. Kilondsképpen igaz ez a megallapitds azokra a
szervezetekre, ahol az immateridlis javak szerepe hangsulyozott, ahol a termelés
nem a megfoghat6 vagyontargyakhoz, hanem a tudéashoz kétott, beleértve az allami
szektortis (Vajkai 2008).

Atudésszerepe avalsagidejen

Elbocsatasok - vagyonvesztés

A napi sajtéban (Hamori 2008) rendre latnak napvildgot a véllalatok
valsagkezeléshez kapcsol6dé megoldésai, ami legtébbszor a munkaidé
csOkkentésében vagy elbocsatasok formdjaban jelenik meg. Nyilvanvaléan ez a
legtobbszor kényszermegoldas, a fizetésképtelenség és csdd elkeriilése érdekében.
Az alkalmazottak elkiildésének azonban a révid tavu talélés mellett a hosszu tava
problémaiis felmerilnek.

A tudasmenedzsment egyik alapveté feltevése, hogy az input oldalon egyre
erdsodd szerepe van az informacidnak és a human tékének. A vallalatok értékének
nagy része a human t6kébdl, az emberek fejében rejlé tudasbdl fakad, és ez az a
tényez8, ami kulcsfontossagu a versenyképesség és a magas vallalati teljesitmény
esetében.

A vélsagban azonban a cégek nem forditanak kell6 figyelmet a tudas (és ezzel a
hordozdjanak) megtartasara. A legtébbszor flinyiréd elven érvényesitik a
koltségcsokkentést, a legnagyobb koltségtényezén, a béren préobalnak sporolni. Ez
azonban csak korlatozottan lehet hatékony. Boda (2006) gondolatmenete segit
megérteni ennek hatterét. Amikor koltségekrél beszéliink, akkor er6forrdst aldozunk
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a hozamért. Aki ebben csak az eréforrés-felhasznélast latja, az mindenéron
koltségcsokkentést probal elérni. Ez a megkozelités azonban téves lehet. A koltségek
nem a beruhdzdskor, hanem a mukodtetéskor keletkeznek. A koltségeket két
csoportba sorolhatjuk, a miikodési és a kapacitas (az eszkoz allaganak fenntartasa
megobvasa) koltségekre. A hozamot az eszkdz termeli, aminek a m(ikddéséhez
koltségeket kell hozzarendelni. A tudésalapu vallalatokban - tisztdn tudasalapu
véllalat van, de tisztan nem tudésalapt mar nincs - mint ahogy azt az el6bbiekben
taglaltuk, a human téke az az eszk6z, ami a leginkabb termeld. Az emberi eréforras
kulonleges joszag, hiszen a beruhazasi értéke alacsony (nemkell megvenni), azonban

a m{kodtetése viszonylag koltséges. ,,Nem lehet hatékony az a kdltséggazdalkodas,

mely a hozamok és a koltségek kdzott kdzvetlenll optimalizal (...) csak az tud a

koltsegekkel hatékonyan gazdalkodni, aki a hozam érdekében a leghatékonyabb

eszkozoket veti be, illetve aki azokat a leghatékonyabban m(ikodteti ” (Boda 2006.

27). Az elbocséatas ebben az analdgiaban a selejtezésnek feleltetheté meg. Ez csak

abban az esetben lehet célravezets, ha nem tudja a beruhazas megtériilésének

megfeleld (a human tényez6 esetében szinte nulla) és mikodési koltségeit
meghaladd hozamot generalni. Az altalanos leépités azonban semmiképpen sem
lehet helyes megoldas.

Rumelt (2008. 4) véleménye is az alkalmazottak és a szakmai kozdsségek
megGrzésére hivja fel a figyelmet: ,koncentralj az alkalmazottakra és a szakmai
kozosségekre a nehéz id6kben. Tobbszorosen meg fog tériilni a valsdg utan az
embereknek nyljtott segitség és az alkalmazottakkal &polt j6 kapcsolatok.”

A szervezet a valsaghoz kapcsol6dé elbocsatasokkor véleményiunk szerint a
tuddsabol a kovetkez6 elemeket veszithetiel:

— Ahuman téke, egyéni kompetencia, a munkatarsak egyéni tudésa és szakértelme
ésaz ahhoz kapcsolddd szinergidk teriiletén alegnagyobb aveszteség.

— A kuls6é szerkezetek (lgyfélt6ke) bizonyos részét, amely az egyes személyek
kapcsolati hal6jabol fakad. A kodifikalt elemek, mint a védjegyek, a markanév és
az arculat, kisebb deficitet szenvednekel.

— A vdllalat vélhet6en a strukturdlis t6kébél veszit a legkevesebbet, hiszen a
folyamatok és a struktlrak a legkevésbé a ,.fejekhez”, az emberi eréforrasokhoz
kotottek.

Tudasmenedzsment - asikerbe val6 hossza tava befektetés

A tudas és annak megosztdsa a gyorsan valtozd kdrnyezetben, a
kiszamithatatlansag miatt, az egyik legfontosabb szervezeti potencialla valik, hiszen
az alkalmazkoddképességet ndveli (Tomka 2009).
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Salojarvi és szerz6tarsai (2005) megéllapitasai szerint afinn kisvallalatok esetében
pozitiv kapcsolatot lehet kimutatni a tuddsmenedzsment-érettség és a hosszu tava
novekedés, valamint a fenntarthat6sdg kozott. Azok a véllalatok, amelyek
stratégiajukba atfogdan beépitik a tudasmenedzsmentet, gyorsabban gyarapodnak,
mint a tuddsmenedzsmentet nem alkalmazdk. A tanulmany megéllapitja, hogy a
fejlédéshez, novekedéshez nem elegendé a tudasmenedzsment tudatos
alkalmazdsa, hiszen ettél flggetlenlil a mintdban szereplé cégek fele nem
novekedett. A gyorsan fejl6d6 finn KKV-k esetében a tuddsmenedzsment
tevékenységeket atfogéan és kiegyensulyozottan végezték. A tudasvallalatok
gyorsabb ndvekedését Sveiby is deklaralja 2001-es konyvében.

A McKinsey stratégiai tanacsado cég is a szervezeti tudas és innovacio mellett
érvel (Barrettetal. 2009). Véleményiik szerint azok a cégek, amelyek a valsag idején a
K+F koltségeiket csokkentik és ezen probalnak sporolni, hibat kovetnek el. Valéjaban
a K+F terllet kozvetlendl, direkt mdédon nem termel beveételt és profitot révid tavon,
igy egyszer(i megolddsnak tlinhet e teriilet koltségeinek a megnyirbaldsa. A vezet6k
ugy érzik, hogy igy konnyen, gyorsan és viszonylag egyszerlien érhetnek el
megtakaritdsokat. Azonban az ilyen tipust dontések éppen azoktol a tudasalapu
befektetésekt6l vonjak el a forrasokat, amelyek megoldast jelenthetnek a
problémaékra, és olyanokat engednek tovabb élni, amelyek esetleg csak vegetalnak.
Természetesen itt nem a fejéstehenekre gondolunk, hiszen Courtney (2001) alapjan
elmondhatjuk, hogy azok a cégek lesznek kdnnyebb helyzetben, amelyek szamos
cash cow jellegli termékkel és szolgaltatdssal rendelkeznek, valamint olcséd a
finanszirozasuk. Azonban a kérd&jelek tovabbfejlesztése, Uj élenjaré megoldasok
nélkiil avalsaghelyzetre nehéz lesz megoldast talalni.

Az &ltalanos koltségesokkentés és a K+F koltségek redukalasa egy masik negativ
lizenetet is magaban hordoz. Azok a tuddsmunkésok, mérnokok, akik a szervezet
legf6bb immaterialis vagyonat képezik és a vallalat innovativitasat biztositjak,
kedvezGtlen moralis benyomdsokat kapnak a cégtél. A szervezeteknek a csokkentés
helyett sokkal inkabb stratégiai médon kell gondolkozni a K+F koltségekrél és a
kulcsfontossagu alkalmazottak megtartdsardl. A valsagot egyfajta lehetGségként kell
kezelni (Barrettetal. 2009).

A kérddbives felmérés eredményei

A szakirodalmi attekintést kovetG6en empirikus megerGsitést kerestiink a vallalati
szektor képviselditsl. Vajon 6k is Ugy gondolkodnak-e, ahogyan ezt a szerz6k
javasoljak, vagy mas utakat részesitenek el6nyben? A tradicionalis eszkdzOket
hasznaljak, vagy proaktivan reagalnak? Ahhoz, hogy a kérdésekre valaszt kapjunk, a
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2008 novemberében (errél mar szoltunk a Munkaligyi Szemle egyik korabbi
szamaban) és 2009 februarjaban felvett kérdGives megkérdezésiink eredményeihez
nylltunk. A kérdGiveket web-survey technikdval kérdeztik le, magyarorszagi
munkaltatokat kérdeztliink meg. A két alkalommal elektronikus uton tébb mint 3000
vdllalatnak kildtuk el a kérdGiveket, és 6sszesen 253 értékelhet6 vdlaszt kaptunk
azzal kapcsolatban, hogy a begyr(iz6 gazdasagi és pénziigyi események varhatdan
milyen hatéssal lesznek a vallalati menedzsment, bér ésHR terlletére.

Arésztvevd cégek jellemzéi
Avélaszadok agazati besorolasataz 1. tablazat mutatja.

1. tAblazat. Amegkérdezett vallalkozasok 4gazati besorolasa

%-0S megoszIas
Ipar 28,9
Kereskedelem 26,9
FMCG 1,6
Pénzligyi szektor 4,3
IT 3,2
Telekommunikacio 0,8
Szallitas 2,8
Energia 1,6
Gazdasdgi szolgaltatasok | 30,0
Osszesen 100

A kitolt6k nagy tobbsége (81%-a) 100 fénél kevesebb foglalkoztatotti létszammal
mikodik, az 500 f6 f6lottiek aranya 8,2% volt. Az éves arbevételt tekintve 1 milliard
forint alatti a minta 71,5%-a, 1 és 5 milliard forint kdzotti bevételt szerez 13,2%. A
maradék 15% 5 milliard forint feletti éves bevétellel rendelkezik. Dominans a
magancégek aranya (90% feletti), 20-80 szazalékos a kilfoldi-hazai vallalkozasok
megoszlasa, jellemz&en budapesti (78,9%) székhely(i cégekrél irunk. Osszességében
elmondhat6, hogy bar a minta dsszetétele és elemszama nem minden tekintetben
képviseli a magyar vdllalkozasokat reprezentativan, a kitolté cégek listajat figyelembe
véve olyan meghatérozo cégek véleményét sikerilt lekérdezni, amelyek j6l mutatjak
avarhatd valtozasokat.

KérdGiviinkben tobb kérdéscsoportra kerestiik a valaszt, ezek kozil a
kovetkez6ket hasznaljuk fel jelen tanulmanyunkban:
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— Abegylr(iz6 gazdasagi és pénzligyi események valdszin( hatasai;
— Tervezettintézkedések;
— A2009. évi tervezett béremelés mértéke (%-ban) munkakori csoportok szerint;
— Tervezettvaltozasok a HR és tudasmenedzselésben.

Nl

Abegylir(iz6 gazdasagi és pénziigyi események valdszin(i hatasai

Az kdénnyen megéllapithaté, hogy a valaszadok tisztdban vannak a
valsaghelyzettel. Tébb mint %-Uk nyilatkozott Ugy, hogy a valsag csokkentette a
ndvekedéset. A hazai piacokon 80, az EU-s piacokon 40% varja, hogy a valsag negativ
hatasokat fog generéalni. A tdbbség viszonylag alacsony, 7% alatti inflaciét feltételez.

Avalsag varhat6 hatasair6l mutat szemléletes képeta 3. dbra.

600
500 =
400 =H
X 300 g g
200 §
100
00 % % % %
Kis mértéden |  Kozepes Nagy Igennagy
jellemo mértékben | mértéken | mértékdoen
jdlenzo jdlenzo jdlenro
B Ahitd kirélat csbkkenése 436 100 133 118 21,3
B Akamatl&doak emdkedése 256 85 171 199 289
Bl Abdsokereslet csokkenése 89 61 130 236 484
0 Akilpiaci kereslet csckkenése 428 87 149 178 15,9
IgAforint arfolyaménak gyergiilése 123 79 189 171 439

3. dbra. A valsag varhato hatésai

Tervezettintézkedések

A negativ hatdsok elkeriilése érdekében 68,2% egyetértett azzal, hogy
intézkedéseket szlikséges tenni és nem elég a megszokott lizletmenetet folytatni.
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A kérdéseinket két csoportba lehet sorolni, a méasodiktol az 6todik
valaszlehetlség a reaktiv, defenziv |épések csoportja. Itt olyan hagyomanyos,
nadragszij-0sszehlzd tevékenységekrdl van sz6, amelyek a mar fellépé hatdsokat
alapvet6en koltségracionalizalds oldalardl kozelitik meg. A masodik kérdéscsoport
(69-ig) a proaktiv, offenziv lehetségekre vonatkozik. Itt olyan valaszokat gy(ijtottink
Ossze, amelyek az eladasok novelésével, Gj teriiletek, piacok meghdditasaval, a
hatékonysag fokozasaval vagy Uj stratégidval nem a régi gyakorlat konzervalasat
sugalljak, hanem a véltozashoz igazodva U] utak keresésében latjak a megoldast (2.
tablazat). A valaszadéasi hajland6sag ennél a kérdésnél alatta maradt az eddigieknek.
A legkevesebben ,,a nem sziikséges semmit tenni” lehetGségre adtak valaszt (176-
an), alegtdbben pedig (240-en) akoltségcsdkkentési lehetséget emelték ki.

80,0 L . .
El1l.nenszikséges semmittenni

70,0 o . 5 .
El2. 1észa mes 6kken €sere leszsziikség

60,0

- [13. el kdl halasztani aberuhazasokat

5007 [14. kol tségesd kkentést kel | végrehajtani

R 400 -

— F15. bekell fagyasztni a béreket

|

30,0 7

E16. novelni kell amarketing kiada sola t

E17. bekell 1épni Gj piacokra

|- [18. atkell dolgozni a stratégiat

N L L A A

-

9. novelni kell aszervezeti hatéonysagot

Nemjellenzo Kis mértékben K 6zepes Na gy Igennagy
jdlenzo mé tében mértékben mé €kben
jdlemzo jellenzo jdlemzo

4. abra. Tervezett intézkedések a valsag hatasainak enyhitése érdekében

Az nyilvanvaldnak latszik, hogy a koltségesokkentés vitan fellli prioritast élvez a
véllalatok kérében. Abban azonban, hogy ennek hogyan kell megval6sulnia, eltérnek
a velemények. Amig a beruhdzasok elhalasztasa markansabb mddon, er6telje-
sebben jelenik, meg, addig a létszamcsdkkentéssel, ugy latszik, a valaszadok
Ovatosabban bannak. Kevesebb, mint a cégek egyharmada nyilatkozott Ggy, hogy
nagy vagy igen nagy mertékben lesz sziikség erre az eszkdzre. (Megjegyzés: Csak
kozbevetbleg emlitjiik, hogy a mar beindult részleges foglalkoztatési (4+0 vagy 4+1)
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programok hatéasai benne lehetnek ezekben a valaszokban.) Ennél jobban preferaljak
a bérek befagyasztasat. Itt a leggyakoribb elem (mddusz) az igen nagy mértékben
sziikséges valaszra esett, a létszamleépités esetén a nem jellemz6 kategéridra. Amig
azonban a létszamcsokkentés esetén a nem jellemzs és a kis mértékben jellemzé
kategodridk dominaltak, addig a beruh&zasok elhalasztasanal és a bérbefagyasztasnal
az erGsebb értékek kaptak nagyobb emlitést. Boda (2006) okfejtésére visszatérve
tehat az ,,eszkOzselejtezést” a vallalatok inkabb a bérek befagyasztasaval prébaljak

elkertini.

2. téblazat. Tervezett intézkedések a valsag hatasainak csokkentése érdekében

Nem Kismér- Kdzepes Nagymér- [gen nagy
jellemzé | tékben mértékben tékben mértékben
jellemzé jellemzé jellemzg jellemzé
1. Nem 68,2 57 15,3 57 51
szilkséges
semmit tenni
2. Létszamcesok- 34,0 148 22,0 12,9 16,3
kentésre lesz
szikseg
3. Elkell 16,1 139 22,0 17,5 305
halasztani a
beruhdzésokat
4. Koltségesok- 33 38 17,1 233 525
kentést kell
Veégrehajtani
5. Be kell 174 101 20,2 20,6 31,7
fagyasztani a
béreket
6. Novelni kel a 354 16,3 25,8 91 134
marketingkiada-
sokat
7. Be kell Iépni 194 12,2 24,3 19,4 248
Uj piacokra
8. Atkell 78 78 27,5 20,2 36,7
dolgozni a
stratégat
9. Novelni kel a 88 39 21,9 24,1 412
szervezet
hatékonysagot
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Esszer(itlen lenne a vallalatok ilyenfajta viselkedését csak a tuddsmenedzsment
aspektusaibol vizsgélni. Nyilvanvalé, hogy a dontések meghozatalakor nagyon
erésen hatnak a szocialis interakciok és az érzelmek, a vallalat tarsadalmi megitélése
is. gy a mintabeli valaszokrél sem lehet azt allitani, hogy a vallalatok csak ezen
megfontolasbdl 6dzkodnak az elbocsatasoktol. Azonban ha a tudasmenedzsment
oldalarol vizsgéljuk a kérdést, akkor sem igaz az a megéllapitas, hogy a véllalat
szempontjabdl célszerld minden alkalmazottat megtartani. A tuddskorszakban -
ahogyan Sveiby (2001) nevezi - az ismétl6dd, mechanikus feladatokat célszer(
gépesiteni, vagy kiszervezni és a folyamatosan megujulé feladatokra megtartani a
drdga humaneréforrast. Ezzel szemben felméréstinkben kiderlt, hogy a cégek nem
tesznek ilyenfajta megkllonboztetést. Az sem igaz, hogy a tudasintenzivebb
ipardgakban maésképpen bannanak a munkaerével. Nem tudunk kapcsolatot
(korrelacidt) kimutatni az iparagak és az elbocsatasok és a kés6bb megjelend
munkaerG-fejlesztési kérdés kozott. Ez véleménylink szerint azt jelenti, hogy még a
tuddsmunkdsokat alkalmazd, nagyban azimmaterialis jészagokra épité vallalkozasok
sincsenek tisztdban a tudasmenedzsment jelentGségével, és 6k is a hagyomanyos
valsagkezelési stratégidkat kovetik, illetve azt, hogy az elbocsatdsokat nem ettdl
teszik fiiggévé, hiszen a tudasmenedzsmenttél fliggetlen nyilvanvald tény, hogy a
kilonbo6z6 iparagakat kiilonb6z6 mértékben érinti a valsag.

Tervezett valtozasok aHR-ben

A 3. abra jol szemlélteti, hogy a valaszadd cégek tobbsége nem tervez jelents
véltozasokat a HR-en belll. Minden kérdésnél tobb volt azon valaszadok szama, akik
az adott tertileten nem késziilnek |épéseket tenni. A legmagasabb érték, a korabbiak
utan nem meglep6 modon, a létszambefagyasztas (44,2%), valamint magas emlitési
aranyt kapott az elbocsatasok és a teljesitménymenedzsment atalakitasa is. A
létszamleépitést megjeldl6k aranya korilbelll megegyezik azoknak a szamaval, akik
az 5-0s kérdésben a létszamleépitést igen nagy mértékben jellemzd kategdridba
soroltdk. Tudasmenedzsment terlileten Osszesen 18,6% kivan valtoztatni, ez azt
sugallja, hogy a cégek nem latnak 6sszefliggést ezen teriilet és a valsag megoldasa
kozott. Itt és az el6z6 kérdésben is visszakdszon a KPMG 2005-2006-os felméréseiben
kordbban mar tobbszér megmutatkozott probléma, hogy a tuddsmenedzsment
elényeit nem ismerik a cégek, nem tudjak azonositani, hogy miként segithet nekik ez
az eszkdz. Hidba van meg az informatikai hattér és hidba novekszik a tudéas
megosztasara valé hajlanddsag, a cégek nem latnak perspektivat ebben a
maodszerben (Lengyel et. al. 2006).
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5. dbra. Tervezett valtoztatasok a HR terlletén, az emlitések szazalékaban

A teljesitménymenedzsment atalakitasa szignifikdns 6sszefliggést mutatott az
értékesit6k béremelésével, ami a dolgozdi kategdriak kozil, ha nem kiemelked6en,
de a legmagasabb értéket kapta (ez sem haladta meg atlagosan a 3%-ot ). A leirtak
alapjan azt latjuk, hogy az eladasdsztonzés az, amivel a cégek prébaljak megoldani
szorult helyzetlket - a mostani médszerrel, a mostani terméket, de tobbet. Mind a
tervezett intézkedések témakorében, mind a HR-valtoztatdsokndl Ggy tdnik, a régi
maodszerek masolasaadominansabb.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Véalsdg idején a vallalatok kilonboz6é moédszerekkel prébaljdk az inséges
idGszakokat atvészelni. Ennek hatterében gyakran a révid tavu tulélés, a csédkozeli
helyzet elkeriilése all. Az elbocsatasokkal és az immateridlis vagyon hanyag
kezelésével azonban tobb szempontbdl is a jovSt veszélyeztetik. A human téke
elvesztésével éppen a rugalmassagot biztositd innovativitadst kockaztatjak, a
novekedés motorjat adé immaterialis jOszagokat veszitik el. A tudas széles kord,
stratégiai szint(i menedzselése gyorsabb novekedéshez és kiutkereséshez vezet. A
korabbi valsagkezel§6 megolddsok alacsony sikerrel alkalmazhatdak a megvaltozott
gazdasagi kornyezetben. A kérdGives kutatdsunkbdl azonban az deriilt ki, hogy a
cégek tovabbrais a régebbi megoldasokat részesitik el6nyben. Bar az elbocsatasokat
prébaljak elkerulni, ennek hatterében inkabb tarsadalmi, mintsem tuddsmenedzs-
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ment okok talalhatéak, hiszen nem volt kimutathatd kilonbség az ezen mddszert
alkalmazok kozott ipardganként. A HR terileten a nagy tébbség nem gondolkozik
Ujitasokban, nem ebben latjak a kiutat. Ennek hatterében a tuddsmenedzsment
elényokismeretének hidnya allhat.

Kulcsszavak: globdlis valsag, tudasmenedzsment, human eréforras menedzs-
ment.
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