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KOVACS ZOLTAN

Egy torténet a keresked6 emberismereti képességének fontossagardl

Néhdany évvel ezel6tt Tunézidban nyaraltunk. Egy felhGsebb napon elhatdroz-
tuk, hogy vasarolni megyilink a bazarba: a feleségem szeretett volna egy ezlist kar-
perecet venni maganak. Be is taxiztunk Sousse medinajaba, hamarosan rataldltunk
az ékszerészek sikatorara. Maris egy boltocskanak a kinalatat néztik, és meg is pil-
lantottuk a kivant karperecet. A boltos beinvitalt, és alkudni kezdtiink. Horribilis
arrdl indult az alku, én viszont a masik véglet fel6l probaltam megkozeliteni az el-
fogadhato arat. Mivel el6z6leg a feleségem ramutatott a karperecre, 35 dinarnal
aldbb nem sikerdlt eljutnunk. Ekkor arra szantam el magam, hogy elhagyom a bol-
tot. Ez nagy sértésnek szamitott, a boltos meg is haragudott. Utdnunk kidltott, hogy
ha meg is gondolnank magunkat, akkor mar 35 dindrért sem adna a karperecet. A
feleségem csalédottan ballagott mellettem, mert nem remélte, hogy mashol is arul-
nak hasonld karperecet. De kicsivel kés6bb egy masik ékszerbolt fiatal gazdaja in-
vitdlt be minket udvariasan a boltjdba. Mondanom sem kell, hogy ott ékeskedett a
mi karpereciink is, de most mdr sikerlt eltitkolni, hogy épp arra dhitozunk. Eleinte
ismerkedd szavakat valtottunk, majd a nyaralasrdl, az orszdgainkrdl beszéltiink.
Végil néhdany ékszer fel6l kezdtlink el érdeklédni, de nem konkrétan. Mellesleg a
karperecink is széba keriilt, a boltos meg is mérte mérlegen a sulyat, és , kiszami-
totta” az arat, ami nagyjabdl az el6z6 bolt induldsi draval volt azonos. Mindenféle
dologrdl beszéltiink, én dvatossagbdl semmilyen ajanlatot nem tettem, és kézben
a boltos az drat egyre alacsonyabbra szabta. Meg is kérdezte, hogy én nem ajanlok
semmilyen arat? Azt valaszoltam, hogy én az dltala felajanlott drnal jéval kisebb
Osszegre gondoltam, amivel nem akartam megsérteni. Erre azt kérdezte t6lem,
hogy én tanarember vagyok-e? Teljesen meglep&dtem, honnan johetett ra? Utdna
még nagyobb meglepetéssel szolgdlt. Azt mondta, hogy mivel neki szimpatikus va-
gyok, és noha 30 dinarnal olcsébban neki mar nem kifizet6d6 a vasar, mégis fel-
ajanlja, hogy annyit adjak a karperecért, amennyit én akarok. Mivel a
nagyvonallsag engem mindig meghat, olyannyira meghatéddtam, hogy most én
ajanlottam fel nagyvonaltan, hogy hajlandé vagyok annyit fizetni, amennyit kér.
De 6 komolyan gondolta, és ragaszkodott ahhoz, hogy én szabjam meg az érat. igy
aztdn megkérdeztem, hogy a 30 dinar megfelelne-e neki. Mivel igennel vdlaszolt,
megkotottik a vasart, és elégedetten tadvoztunk a boltbdl.

Hazaérkezve, a repulGtéri utlevél-ellenbrzés soran egy szét sem valtottak veliink,
csupan az utleveleinket vizsgdltdk meg géppel, nagyitéval. Pedig egyszer(ibb lett
volna néhany szdval kiismerni benniinket. A keresked6 néhany mondat utan tiszta-
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ban volt a személyiségemmel, foglalkozdsommal, és megtaldlta a mddjat annak,
hogy kellemes vasari éiményekkel, megelégedetten tavozzam.

Onismeret és oktatas

Az 6nismeret személyiségiink megismerése. A tanar elsésorban 6énmaga alapos
megismerésére kell torekedjen ahhoz, hogy képes legyen a tanuldit is megismerni.
Masrészrél csak az Gnmenedzselésre képes tanar varhatja el tanulditdl azt, hogy az
idejlikkel, az er6forrasaikkal hatékonyan legyenek képesek gazdalkodni az eredmé-
nyes és sikeres tanulds érdekében. A foglalkozdsok alkalmaval az elméleti megala-
pozas mozzanataban szot ejtettliink az onismeretrdl, bizonyos képességek és tanulasi
stilusok felismerésérél, az 6nmenedzselésrél, amelyek aztan a tanarnak és a tanu-
[6nak egyarant segitenek a sajatos kompetencidk kifejlesztésében. A miihelyfoglal-
kozds keretében sor kerlilt még néhany korszer(i oktatdsi mddszer gyakorlati
alkalmazasara is.

Az onismerettel kapcsolatos bélcsességek

Gnoti seauton (Ismerd meg 6nmagadat!) A delfoi josda felirata.

Annal, aki a leger&sebb varat is beveszi, er6sebb az, aki 6nmagat gy6zi le. (Egy-
kori felirat a kolozsvari Szappan utcai haz falan)

Fata volentem ducunt, nolentem trahunt. (Seneca) Az erds akarati embert a sors
vezeti, a gyenge akaratut magaval hurcolja.

Az igazi gy6zelem az, ha 6nmagat gy6zi le az ember. (Buddha)

Bis vincit, qui se vincit. (Publ. Syrus) Kétszeresen gydz, ki 6nmagat gy6zi le.

Aki masokat legy6z, bator; aki 6nmagat gy6zi le, hés! Aki masokat ismer, okos; aki
6nmagat ismeri, bolcs! ... (Tibeti tanitas)

Aki masokat gy6z le, hatalmas, aki 6nmagat gy6zi le erés. (Lao Ce)

Aki mdasokon gyézedelmeskedik, valamiképpen bepiszkolédik, aki 5Snmagat gyézi
le, megtisztul altala. (Orkény Istvan)

Miért jo, ha ismerjiik 6hmagunkat?

Onismeretiink birtokdban meg tudjuk tervezni a jévénket. Onismeretiink segit
az énképiink kialakitasaban. Osszehasonlithatjuk az énképiinket masoknak a rélunk
alkotott képével. Kbnnyebben meg tudjuk ismerni embertarsainkat. Tudatosan ala-
kithatunk a személyiséglinkon, el6segitheti onfejlesztéslinket.

A személyiség (néhany meghatarozas)

1. A személyiség az emberi tevékenység révén alakuld és fejléd6 pszichés kép-
z6dmény, amely egyedi és sajatos.

2. Az ember bioldgiai, lelki sajatossagait és tarsadalmi helyzetét foglalja egységbe.

3. A személyiség a viselkedésnek, a gondolkodasnak és az érzelmeknek az a jel-
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legzetes mintdzata, amely meghatarozza, hogy a személy hogyan alkalmazkodik a
kornyezetéhez.

4. A személyiség jellemzd tulajdonsdgaink viszonylag stabil szervezédése, a tu-
lajdonsagok olyan tartds készlete, amely meghatarozza egyediséglinket és megk-
[6nboztet masoktol.

5. Személyiségiink meghatarozza, hogyan reagalunk masokra, és hogyan |éplink
velik interakcidba.

A személyiség (6sszetevai)

Leegyszer(sitve azt mondhatjuk, hogy a személyiséget a temperamentum, a jel-
lem (alkat, akarat, magatartas) és a képességek alkotjak.

A temperamentum v. vérmérséklet tipusai (Hippokratész):

1. kolerikus — Lobbanékony: érzelmei gyorsan alakulnak ki, de tartdsak.

Heves, felfokozott indulati életet él. Nehezen t(iri, ha akaratat gatoljak, ilyenkor
ingerlékeny, tdmadd és erdszakos és durva is lehet. Felfogdsa lassubb, mint a szang-
vinikusé, viszont megfigyel6képessége, gondolkoddsa alaposabb és pontosabb. Eré-
sen kombinativ, figyelme a Iényegre irdnyuld. Er6és akaratd, céltudatos,
érvényesiilésre torekvd, 1ényegesen kitartdbb, mint a szangvinikus. Erzelmei a cse-
lekvésben is megnyilvdnulnak, gyakran elégedetlen. Gyakran elfogult, 6nfejd, ma-
kacs. A sajat akaratat torvénynek tekinti.

2. melankolikus — Szomoru, buskomor: érzelmeiigen lassan fejlédnek ki, de rend-
kivul tartosak.

Szomorusagra, banatra, levertségre, pesszimizmusra hajlamos. Magatartasaban
félénk, visszahizddd, zarkdzott. Erzelemvilaga kifinomult, differencidlt és sériilékeny.
Sokat foglalkozik Gnmagdval, és sokszor érzi magat elesettnek, gyengének. Gyakori
nala a kisebbségi érzés. Bar felfogdsa lassubb, gondolkoddsa igen mély és alapos.
Erdekl6dése inkdbb elméleti irdnyu. Figyelme, emlékezete igen pontos, képzelete
alkoté. Nem torekvd, nem képes gyors adaptaciora, de kitartd és megbizhato.

3. flegmatikus — K6z6nyos: érzelmeit, amelyek lassan fejlédnek ki, nem nyilvanitja ki.

Csendes, nyugodt, higgadt, tulsagosan is kiegyensulyozott. K6zonyos, egykedvd, az
érzelmeit alig mutatja ki. Erdeklédése nem sokoldalu, de alapos. Felfogasaban, ité-
letalkotdsdban targyilagos. Emlékezete, figyelme hidnyos. Képzelete nem sokrétd,
szines. Nem harcos, de teherbird, szivds és kitartd. Nyugalmdbdl, kényelemszerete-
tébél nehezen mozdithatd ki.

4. szangvinikus — Bizakodd: gyors, de nem kitartd érzelmi reakciok.

Konnyen oril, lelkesedik, de konnyen le is lohad. Az érzelmeit mindig kimutatja.
Az alaphangulata vidam. Elénk, mozgékony, kdzvetlen magatartasu. Kozlékeny, ba-
ratkozo, vidam. A megprdébaltatasokat konnyen viseli. Mindig Uj éilményeket keres.
Gyors felfogasu, de felszines. Gondolatai konnyen kévetik egymast, de ez gyakran a
mélység rovdsdra megy. Latszélag energikus, de nem allhatatos, nem kitartd, egye-
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netlen munkavégzés. A nehézségeket nem az akarataval, hanem az ligyességével,
leleményességével oldja meg. Ebben segiti gyors elhatarozd/dontési képessége is.
(Dr. Simon Péter nyoman)

A jellemvonasok csoportositasa (Dr. Simon Péter nyoman)

A. dltalanos jellemvondsok (pl. becsiiletesség, fegyelmezettség, igazsagszeretet,
kovetkezetesség)

B. mdsokkal szembeni magatartdsunk (pl. nyiltsag, udvariassag, zarkdzottsag, fi-
gyelmetlenség)

C. 6nmagunkhoz vald viszony (pl. szerénység, elbizakodottsdg, 6nzés)

D. munkdhoz vald viszony (pl. munkaszeretet, lelkiismeretesség, szorgalom, kez-
deményezés, lustasag)

A képességek csoportositasa Balé A. (2006) nyoman:

A. Kognitiv képességek

Megfigyelés (Informaciogyjtés. Rendszerleirds. Kolcsonhatdsok kévetése. Esz-
kézhaszndlat)

Meérés (Eszkdzhasznalat. Mértékek alkalmazasa. Mérési pontossag)

B. Intellektualis képességek

1. Problémamegoldds (Helyzetelemzés. Alternativ megoldasok. A megoldas ki-
véalasztasa. Megvaldsitas. Ertékelés)

2. Rendszerszemlélet (Rendszervizsgalat. Rendszerazonositas. Rendszerszerve-
z6dés)

3. Alkotoképesség (Elméletek alkotdasa. Modszerek alkotdsa. Targyak alkotasa)

4. Alternativa dllitdsa (Megolddsok attekintése. itéletalkotas. Javaslat megalkotasa)

5. Kritikus gondolkodds (Tudomdanyos megismerés. Ellenérizhet6ség. Bizonyitas)

6. Torténetiség kbvetése (Folyamatszemlélet. Fejlédéstorténeti szemléletmadd)

7. Osszehasonlitds, értékelés (Azonossag megallapitasa. Kiilonb6z8ség feltarsa.
Elemzés. Prezentalas)

8. Osztdlyozas (Szelektalas. Kivalasztas. Besorolas)

9. Rendszerezés (Osszefliggések feltarasa. Rendszerleiras. Rendszerabrazolas)

10. Modellalkotds (Allapotleiras. Folyamatabrazolas. Indoklas)

11. Lényegkiemelés (Csoportositas. Sorba rendezés. Lényegkiemelés)

12. Analdgidk (Felismerés. Keresés. Kialakitas)

C. Kommunikacios képességek

1. Szébeliség (Spontan el6adas. Vita )

2. [rdsbeli munka (Feljegyzés. Jegyzetelés. Vazlatkészités )

3. Képi feldolgozds (Ertelmezés. Atalakitas (szébeli, irasbeli). Atalakitas (rajz, fotd,
vided)

4. Informdcidkezelés (Keresés. Rogzités. Rendezés, rendszerezés. Feldolgozas)
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5. IKT alkalmazdsa (Keresés (web). Letoltés. Szerkesztés)

6. [rdsbeli munka (Forrasgy(ijtés. Forraskritika. Forrasmindsités)

7. Kommunikdcids értékelés (Onértékelés. Tarskommunikacio.

D. Szocialis képességek (Onértékelés. Nyitottsag. Empatia. Tarsas aktivitas. On-
fejlesztés. Pozitiv gondolkodas. Egészségtudatossag. Kornyezettudatossag. Tarsadalmi
érzékenység. Etikai érzék. FelelGsségérzet. SzervezGképesség. Esztétikai érzék stb.)

Onértékelés (Nyitottsdg. Empdtia. Tarsas aktivitas. Onfejlesztés. Pozitiv gondol-
kodas. Egészségtudatossag. Kornyezettudatossag. Tarsadalmi érzékenység. Etikai
érzék. FelelGsségérzet. Szervez6képesség. Esztétikai érzék stb.)

Az asszertiv viselkedés ismérvei:

Nyilt, egyenes kommunikacid. Jogod van kimondani az igényedet, elvarasaidat,
és méltanyolod a masokét is. Jogod van nemet mondani. Ne magyarazkodj, érzel-
meket kommunikalj, ne mindsits! Fejezz ki pozitiv érzéseket és fogadd el azt ma-
soktdl! En-te kdzléseket adj!)

Asszertivitas

agresszivitas

asszertiv
viselkedés

onérvényesitd

onfeladas szubmisszié
engedelmesség,
alazatossag, engedekenyseg

Konfliktuskezel6 stratégidk — az 6nérvényesités — 6nfeladds dimenzidjaban (Filley)
Onérvényesitd (versengd). Onfeladé (alkalmazkodd). Elkeriil6. Kompromisszum-
keresé. Problémamegoldé. GyGztes-gy6ztes (Az dbra Szekszardi Julia nyoman)

Konfliktuskezeld stratéegiak

Onérvényesitd, versengs,

gybztes-vesztes Gybéztes-gydztes,
Y 6 konszenzus
\ﬁ Problémamegoldd |
= 5 :
g Kompromisszumkelresé
4 i
c
\g i
5 Onfeladé, engedékeny,
alkalmazkodd
15 Elkerulé 12
3

onfeladas
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Onmenedzsment (Self management): énsegité, énelldtds, gazddlkodds, vezetés,
segélyezés, sajdt tervezés, tervezés stb.

Segits magadon, és a Joisten is megsegit! (bencés apatok mondasa)

A Jéisten megsegit, de a tarisznyddba nem tesz. (k6zmondas)

Az élet egyesek szamara inkabb problémakkal teli, masoknak — akiknek a prob-
[émamegoldas nem gond — kevésbé az. A legjobb, ha magunk tudunk a probléma-
inkra megoldast keresni. Ehhez ismerni kell a problémat, magunkat, kreativaknak
kell lenniink, és jaratosnak kell lenniink a problémamegolddsban.

Kreativ gondolkodas és az intelligencia (Fisher, 2002)

A kreativ gondolkodas feltételezi a fluencia, flexibilitds, originalitds képességek
meglétét.

,Az oktatds fé célja olyan embereket nevelni, akik képesek uj dolgokat létrehozni,
nem csupdn megismételni azt, amit az el6z6 nemzedékek mdr megtettek — olyan
embereket, akik kreativak és kivdncsiak. Az oktatds mdsik célja az, hogy olyan em-
bereket neveljen, akik tudnak kritikusak lenni, az igazukat bizonyitani, és nem min-
dent fogadnak el, amit felkindInak nekik.” (Jean Piaget)

Valaha elegendé volt a reproduktiv tanulds. A jov6ben innovativ tanulasra lesz
szlikség. Ezert a gyermekeket meg kell tanitanunk gondolkodni.

A jo iskolakat a szellemi kihivast jelentd tanitas jellemzi. A jé otthoni kdrnyezet is
szellemi késztetést nyGjt. Am a TV, a vided, a szamitdgép és egyéb eszkdzok haszna-
lata nem helyettesitheti a gondolkodast. Ezek csak eszkozei lehetnek a tanulasnak.

A kreativitas az, amit a kreativ ember arra hasznal, hogy kreativ eredményt hoz-
zon létre.

Kreativitas azoknak a képességeknek és annak a szemléletnek az egylttese is,
amely arra indit valakit, hogy kreativ gondolatokat, eszméket vagy képzeteket hoz-
zon létre. Ennek az alkotasi folyamatnak egyik eleme az intuicid, olyan esetleges
kapcsolatok megteremtése, amelyek eredményt hoznak. Az intuicid és az 6sszefiig-
gésekben valé gondolkodas az a képesség, amelynek révén minimalis tény birtoka-
ban is helyes kovetkeztetésekhez juthatunk.

Albert Einstein gondolatai a kreativitassal kapcsolatban: , Hiszek az intuicidban és
az inspiracidban... Néha biztos vagyok benne, hogy helyes Uton jarok, anélkil, hogy
okat tudnam adni... A képzelet fontosabb, mint a tudds. A tudas ugyanis behatarolt,
mig a képzelet magdban foglalja az egész vilagot.”

Az intuicid és a kreativitas a tudatalattibol meritenek. Kétféle gondolkodasi fo-
lyamat létezik, az akaratlagos, eréfeszitést igényl6 és tudatos, valamint az automa-
tikus, eréfeszités nélkiili és dntudatlan.

Az intelligencia 6 jellegzetessége — minden megjelenési formdajaban — az, hogy
korddban tartja az impulzivitast. Az intelligencia |ényege az a képesség, amely lehe-
tévé teszi kiilonféle cselekvésmddok mérlegelését anélkil, hogy valéban alkalmaz-
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nank 6ket. A kreativ gondolkodds értéke, hogy lehet6vé teszi a nyugalmas valasz-
tast. Amit elveszitlink a lassubb tempd altal, azt megnyerjiik a dontés min&ségében.
A kreativitas hozzasegiti az embert ahhoz, hogy attorje a rogziilt [atdsmadd és a rog-
zllt szokasok korlatait, és az elmét Uj 6tletek és lehet&ségek felé forditsa.

Kreativ (alkotd) gondolkodas Kritikai (logikailag elemz4) gondolkodas
felfedezd ........................ elemzé

induktiv .......... ... deduktiv

hipotézisteremt6 ................. hipotézisellenérzé

informalis gondolkodas ............ formalis gondolkodas

kalandozé gondolkodas ............ zart gondolkodds (Barlett)

balkezes gondolkodds ............. jobbkezes gondolkodas (Bruner)
divergens gondolkodas ............ konvergens gondolkodas (Guilford)
eldgazé gondolkodas .............. vertikalis gondolkodds (de Bono)

Foglalkozasok

1. Elvarasaink és aggalyaink
Harmas csoportokban fogalmazzuk meg elvarasainkat és aggdlyainkat a napi te-
vékenységgel kapcsolatban. Az eredményeket kifliggesztjiik és megbeszéljik.

2. Rajzos onismereti jaték
Négy Ad-es papirlapon, csak rajzos formaban, mutassuk be, hogy

— Milyenek vagyunk? . ............. ILYEN VAGYOK.

— Milyenek szeretnénk lenni? ... .... ILYEN SZERETNEK LENNI.
— Mit szeretlink?.................. EZT SZERETEM.

— Mit nem szeretlink? ............. EZT NEM SZERETEM.

Utana sorra bemutatjuk rajzainkat, magyarazatokkal kisérve. A hallgatésag kér-
déseket tehet fel minden bemutatdsnal.

3. Tarsak jellemzése

Papircetlikre felirjuk mindenkinek a nevét, majd kalapba dobjuk. Mindenki kihuz
egy cetlit a kalapbdl, és leirja a kihtzott személy jellemzését. Majd a cetlik visszake-
rilnek a kalapba. Sorra felolvassak a cetlikre irt jellemzéséket, és mindenkinek ra
kellene jonnie a sajat jellemzésére.

4. A 6-3-5 modszer (brainwriting). Hat tanulébdl ll6 csoport harom kérdésrél fo-
galmazza meg irasban a véleményét, majd a lapjat korbe tovabbadja csoporttarsai-
nak. Mindenki elolvassa a lapon talalhaté véleményeket, majd mindegyik ala beirja
a maga — adott esetben mddositott — véleményét. Végiil — 6t |épés utdn — minden
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tanuldhoz visszajut a lapja, rajta a sajatjan kivil tovabbi 6t véleménnyel. Megbe-
szélések utan kialakithatnak egy kozos allaspontot is, de ez nem kotelez6!

5. A poszter-mddszer
Négyes csoportokban mutassunk be poszteren kdzgazdasagi fogalmak tanitasa-
hoz egy dltalunk ismert érdekes médszert!

6. KilépGcédulak

Egy papirlapra név nélkil irjak le, mi volt a legérdekesebb tanult dolog a foglal-
kozas soran, fogalmazzanak meg egy kérdést az el6addhoz, és irjak le a benyoma-
saikat, érzéseiket, vagy adjanak tanacsot, tegyenek javaslatot.

Kulcsszavak: 6nismeret, megismerés, személyiség, temperamentum, karakter,
konfliktuskezelés, Gnmegjelenités, Snmenedzselés, intelligencia, brainwriting, posz-
ter-maodszer.
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