A nyelvtudomany miihelyébol

A részvételtol a részvétig.
A halal megjelenése és gyaszmunka a kozosségi oldalakon

1. Részvétel és/vagy részvét. A vizsgalat targya és célja

A Facebook ¢és a Twitter megvaltoztatja a gyaszolas maodjat: a haldl elhallgatasat a halalrol valo
nyilvanos beszéd valtja fel (O’Rourke 2013). ,,A koz0sségi oldalak tomeges elterjedésének egyik
kovetkezménye lett, hogy megndvekedett azoknak a profiloknak a szdma, amelyek tulajdonosai mar
nem ¢lnek. Egy felhasznald halala azonban nem feltétleniil jelenti a fiokja megsemmisitését vagy
a digitalis halozatban a profil helyének a megvaltozasat™ (Brubaker—Vertesi 2010: 1). ,,A szeretett
személy halala — amely egykor a fizikai vilagra korlatozodott — most kiterjed az elhunyt k6zosseégi
oldalas profiljaira is. Egy felhasznal6 halalat kdvetden az ismerdsok gyakran kifejezik megrendiilé-
siiket és részvétiiket az elhunyt profiloldalan” (Brubaker—Kivran-Swaine—Taber—Hayes 2012: 42).
,»Manapsag a kozosségi oldalak jelentik a kapcsolat és a gyasz nyilvanos szintereit” (Marwick—
Ellison 2012: 378). ,,Erdemes tehat feltenni a kérdést, vajon megvaltoztatja-e az internet a meghalds
¢és a gyaszolas folyamatat, és ha igen, miképpen” (Walter—Hourizi-Moncur—Pitsillides 2011: o. n.).
Amint az el6z6, nemzetkdzi szakirodalombol szarmazo idézetek is jelzik, az internetnek
a gyasz feldolgozasaban jatszott szerepérdl, a digitalis hagyatékrol tobb cikk is sziiletett az utobbi
évtizedben — magyarorszagi viszonylatban még nem késziilt hasonlo jellegli nyelvészeti munka. Ta-
nulmanyunk célja a kdzosségi oldalakon megjelend online gyasz minél szélesebb kort, nyelvi szem-
ponti bemutatasa. Ehhez elobb attekintjiik a témakor nyelvészeti-kommunikacios (és érintlegesen
pszichologiai) szakirodalmi hatterét, majd bemutatjuk — az elméleti alapvetés felhasznalasaval —
a Facebook kozdsségi oldalon végzett empirikus vizsgalatot. Az elemzés alapjat kifejezetten magyar
nyelvii, magyar felhasznaloktol szarmazé szoveganyag jelenti, hogy ily modon fel tudjuk tarni a nem-
zetkdzi mintakhoz képest az azokkal valo egyezéseket, illetve az esetleges kiilonbozdségeket.

2. Elméleti hattér
2.1. A halal mint tabutéma. Tanatologia

,,...a civilizalt tarsadalomban a halal egészben véve a tabu-fogalmak koz¢ keriilt. Nem illik besz¢Ini
rola, a nevét koriilirjak [...]. Es amir8l az ember nem besz¢l, arra nem illik gondolni sem” — irja
Szerb Antal 1937-ben (Szerb 2013: 269). ,,Napjainkban, amikor az élet minél tokéletesebb anyagi
megélése keriil az elotérbe” (Havas 2012: o. n.), az ifjisag, a fiatalsag szamit kiilonleges érték-
nek, a ,,nyugati kultirakban altalanossa valt a halalnak a lehetd legnagyobb mértéki kirekesztése”
(Siimegh é. n.). Ehhez hozzajarul az is, hogy megnétt az emberi élettartam, illetve a huszadik sza-
zadtol az emberek nagyrészt nem otthon, hanem f6ként korhazban halnak meg (O’Rourke 2013: 0. n.).
Lawrence R. Samuel, a Death, American Style: A Cultural History of Dying in America *Halal,
amerikai modra: a meghalas amerikai kultartorténete’ cimii kotetében igy ir err6l: ,,Ez a mi kis
szornyl titkunk, ahelyett, hogy a vilag legtermészetesebb dolga lenne. A tagadas lett a kulcsszo,

! Az idegen nyelvii idézeteket minden esetben P. A. és V. A. forditotta, ezt a tovabbiakban kiilon nem jeldljiik.
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¢és valt ezaltal uralkodo stratégiava, mivel a halal ellentétben all a kultirank meghatarozé értékeivel,
az ifjusaggal, a fejlédéssel és a teljesitménnyel” (Samuel 2013: 0. n.).

Pedig a haléllal valé szembenézés pszichologiai szempontbdl is fontos. ,,A gydsz a veszte-
ségek sebének gyogyulasahoz sziikséges. Ha a gyasz nem megy végbe, annak karos lelki kovet-
kezményei lehetnek. A pszicholdgia ma egyértelmtien ugy latja, hogy a temetés és a halottra valo
emlékezés érzelmileg elvallalt és megfeleld ideig tart6 ritusokban és szimbolumokban megvalosuld
folyamata mentalhigiéniés sziikséglet” (Siimegh €. n.).

A halallal foglalkozo kutatasi irdnyzat — az ¢j fidnak, az alom testvérének gondolt gorog
Thanatos utdn elnevezett — tanatoldgia, a ,,halal tudomanya” (v6. Stimegh é. n., Havas 2012), amely
foleg a halal, a haldoklas €s a gyasz problematikajaval foglalkozo6 vizsgalatokat végez. Megkd-
zelitési modja holisztikus, interdiszciplinaris jellegii: egyesiti az orvostudomany, a pszicholdgia,
a teoldgia, a filozofia, a néprajz, az antropoldgia, a bioetika, a kultartorténet témahoz illeszkedd
eredményeit (Pilling szerk. é. n., Pilling 1999a, 1999b). Vizsgalatunk ehhez a kutatashoz kivan hozza-
jarulni az internetes kozdsségi oldalakon végzett gyaszmunka szociolingvisztikai feldolgozasaval.
Célkittizésiink nem a témakor pszicholdgiai feldolgozasa, hanem a Facebookon a halallal kapcsolat-
ban megosztott szoveges (¢és érintdlegesen a képi, illetve video-) tartalmak nyelvi elemzése.

2.2. Kozosségi média, kozosségi oldalak

A Pew Research Center’s Internet & American Life Project vizsgalat szerint (Brenner—Smith 2013)
az online felnéttek 72%-a hasznalja a szocialis médiat. Nagyobb valdsziniiséggel a fiatalabbak van-
nak jelen a kozosségi médiaban, am folyamatosan né az idésebb, 65 év feletti felhasznalok szama
is. A 2013 végén — 2014 elején megfigyelhetd tendencia szerint, egyrészt a sok reklamtartalom,
masrészt a divatjelenség lecsengése (és az id6sebb kozosségi tagok, a sziilok, nagysziilok, tanarok stb.
megjelenése) miatt egyre tobb tizenéves felhasznalo hagyja el a Facebookot (vagy nem is regisztral
az oldalon), és ez az oldal meghatarozo jellegének kozeljovoben torténd megsziinéséhez, a Facebook
visszaszorulasahoz vezethet (Kiss 2013, Alter 2014). Egyes elemzések szerint — ha a Facebook ko-
z06sségi oldal megmaradna, és a jelenlegihez hasonld modon fejlédne tovabb — 2060-ra, mas szami-
tasok alapjan 2130-ra mar tobb Facebook-profil tartozna halott emberekhez, mint ¢16h6z (Condliffe
2013, vo. 4.1.).

A kozosségi média (social media) fogalomnak szamos, kiilonféle szempontokat figyelembe
vevd definicidja létezik (pl. Kaplan—Haenlein 2010; H. Kietzmann—Hermkens 2011). Anélkiil,
hogy minden egyes meghatarozasi kisérletet részletesen ismertetnénk, csupan a definiciok kozos
pontjait dsszegezziik: A kozosségi média olyan internetalapt eszk6zok vagy oldalak dsszességét
jelenti, amelyek a felhasznaloi részvételre, kozosségi interakciora és a felhasznaldok generalta
— képes, szoveges, videos vagy az ezeket egyesitd multimédias — tartalomra épiilnek. A felhaszna-
16k 1étrehozta tartalom masok altal megoszthatd, megvitathatd, modosithatd és masokkal egyiitt
alkothatd (co-create). Az idetartoz6 kulcsfogalmak rendszerint a kovetkezok: részvétel, nyitott-
sag, kommunikacio, kozdsség, 0sszekapcsoltsag (Fehér 2012: 7); tovabba a kozosségi média al-
tal fokozott, ,,0rokos bekapcsoltsag”, a permanens kommunikacios elérhetdség (Polya 2012: 37,
Veszelszki szerk. 2013).

A kozosségi média ugynevezett ernydfogalma lefedi a kdzosségi haldozatok (mint a LinkedIn,
a Facebook vagy a MySpace), a kozosségi konyvjelz6 szolgaltatasok (mint a Del.icio.us) vagy a ko-
z0sségi hirszolgaltatok (mint a Digg), a tartalommegosztok (akarcsak a Youtube, Flickr), a wikik
(legismertebb a Wikipédia), a virtualis vilagok és jatékok (pl. Second Life, World of Warcraft) korét.
A koz6sségi halozatok tehat a kozosségi média egyik megjelenési modjat jelentik, bar az egyes ol-
dalak, szolgaltatok kategoriakba sorolasa végképp nem egyértelmi, sok az atfedés a csoportositasi
probalkozasokban.

A kozosségi halozat (SNS = social networking sites, OSNs = online social networks) meg-
nevezés olyan webalapu szolgaltatasokat jelol, amelyek lehetové teszik, hogy egyének (fél)pub-
likus profiloldalt alakitsanak ki egy rendszeren beliil, létrehozzanak egy vagy tobb listat azokbol
a felhasznalokbol, akikkel kapcsolatot szeretnének tartani — a kapcsolatok jellege és kialakulasanak
(offline vagy online) alapja oldalanként eltérd lehet (Boyd—Ellison 2007).
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Aleggyakrabban emlegetett kozosségi halozati oldal (W 1; Krishnamurthy—Wills 2008; Weller—
Meckel-Stahl eds. 2013) az europai, illetve az észak-amerikai orszagokban legtdbb felhasznalot to-
moritd, ismerdskereso ¢s tartalomlajkold Facebook, tovabba idetartozik a Google+, a magyar iwiw,
de Gigynevezett social network a mikroblog-szolgaltatd Twitter, a csetelésre alkalmas, rovid élettar-
tamu iizenetekre specializalodott Snapchat, a képmegosztd Flickr és Instagram, a videomegoszto
Youtube, a virtudlis hirdetétablanak nevezett Pinterest, a tartdzkodasi helyrdl informaciot kdzzéado
Foursquare, a szakmai profilt épit6 LinkedIn is. E munkéaban a Facebook kdzdsségi oldalon megje-
lené tartalmakat elemezziik.

2.3. Digitalis hagyaték

Egyre gyakrabban keriil szoba a digitalis hagyaték kérdéskore: mi lesz a felhasznalok online anya-
gaival, k6z0sségi profiljaival, internetes oldalregisztracidival a halaluk utan (Cacciottolo 2010,
Jefferies 2009). A kérdés minél alaposabb, tudomanyos igényti koriiljarasat egy 6nallo, Digital
Heritage elnevezésii weboldal is felvallalta (W2). Itt tobbek kozott a fotdkat és a szoveges tartal-
makat is érintd szerzdi jogi tigyekkel, a digitalis tulajdon (e-mailek, weboldalak, fotok, kdzdsségi
média) kezelésével, a hozzaféréssel, megosztassal, esetleg a megsemmisitésével is foglalkoznak.

3. A halal téma megjelenési formai a kozosségi oldalakon. A technospiritualitas

Lawrence R. Samuel amerikanista, kultirakutato szerint a narcizmusnak a digitalis kommunikacio
altal is er6s6do kulturaja, a személyes informaciok megosztasanak révén a halal ismét témava valik
(Samuel 2013). Brubaker ¢s Vertesi (2010) Bell (2006) nyoman foglalkozik a technospiritualis gya-
korlatokkal, és a kozosségi oldalakon az elhunyttal valé kommunikaciot, illetve a halal utani profil-
menedzselést is e kategoriaba soroljak. Pawelczyk (2013) az internetes gyaszolas irasos jellegét, az
iras gyogyito, a gyasszal vald megkiizdést el6segitd hatasat emeli ki (expressive writing).

Az online gyaszmunka elsé formait az emlékweboldalak Iétrehozasa jelentette, ehhez azon-
ban kezdetben informatikai (programozasi alap)ismeretek voltak sziikségesek. A szélesebb felhasz-
naldi réteg szdmara a digitalis tartalomlétrehozast lehetévé tévo web 2.0-s korszakkal, kiemelten
a kozosségi oldalakkal lehetové valt a ,,post-mortem kozosségioldal-hasznalat” (post-mortem social
networking, Brubaker—Kivran-Swaine—Taber—Hayes 2012: 43). A kdzdsségi oldalakon (kiemelten
avizsgalt Facebookon) a halal t¢ma megjelenhet az elmulésra, az élet minél teljesebb kihasznalasara
figyelmeztetd (al)bolcsességek formajaban. Emellett a haldoklok, halalos betegek (vagy hozzatarto-
z6ik) is beszamolnak tapasztalataikrol — ily modon segitve a sajat traumafeldolgozasi folyamatukat
vagy a hasonlo helyzetbe keriiloket. A kdzosségi oldal a halalhirrdl vagy a temetés helyszinérdl és
idépontjarol vald hiradas médiumaként is szolgalhat, igy felvaltja az Gjsagok anyakonyvi rovatat,
vagy parhuzamosan emell¢ 1ép be tajékoztatasi formaként. Az elhunytak profiloldala megmaradhat
eredeti alakjaban, vagy atalakithato személyes emlékoldalla, tovabba taldlhatok kozosségteremtd
emlékez0 oldalak is a Facebookon. Kifejezetten az elhalalozottakra emlékezé magyar kozosségi
oldal a Gyertyalang (W4). A tovabbiakban ezeket a forméakat mutatjuk be részletesebben.

3.1. Jotanacsok, életbolesességek, igazsagok

A kérdéskorhoz a legtavolabbrol a memento mori célzata (idézett) szovegek, képek, kép-szoveg
kombinaciok, videok megosztasa illeszkedik. E tartalmak (amelyek forrasa ismert szerzg és isme-
retlen szdvegird is lehet) folklorizalodnak: a digitalis kommunikacio révén konnyedén tovabbitha-
tok, de akar modosithatok, testre szabhatok is. Balazs Géza (2006, 2007) elektronikus folklornak,
e-folklornak nevezi az elektronikus médiumokon keresztiil, tobb-kevesebb modosulassal terjedd
szovegeket. A Facebookon lajkolt, azaz a ,tetszik™ jellel ellatott tartalmat (adatvédelmi beallitastol
fiiggden rendszerint) az ismerdsok is latjak, az ¢ tizendfalukon is megjelenik, ily modon terjedhetnek
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e szovegek, képek. Ez utobbiak az Gigynevezett 1ajkfolklor részei (Veszelszki 2011). A beszédaktus-
elmélet feldl kozelitve az e-folklor szovegeihez, azt figyelhetjilk meg, hogy ezekben a megnyilat-
kozas propozicionalis tartalma masodlagos; sokkal erdteljesebb viszont az illokutiv és a perlokutiv
aktus, azaz az lizenetird (vagy -tovabbito) intencidja, illetve az altala kivaltott hatas. A tovabbkiildott
iizenetek célja rendszerint a kapcsolat fenntartasa, illetve a kommunikacios partner meglepése, szo-
rakoztatasa, esetleg elgondolkodtatasa.

A 1ajkfolklorba tartoznak a halal témakor kapcsan bakancslista-sszeallito felhivasok (mit
akar, mit kell még megtennie valakinek halala el6tt), a ,,haldoklok utols6 mondatai” és az ,,5 tandcs,
miel6tt meghalsz” tipusu szovegek, illetve a nyelvi divatjelenségként folyamatosan fel- és eltiind
Miiller Péter-, Oravecz Nora-, Popper Péter-, Paulo Coelho-, Buddha- vagy Gandhi-idézetek.

3.2. Haldoklas a kozosségi médiaban

Ujszerii traumakezelési és -feldolgozasi stratégianak szamit az, hogy egy halalos beteg vagy vala-
mely hozzatartozdja a kdzosségi médidban tudosit a betegség stadiumairdl, sok esetben a haldoklas
folyamatarol. A privat és a nyilvanos szféra hatara ezaltal is elmosddik, és korabban elképzelhetetlen
modon idegenek lathatnak be egy beteg (vagy egy csalad) intim torténéseibe. Ez a fajta, k6zosségi mé-
diabeli kitarulkozas természetesen vitakat sziilhet (ahogy 2013-ban trtént ez egy chicagdi Gjsagiro,
Scott Simon esetében, aki haldokld édesanyja betegagya melldl 1,3 millié kovetdjének tweetekben
tudositott a torténésekrodl; Bisceglio 2013, O’Rourke 2013). A k6z6sségi oldalakon a betegség, hal-
doklas, gyasz ismerdsokkel és ismeretlenekkel valé megosztasanak tamogatoi szerint ez a modszer
segit a fajdalom, a nehézségek lekiizdésében (Bisceglio 2013), am a kétkeddk szerint a szocialis
médiahoz fordulas sokkal inkabb zavarja a haldoklokat, mint segiti 6ket. O’Rourke (2013) azonban
arra hivja fel a figyelmet, hogy a haldoklés, a meghalas és a temetés a 20. szazad elejéig soha nem
volt privat tigy: a szlikebb kozosség (csalad, lakokozosség) korében tortént — emiatt nem tartja meg-
hokkentd, kirivo exhibicionizmusnak az err6l sz616 nyilvanos (dm modern formaju) kommunikaciot.

,»Nem a halalrél 6nmagaért valod beszéd vagy tweetelés a Iényeg, hanem az, hogy a halalra
val6 nagyobb, tudatos odafigyelés teszi az életet jelentSségteljesebbé. A technologia legfébb haszna,
hogy meg lehet osztani torténeteket és valos idoben el lehet érni masokat. A halal a kevés emberi
univerzalé egyike. Kozelebb hoz minket egymashoz” — éllitja a gyaszmunka szocioldgiai torténeté-
vel foglalkozo Samuel (idézi Bisceglio 2013: 0. n.).

3.3. A halalhir kozzététele

Ha a halalhir kdzdsségi oldalas megosztasat vizsgaljuk, célszerli megkiilonbdztetni egymastol a glo-
balisan vagy regionalisan ismert emberekr6l, illetve a lokalisan vagy kisebb kozosségben ismert
emberekrdl sz616 hireket. Nagyon széles korti (nemzetkdzi vagy magyarorszagi) ismertséggel ren-
delkeznek foglalkozasuk révén példaul a szinészek, zenészek, irdk (hires emberek esetén eléfordul
az is, hogy az internetes k6zosség alhireket terjeszt halalukrol — ez a hoax, vagyis az internetes
kacsa). A halalhiriik kdzzététele rendszerint egy linkre valo hivatkozassal vagy egy-egy videorészlet
megosztasaval torténik, amelyhez gyakran tarsul a sziiletési és az elhalalozasi év megadasa. Ezek-
nek az tizeneteknek magyar szovegkornyezetben is alkotoeleme a RIP (rest in peace *nyugodjék
békében’) angol betiiszo.

Eléfordulhat, hogy valaki az eltinése (halala) révén valik ismertté (amint ez egy kisfiu, illetve
egy pszichologus eltiinése kapcsan tortént 2013-ban). Online keresésiik folyamata, a széles korti
Osszefogas egyfajta kozosségformald erdvel bir: az eltiinés hirének digitalis megosztasa, az esemé-
nyek nyomon kovetése utan ugy tlinhet, mintha az eltiint személy ismerés lenne. E kvaziismerdsok
halalhirét is igen sokan megosztjak. Vizsgalatunk targyat a személyes ismerdsokhoz kapcsolodo
lizenetek képezik. A halalhir, illetve a temetéssel kapcsolatos informaciok kdzzétételére érkezd re-
akciok foként részvétnyilvanitasok (ritkdbban az angol RIP betliszéval is), de az is eléfordul, hogy
koz0s torténeteket, torténéseket idéznek fel a kommentelék — amint ezt a késébbiekben részletesen,
példakkal illusztralva bemutatjuk.
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3.4. Profiloldal és atalakitasa emlékoldalla

Tobb adatk6z16nk is beszamolt mar arrdl a kellemetlen-fajdalmas élményrél, hogy a Facebook auto-
matikus sziiletésnapi emlékeztetdje egy mar nem €16 ismerds évfordulojara hivta fel a figyelmet,
vagy annak a nevében kapott jatékfelkérést. James E. Katz kommunikaciokutato filozéfus szerint
a halal megjelenése az oldalon az id6 elérehaladasaval és a felhasznalok boviilé korével egyiitt
jard probléma, hiszen a Facebook 2004-es indulasakor a regisztralt tagjai szinte kizarélagosan fia-
talok voltak, akik korében életkorukbol adododan a halal nagyon ritka (és kiilondsen tragikus) volt
(Wortham 2012).

A Facebook-profiloldallal a kovetkezok torténhetnek a tulajdonosanak halala utan: meg-
marad valtozatlanul; vagy kozzétesznek rajta egy bejegyzést a halal tényérdl; vagy emlékoldalla
alakittatjak at; vagy teljesen torlik. Ha a hozzatartozoknak nincsen hozzaférésiik az oldalhoz, a Face-
book adminisztratoranak lehet jelenteni az elhalalozast, és a rendszergazda teszi meg a kért 1épé-
seket (W6). Az emlékoldalla vald atalakitas azt jelenti, hogy eltiintetik a statusziizenetek helyét,
megszinik minden csoporttagsag, és az oldalt csak az ismerésok lathatjak. Egy 2014. februari
Facebook-szabalyzat-modositas szerint, ha a profil nyilvanos volt, a tulajdonos halala utan tovabbra
is mindenki szdmara publikus marad: ,,Az 01j szabaly — magyardzza a Facebook — lehet6vé teszi,
hogy az elhunyt megmaradjon az ismerdsok emlékezetében, akik igy vissza-visszanézhetik annak
napjait, honapjait. A kozosségi oldal tiszteletben tartja mindenki valasztdsat (értsd: publikus profil),
¢s ezen nem kivan valtoztatni az illeté haldla utan sem. [...] ez csupan egy része annak az eréfeszi-
tésnek, amelyet a legnagyobb kozosségi site tesz annak érdekében, hogy a maga modjan tamogassa
a gyaszt, a szeretett személy elvesztésének feldolgozasat, és a kovetkezd honapokban tovabbi ujita-
sok is varhatok, amelyek segitenek eldonteni az embereknek, miként emlékezzenek az elhunytakra.
A probléma egyébként igencsak valos, [...] mivel a Facebookon jelenleg mar koriilbeliil egymil-
liardan vannak fent, igy nem lehet nem foglalkozni a halal kérdésével” (W3). A Facebook tehat
biztositja annak a lehetdségét, hogy az ismerdsok a profilt hasznaljak az elhunytra valé emlékezés
végett, de kérésre természetesen megsziintetik (Jefferies 2009, Wortham 2012). Az eldbbi esetben is
sziikséges lehet a moderalas, a profil feliigyelete, az esetleges nem odaill6 kommentek miatt (W2).

Az emlékoldal (memorial page) helyett tiszteletet kifejez oldal (tribute page) is készithetd,
amely azonban inkabb a rajong6i oldalakhoz hasonlit, mint a személyes profiloldalhoz. Ezt altalaban
ismertebb emberek szamara hozzak létre a tiszteldik, rajongdik, és cimiik legtobbszor tartalmazza
az In memoriam vagy a RIP kifejezéseket. Az oldal tartalma éltalaban nyilvanos, ismeretlenként is
lathato, sot lehet 1ajkolni magat az oldalt, igy valhat a felhasznalo a kovetdjévé, és kaphat értesitést
az ott megjelent tartalmakrol (informaciok a temetésrdl, emlékkoncertrdl vagy példaul arrél a ka-
racsony el6tti felhivasrol, hogy egy elhunyt zenész gyerekeinek pénzt gytjtenek stb.). A rajongoi
oldalak abban kiilonbdznek az emlékoldalla atalakitott profiloktol, hogy post-mortem késziilnek —
szemben a még a tulajdonos életében létrehozott személyes oldalakkal (Brubaker—Kivran-Swaine—
Taber—-Hayes 2012: 43).

Az online emlékoldalak megvaltoztatjak az elveszitett ismer6sokhoz, rokonokhoz fiiz6d6 vi-
selkedésmodokat, egyre tobb, az online gyasz folyamatahoz kapcsolédo (nyelvi) viselkedésformat
lehet megfigyelni. Példaul eléfordul, hogy évfordulok, sziiletésnapok alkalmaval az ismerésok irnak
az elhunyt oldalara, és nemritkan egyes szam masodik személyben szélitjak meg az elhunytat (Michael
Arnold szociologus-kommunikécidkutatot idézi Kwek 2012). Marwick és Ellison (2012: 378) sze-
rint a halozott nyilvanossag (tobbek kozott a masolhatosag, a maradandosag €s kereshetdség) hata-
sara egyrészt a gyaszolas jellege, masrészt pedig az elhunyt abrazolasa, bemutatasa feletti kontroll
valtozik meg. Brubaker és Vertesi (2010: 1) megallapitjak, hogy a kozosségi oldalak lehetdvé teszik
az identitas maradandosagat (fechnological identity persistence). A kdzosségi oldalakon létrejovo
identitas nem izolaltan, hanem interszubjektiv viszonyokban alakul ki: az ismerésok is hozzajarul-
nak a megalkotasahoz, példaul kommentekkel, 14jkokkal, fotokkal (collaborative authorship of the
self) — ez a folyamat is megvaltozik az online gyaszolassal, hiszen az elhunyt nem valogathatja meg,
mely virtualisidentitas-képz0 tartalmak jelenjenek meg az oldalan, és melyek ne szerepeljenek ott
(Brubaker—Vertesi 2010: 2). Az identitasalkotas tudatos mivolta (a felhasznal6 szamara az idealis
selfet erdsitd tartalmak megjelenitése, masok elrejtése) a felhasznald halalakor valik nyilvanvalova.
A ko6z6sségi oldal egyfajta szocialis archivumként is miikddik (Brubaker—Vertesi 2010: 2).
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3.5. Emlékezo6 kozosségi oldalak

Az online gyaszolas szerepének er6sodését jelzi, hogy e célbol 6nallo kozosségi haldzatok (nem-
zetk6zi példa: MyDeathSpace.com) is 1étrejottek. Ennek elsd formaja a kiberemlékiratok (cyber
memorials, web memorials) elhelyezése volt az ugynevezett virtudlis temetdkben (virtual cemeteries,
web cemeteries) (Garden of Remembrance, Word Wide Cemetery, Dearly Departed, Virtual Memorial
Garden; Brubaker—Kivran-Swaine-Taber-Hayes 2012: 43). De Vries és Rutherford (2004: 6) ezeket
a szertartasok ¢és az emlékezés post-modern modjanak nevezik, €s elterjedésiiket, népszeriiségiiket
a(z észak-amerikai) lakossag nagyobb mértékii mobilitasaval kotik dssze: ha a foldrajzi tavolsagok
nem teszik lehetévé a temetd vagy az emlékhely tényleges, fizikai felkeresését, ezt potolhatja a min-
deniitt és barmikor elérhetd virtualis temetd (De Vries—Rutherford 2004: 7-9).

Magyarorszagon a legnagyobb ¢és legismertebb a Gyertyalang oldal (W4). A Facebookkal
Osszekottetésben 1évo, a ,,Mindenkiért egy-egy gyertya égjen!” szlogent hordozé honlap 1ényege
a virtualis gyertyagyujtas (a felhivéas szovege szerint: ,,Gyujts gyertyat eltdvozott szeretteidért vagy
azokért, akikre szeretettel gondolsz!”). Az oldal hasznalata alapvetden ingyenes. A regisztracio, az
uj személy felvitele és a gyertya gyujtasa is ingyenes. Az oldalon fizetés ellenében lehet gyertyat
kiilonlegessé tenni. A kiilonleges gyertya mas kinézetiivé vagy szintivé valik, valamint az égési ideje
meghosszabbodik (W4). Az oldalon (majdhogynem a gamifikacid, azaz a jatékositas elvei szerint)
verseny folyik, hogy melyik elhunyt kapja a legtobb, kiilonleges gyertyat (tobbféle virtualis gyertya-
tipusbdl lehet véalasztani), kiért égnek ezek a legtovabb, majd ezek dsszeadodasaval megsziiletik az
ugynevezett gyertyalangérték (vo. cheerleading, Marwick—Ellison 2012, 1. 5.1.3.). Ezek alapjan jon
létre a kétféle toplista: ,,Legujabb kiilonleges gyertyas személyek”, ,, Akikért legtobben gyujtanak”.
A profilszerti oldalon fotdt tesznek kdzz¢ az elhunytrél, tovabba leirdst a személyrdl, a szakmai és
maganéletutjarol, gyakran kozlik a halal idejét és modjat is. Fontos szerepet jatszik az ill6 idézetek
kivalasztasa és kozzététele is. Az oldal nyelvi (illetve pszichologiai, szocioldgiai, tipografiai stb.)
részletes bemutatasa kiilon tanulmany(ok) témaja lehet.

4. Anyag és médszer
4.1. A vizsgialat médszertana

Az adatgytijtés nehézségei miatt a vizsgalt nyelvi mintank nem reprezentativ és nem rétegzett. Melyek
ezek a nehézségek? El6szor is a Facebook-felhasznalok életkori megoszlasa: a 35 év feletti korosztalybol
egyre tobben regisztralnak az oldalon, mig a tinédzserek koziil egyre tobben sziintetik meg profiljukat
(Naughton 2014). A profilok megsziintetésének egyik legfobb oka éppen az életkori aranyok valtozasa:
a fiatalok nem akarnak egy virtualis kdzosségben lenni, kommunikalni sziileikkel és tanaraikkal (Kiss
2013). Az utdbbi években jelentdsen nott a kdzép- ¢és iddskort felhasznalok szama a kdzosségi oldalon
(az atlagos magyar felhasznal6 életkora 2014-ben 47 év, globalisan pedig a 65 évesnél idésebb felhasz-
nalok szama gyarapszik leginkabb [Straub 2014]), mégis azt mondhatjuk: még mindig a kamaszok és
a fiatal felnéttek aranya a legnagyobb az oldalon, tovabba tobbségében 6k azok, akik naponta akar tobb
orat is eltdltenck a Facebookon, és gondolataikat, érzéseiket, életiik kisebb-nagyobb eseményeit meg-
osztjak rajta. fgy a legtobb adatunk is téliik szarmazik. Masodszor: a fiatalok nagyobb aranyu jelenléte
miatt (egyelére) aranyaiban kevés az elhunyt felhasznalok szama, noha igy is 10 és 20 millié kozot-
tire tehet6 a szamuk vilagszerte (W7). Ahogy korabban utaltunk ra, elérejelzések szerint 2060-ra pedig
egyenesen tobb lenne az elhunyt felhasznalok szama, mint az é10ké — amennyiben Facebook is lesz
még akkor (Cannarella—Spechler 2014). Harmadszor: mint irtuk, az elhunyt felhasznalok profiljat vagy
torolteti egy hozzatartozoja az adminisztratorokkal, vagy —ha meg is 6rzik — nem minden esetben teszik
nyilvanossa, illetve hagyjak meg annak. Ez esetben csak azok lathatjak az lizenéfalra irtakat és a tovab-
bi részleteket (személyes adatokat, képeket), akik életében is ismerdsei voltak az oldal 1étrehozdjanak.

2 Koszonettel tartozunk kozvetett adatk6zldinknek, név szerint: Erés Katalin, Heizinger Anita, Huszarik I1dikd, Németh
Nikolett, Pataky Adrienn, Szendi Tiinde, Toth Regina.



A részvételtél a részvétig. A halal megjelenése és gyaszmunka a kozosségi oldalakon 185

Koénnyebbséget jelentett viszont, hogy az adatgyiijtés indirekt volta miatt nem meriilhetett fel a labovi
megfigyeldi paradoxon esete: az elhunytak profiljara ir6 felhasznalok sem korabbi, sem tjabb bejegyzé-
seik esetén nem gondolhattak, hogy nyelvészeti vizsgalat alanyai.

A bemutatott nehézségek miatt a kutatas kibdvitésének egyik modja lehet a késébbiekben
egy, az itt leirt eredmények alapjan 6sszeallitott kérddiv kitdltetése a kiilonbdzo szocialis valtozok
mentén valogatott Facebook-felhasznalokkal, amelynek soran immar rétegzett és kvantitativ minta-
vételre is lehetdség nyilik.

4.2. A korpusz altalanos jellemzoi

A 2014 februarjaig gytjtott véletlenszerli mintankba ezernél is tobb bejegyzést (posztot és kommen-
tet) mentettiink el, mind az elhunyt felhasznalok profiljara irtakat, mind a gyaszolok profiljan olvas-
hatokat, olykor akar évekre is visszamenden. A korpuszban szerepld neveket, az azonosithatosagra
utald adatokat toroltiik, ezeket sziikség szerint a példakban a [teljes név], [keresztnév], [becenév],
[telepiilésnév] kodokkal helyettesitettiik. A példakat dolt betiivel, betiihlien (valtoztatas és helyes-
irasi javitas nélkil) kozoljik.

A verbalis bejegyzések jellemz6 tipusai a kovetkezok: 1. a profil (ij adminisztratoranak
(példaul az elhunyt csaladtagjanak vagy kozeli baratjanak) tizenetei, 2. az elhunyt felhasznalo
tizen6falara irt kozvetlen bejegyzések €s 3. a gyaszold vagy megemlékez6 felhasznalok bejegyzése
sajat lizen6falukon, amelyben az elhunyt felhasznalot is megemlitik. Ebben az esetben lehetoség van
az emlitett személy(ek) cimkével — ugynevezett taggel — valé megjeldlésére, hogy a rdla vagy hozza irt
tizenetet a bejegyz0 €s az elhunyt Osszes ismerdse egyarant lathassa. Ezek mellett szamba vettiik a ko-
z0sségi oldal adta tovabbi lehetdségeket is: képeket, videokat és zeneszamokat. A képek tipusai
a megosztas modja szerint a verbalis bejegyzésekhez hasonldak (az adminisztrator altal feltdl-
tott, a halala utan a gyaszold vagy megemlékez6 altal az tizendfalan megosztott, illetve hozzatarto-
z0k, baratok sajat profiljara feltoltott képek, amelyek az elhunytat is megjel6lik).

5. Eredmények
5.1. Kommunikaciés funkciok

Marwick és Ellison (2012) azt vizsgaltak kifejezetten nyelvészeti szempontbol, miként valtoztat-
jék meg a kozosségi média (kiilonosképpen a Facebook) sajatos technikai lehetségei a gyaszold
egyének nyilvanos kommunikaciojat. Latni fogjuk, hogy az érzelemkifejezés kozel sem az egyetlen
funkcidja az emlékoldal adminisztratoraitol vagy a gyaszoloktol szarmazé hozzaszoélasoknak.

A Marwick—Ellison-cikk el6zménye Dobler 2009-es tanulmanya volt, amely tinédzserek elhunyt
barataikhoz irt hozzaszolasait elemezte a MySpace kdzosségi oldalon. Dobler szerint a megjegyzések
hasonlitanak az autdbalesetekben elhunytakat gyaszold, utszéli emléktablakon elhelyezett megemlé-
kezésekre (roadside memorials), amelynek tipusai a kdvetkezOk: a banat kifejezése, kdszonetmondas
az elhunytnak az 6rangyalszeri figyelmeztetésekért vagy a jelekért (mint hogy példaul a radio ép-
pen az elhalalozottal kdzos dalukat jatszotta), valamint a tilvilagi talalkozas vagyanak megfogalmazasa.
Hasonlo tipusokat talalt a Facebook vizsgalata soran Williams és Merten (2009), valamint Caroll és
Landry (2010). Williams és Merten (2009) posztumusz kommenteket gyiijtott 20 olyan serdiil pro-
filjarol, akik 2005-2007-ben haltak meg. Ennek kapcsan tobbek kozott a kovetkezokkel foglalkoztak:
az elhunythoz cimzett, a profiloldalon kdzzétett tizenetek, megemlékezo posztok, aktualis események
¢és emlékek Osszekapcesolasa, kommentek magarol a kommentelés tevékenységérol, ismeretlen vagy
tavoli ismerds kortarsaktol érkez6 lizenetek, vallasi hiedelmek megjelenése a szovegben, részvétel
a temetésen. Az elemzés alapjan a kutatok ugy talaltak, hogy a kozosségi oldalas gyaszmunka a tiné-
dzserek korében egyrészt prolongalja az elhunythoz vald kétédést, fenntartja a kapcsolatot, masrészt
eldsegiti a kortars (barat) elveszitésének feldolgozasat annak révén, hogy szinte korlatlan szabadsagot
¢s lehetéséget ad az elhunyttal apolt viszonyra valo reflektalasra (Williams—Merten 2009).
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Ritkan ugyan, de negativ hozzaszolasok is megjelenhetnek az elhunytak emlékoldalan, online
esetben akar valos, akar nem valodi ismerdsoktdl (trolloktol) — miként temetkezési vallalkozok el-
mondasa szerint részvétnyilvanito kartydkon vagy a szertartds vendégkonyvében is (St. John 2006,
vO. a moderalasrol: W2). A vizsgalt magyar mintaban erre nem talaltunk példat — utalasokat ezek
(egykori) jelenlétére és torlésére viszont igen. Marwick és Ellison (2012) részletes elemzése tovabbi
tipusokat is elkiilonit, amelyek a kommunikacié hagyomanyos, Jakobsonig visszavezethetd funkcioi
koziil a nyilvanvalo érzelemkifejezésen tul az 6sszes tovabbit is ellatjak. Az alabbiakban e funkciok-
hoz tarsitjuk a szerzéparos altal pusztan felsorolt tipusokat, majd sajat korpuszunkbol hozunk rajuk
példékat.

Az elhunyt profilja vagy emlékoldala alkalmas a halal okaval és a temetéssel kapcsolatos
informacidk megosztasara, ezzel kiegészitve vagy akar helyettesitve az Gijsagban és a postan feladott
értesitést. A haldl ismeretlen vagy bizonytalan koriilményei esetén az informaciok gyors aramlasa
a nyomozo6i munkat is segitheti. Ez esetben a gyaszolok kommunikaciojanak funkcidja a tajékozta-
tas, esetleg a felhivas.

A bejegyzések egyértelmiien felhivo szerepet toltenek be példaul akkor, amikor az tizenet
a halalesetet okoz6 tarsadalmi problémara hivja fel a figyelmet (alkoholfogyasztas, drogok, ittas
vezetés, 10voldozés stb.), ekkor a megosztas alapja a probléma minél szélesebb koérben vald megis-
mertetésének vagya.

Kiilon csoportot alkotnak azok a felhivo bejegyzések, amelyek az emlékoldalhoz csatlako-
z0k szamanak emelkedését tidvozlik, és tovabbi csatlakozasra szdlitanak fel (cheerleading). E fel-
fogasban az oldal ,,kedvel6inek” szdma az elhunyt személy iranti szeretet mércéjét jelenti (vo.
gyertyagylijtés a mar emlitett Gyertyalang oldalon). Mas bejegyzések éppen ellenkezdleg arra
figyelmeztetnek, hogy az elhunyt kedvel(tet)ése ne verseny legyen. Megtorténhet az is, hogy az
elhunytat nem vagy alig ismer6 felhasznald készit emlékoldalt, és igyekszik ndovelni annak nép-
szerliségét, ennek kozvetett célja a gyaszolo egyén sajat népszeriiségének novelése, a gyasszal jard
figyelem magara irdnyitasa (status motivation) és az ,,egy nagy csaladhoz” tartozas kozosségi érzé-
sének elérése. (A felhasznaldk a Facebook hirfolyama révén lathatjak ismerdseik szamukra ismeret-
len baratjanak, hozzatartozojanak bejegyzéseit, eseményeit.)

A Marwick—Ellison-szerz6paros szerint gyakori, hogy az emlékoldalhoz valé csatlakozas ,,le-
gitimalasa” végett a felhasznalok legaldbb egy hozzaszolasa arrdl szamol be, honnan ismerhetik az
elhunytat — az egy varosbol valod szarmazas altalaban mar elegendd. Példak a cikkbdl: ,,az unokahu-
gommal jart egy iskolaba”, ,,azt hiszem, a batyam egyiitt dolgozott az édesapjaval”’. Amennyiben az
elhunyt haldlanak oka nem egy varatlan tragédia, hanem a baratok, hozzatartozok el6tt ismert volt
(példaul hosszas betegség), az ezzel kapcsolatos kérdések feltevése a hozzaszolo kiviilallasardl arul-
kodik, és a hozzatartozok gyakran negativan itélik meg az ilyen kérdezoket. A halal koriilményeinek
ismerete tehat egy Gjabb legitimald tényezo lehet a csatlakozashoz.

Az ugynevezett gyaszturistak (grief tourists) masik motivacidja lehet sajat gyaszmunkajuk
megkonnyitése azaltal, hogy hozzajuk hasonléan gyaszolo idegenekkel keriilnek egy virtudlis ko-
z6sségbe (példaul 6 is hasonld koriilmények kozott veszitette el gyermekét, mint az emlékoldalt
kezeld sziild). Az ismeretleniil ,,gyaszolok” hozzaszolasait a hozzatartozok kore sokszor elutasitja
(akar torli a bejegyzést, vagy letiltja a felhasznalot), de arra is latni példat, amikor az emlékoldalt
készité ismeretlen valoban nagy népszeriiségre tesz szert az elhunyt ismerdsei (és tovabbi ismeret-
lenek) korében. Itt az lizenetek elsddleges funkcidja a kapcsolatfelvétel és csupan kisebb mértékben
az érzelmek kifejezése.

A szerzOk arra is talaltak példat, amikor a hozzaszolok egyenesen az elhunyttol kérdezték
meg: ,,hogy haltal meg?”. A hozzatartozo valasza: ,,ht1, komolyan? mit akartal, hogy valaszoljon
neked, vagy mi, a mennyorszagban nincs wifi”, és ez metakommunikacios funkcidji. A kdzvetlentil
az elhunytnak cimzett lizenet nem ritka, a ,,Nyugodj békében!”-tipusii mondatokon kiviil Marwick
¢s Ellison egy példaja jol szemlélteti, hogy az elbucstztatas is gyakran utal az elhunyttal valo kap-
csolatra, kozos élményekre: ,,Nyugodj békében, szeretlek, remélem, hogy barhol is vagy, van egy
¢jjel-nappali Starbucks, és a tejeskavé mindig ingyen van”. Sajatos eset a halal megtorténtéért magat
hibaztaté vagy a bocsanatkérést az elhunyt ¢életében elmulaszto barat vagy csaladtag bejegyzése:
annyira sajnalom, kérlek, bocsass meg”. Az elhunytnak — a gyasz id6északaban, de akar évekkel
késdbb is — cimzett lizenetek szerepe a vele (€s a gyaszolokkal) valo kapcsolat fenntartasa.
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Végiil a digitalis gyasz megjelenitésének fontos részét képezik a — Marwick és Ellison (2012)
altal nem emlitett — virtualis képeslapok, zenék és videdk, amelyek a sajat népszeriiség novelése
¢s az érzelmek kifejezése mellett esztétikumhordozoé szerepkort is ellatnak: bizonyos mértékig gyo-
nyorkdodtetik készitdjét és megtekintdit, segitve ezzel a gyasz folyamatat. A bejegyzések eme tipusa
egyuttal szintén ellat fatikus funkciokat: az elhunyttal és a gyaszolo hatramaradottakkal valo kap-
csolattartas egy forméjaként.

Az alabbiakban sajat, magyar példainkkal szemléltetjiik a valtozatos funkciok megjelenését
a kozosségi médiaban folytatott gydszmunka kapcsan, tovabbi tipikus csoportokra bontva ezeket.
A szamtalan elmentett bejegyzés koziil az atlathatosag kedvéért tipusonként csupan a legjellegzete-
sebbeket kozoljik.

5.1.1. Erzelemkifejezés

Az érzelemkifejezés a halallal kapcsolatos, illetve részvétnyilvanito iizenetek nyilvanvalo és
elsédleges funkcioja — a tobbi szinte kivétel nélkiil emellett, ezzel egyiitt jelenik meg. A kdzolt pél-
daink szinte mindegyikének van érzelmi kapcsolddasi pontja (ezért nem emeltiink ide kiilon
példakat).

5.1.2. Tajékoztatas

A halalhir kozlésének egyik célja a tajékoztatas, az informaciokozlés, példaul: Elvesztettiik a legdra-
gabb kincsiinket. A vilag legesoddlatosabb férjét és édesapjat. Nyugodj békében draga [becenév].
Mindig haza varunk. A hozzéatartozok némely esetben az érzelmek kifejezését elétérbe helyezve,
nem egyértelmiien, szinte titkolozva tdjékoztatnak a torténésekrdl. Korpuszunkban egy fiatal lany
példaul a kovetkezé bejegyzéssel adta ismersei tudtara, hogy elveszitette édesapjat: Eletiink egyik
legnehezebb és legszornyiibb napja a mai. I’ll never be the same.... ez mar tul sok volt nekem...
1 hate loosing someone forever. A kozlés vagya, a nyilvanos segitségkérés vegyiil a tarsadalmi ta-
buval. Az ismerdsok reakcidja az egyszerre tajékoztato, de el is rejtd tizenetekre: mi a baj, Draga??
:(:( Draga [becenév]m, nagyon szeretiink, és barmi tortént is, kitartas, mi melletted, dllunk, és ahol
tudunk, segitiink. Millio puszi. A homalyossag révén a kozosségi médian kiviil pontosan tajékoz(tat)
ott ismerds a kérdezgetokhoz képest ,,elnyeri” a Marwick és Ellison (2012) altal emlitett legitim
hozzaszolas lehetoségét (errdl 1. alabb).

El6fordul, hogy a halélesettel a média is foglalkozik, ekkor a gyaszolok sajat szavaik helyett
vagy mellett egy err6l sz016 internetes hir kiposztolasaval tajékoztatjak ismerdseiket. A telepiilés- vagy
akar orszagszerte ismertté valo halalhir tobb eséllyel vonzza a mar emlitett gyaszturistakat.

A temetés vagy az évfordulés megemlékezés részleteirdl tdjékoztatd bejegyzés kiegészit-
heti vagy helyettesitheti a nyomtatott sajtobeli gyaszhirt: Kedves Ismerdsék, Rokonok, Baratok!
Tudatni szeretnénk hogy [teljes név]t az uj reformdtus temetébe [datum]an 11-kor kisérjiik utolso
utjara. A gyaszolo csalad; Kedves tancosok és Csaladtagok! Csiitértokon az Otthonuk elott, kézos
gyertyagyujtassal emlékezziink [becenév]ra és osztozzunk a Csalad fajdalmaban. 18.00-kor taldlkozo
a [helynév] megallonal.

5.1.3. Felhivas
A Marwick és Ellison (2012) tanulmanyaban olvashato, altaluk felhivo funkcidjinak tulajdonitott
tipusokra a mi korpuszunkban is talalhato példa. Ilyen a halaleset kapcsan felmertilt tarsadalmi prob-
1émara valo figyelmeztetés: [telepiilésnév] lakossaga ujabb szomorii reggelre ébredt. Két reményteli
fiatalt haldlra gazoltak, egy harmadik életéért pedig most is kiizdenek. A gazolo egy helyi férfi volt,
talan még jobaratok is voltak. A torténteket visszacsinalni nem lehet. Az mar a mult. De azért, hogy
tobb ilyen ne torténjen tehetiink. Nem szabad hagyni, hogy részegen a volan mogé iiljon az ember.
Figyeljiink emberek!

A gyaszol6 kozosséghez vald csatlakozasra (cheerleading) csupéan a tovabbkiildendd bejegy-
zések kozott talaltunk példat (ami természetesen nem zarja ki az el6fordulasat a magyar felhaszna-
16k kdrében), amelyek nem egy elhunyt személy miatti gyaszra utalnak, hanem altalaban halalesetek
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miatti fajdalom kozzétételére szolgalnak (akar a halottak napja vagy karacsony kapcsan): Nincs
sziikségem angyalra az én kardcsony famra! Mar van par, akik lenéznek ram az égbol! Tedd ki te is
ha van valakid a mennyben, aki nagyon fog hianyozni az iinnepek alatt!! :°(:’(:’(:°(:'(: (- ’( de 6 nem
csak az tinnepekkor hianyzik hanem minden egyes daldott nap!!!!... :"(:°(:’(:°(: (.

A felhivas egy sajatos, ritkabb — Marwicknal és Ellisonnal nem szerepld — tipusa az elhunyt
profiljanak mintegy reklamfeliiletként valé hasznalata valamely hagyatékanak kidrusitasahoz, hiszen
a gyaszolo kozosség korében mar csak érzelmi okokbdl is nagyobb esély van az eladasra: Elado
lett [becenév] [markanév] alufelnije. Mivel nagy fékek keriiltek az autora erdsebb futomiivel ami
raadasul 5 csavaros igy feleslegessé valtak a felnik és a gyari fék rendszer is. Ha valakit érdekel
nyugodtan irjon priviben.

5.1.4. Fatikus funkciék

A kozosségi oldalon a kapcsolat felvételét és megtartasat szolgalod bejegyzések a leggyakoribbak
a gyaszmunkara vonatkozodan. A tovabbiakban ezek altipusai kapcsan szolunk olyan, mar érintett
sajatossagokrol is, mint a gyaszturizmus és a csatlakozas legitimitasa.

Az elhunyt profiljanak megérzése a vele valo kapcsolattartas feliileteként is szolgal a gya-
szolok szamara, a halal utani napokban: Nyugodj Békében [keresztnév] nem akartam elhinni mikor
mondtak; Fel akartalak hivni ma hogy elmondjam hogy szeretlek, de a szamod mar nem miikodik.
Az operator azt mondta ezen a néven nincsen szam a telefonkényvben. Elmentem a hazadhoz, de
mar nem te laksz ott, a postdas sem tud tovabbi cimet. Azt hiszem ez azért van, mert a mennyorszag
tul messze van. Szeretlek, hianyzol. orokké a szivemben élsz. De akar évekkel késobb is: Minden nap
iizenek, remélem, hallod..; Gyakran kérdezem Téle, hogy ,, Mizu odafent?”’; Ujabb hénap, tijabb
évek, ujabb mosolyok és kénnyek, jon majd uj tél, s lesz még uj nyar, de olyan barat, mint te, sosem
lesz mas! Tedd ki azoknak a baratoknak, akiket nagyon szeretsz... ¥99.

Az elhunythoz irt szerelmi vallomasra is talalhato példa: ... Hianyzol. Veled akarok lenni!
Szeretném, hogy atolelj, hogy szorosan magadhoz hizz és ne engedj el. Hogy érezzem, a szived
dobogasat. Szeretném, hogy azt sugd a fiilembe, hogy "Sosem hagylak el! Szeretlek!”, hogy mosoly
kertilhessen végre az arcomra. Szeretnék Veled lenni, hogy mindketten boldogok lehessiink. Szeret-
nélek élelni és boldogga tenni...Hianyzol! Az ajkam bizsereg. Vagyok egy csokra. Az elsére Téled!
Annyira hianyzol... Barcsak hallhatnam a hangod. Azt a kis furcsa mosolyt a hangodban, mikor
butdnak tartasz, vagy azt mondod.: "dragam”. Szeretném, hogy mindig fogd a kezem, mert Szeretlek...
hianyzol és nagyon félek Nélkiiled. A kapcsolat fenntartdsanak egy sajatos esete, amikor az 6zvegy
,.hdzas”-ként hagyja meg profiljan csaladi allapotat (holott a Facebook az 6zvegy statusz megada-
sara is lehetéséget ad).

A kapcsolat(fenn)tartas igénye kiilondsen felerdsddik az elhunyt névnapjakor, sziiletésnapja-
kor, haldlanak évforduldjakor, anyak és apak napja alkalmabdl, altalaban véve tinnepekkor. A példak
sokasaga miatt célszerii ezeket kiilon-kiilon is bemutatni. Névnap, sziiletésnap: Egy névnapi gyertya
pedig égjen a draga nagylany emlékére, [teljes név]nak, hiszen bar nincs testi valojaban kézot-
tiink, de sziviinkben mindig itt él...; Draga [becenév]m! Nagyon boldog névnapot kivanok Neked,
olyan szeretettel amit csak egy édesanya érezhet! Mindig hianyzol, minden percben!; isten éltesse....
Evforduld: Drdga fiam! Négy éve mdr, hogy nem vagy itt, soha el nem milé fajdalommal emlé-
keziink. SZERETLEK!. Anyak és apak napja: Drdga Edesapdm, ki mdr nem lehetsz velem, / Arra
kérlek, mégis fogd a két kezem. / Messzi tavolbdl vigydzo szemeid vesd le néha ram, / O barcsak
minden gondomat, oromomet még elmondhatnam. / Hianyzol nagyon, s mit nem mondtam ki soha
még, / Szerettelek, szeretlek, hianyod bennem mardosva ég. / Ha majd egyszer; eljon az idé, s ujra
lathatlak Téged, / Atélellek, hogy hallhassam minden szivverésed. / Apdk Napjdra, ami az elsé nél-
kiiled....!!!!; Az mar biztos, hogy nem az Apukam fog az oltarhoz vezetni, a kedvesemhez, azt viszont
tudom, oda fent is O lesz a leghiiszkébb Edesapa! Karacsony: Boldok Kardcsonyt Testvérem vittem
neked szaloncukrot :Q; Elsé kardcsony Apa nélkiil!!!:( A legkedvesebb tinnepiink volt ami most
nélkiile fajdalom lett!!!”; Boldog kardacsony Drdga testvérem és nagyon hianyzol :(((( sokszor van
olyan napom hogy nem tudok nélkiiled lenni :((( de te vigydzol ram fentrél :((((. Ujév: Boldogabbndl
is boldogabb uj évet kivanok testvérem! :(( hianyzol nagyon jobb lenne ha veliink és a csaladoddal
lennél: (((((( szeretlek mindorékke! <3.
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Korabbi vizsgalatok (DeGroot 2008, Dobler 2009, 6sszefoglalasuk: Brubaker—Kivran-Swaine—
Taber—Hayes 2012: 43) azt allapitottak meg, hogy az elhunyt oldalan kommenteldk kozott nagyon
ritka az interakcid, sokkal inkdbb magat az elhunytat (vagy csaladjat) szolitjak meg a gyaszolok.
Ezzel kapcsolatban nem végeztiink szamszer(i vizsgalatot (mintavételiink modja erre nem adott
lehetéséget), de megfigyeléseink szerint — elsésorban a sziikebb, az egymast offline is ismer6 ko-
zOsségben — igenis eléfordul az egymas lizeneteire valo reflektalas. Kiilondsképpen jellemzo a két-
vagy akar tobbiranyt kommunikacio akkor, amikor a hozzatartozok kozzéteszik a halalhirt, illetve
a temetéssel kapcsolatos informaciokat (nem jelent ebbdl a szempontbol kiilénbséget, hogy a sajat
vagy az elhaldlozott oldalan). A gyaszolok korében jellemzo fatikus funkcid egyik altipusanak sza-
mit a temetésen vagy az évfordulos megemlékezésen résztvevoknek az egylittérzésért, a tamoga-
tasért vagy éppen az elhunyt sziiletésnapi felkdszontéséért mondott kdszdnet: Nagyon kdszonjiik
mindenkinek aki eljott édesapam temetésére és elkisérte utolso utjara. Ebbdl is latszik h mennyien
szerettéek ot. Emléked orokké él benniink tovabb (ezekhez tovabbi részvétnyilvanitdo hozzaszolasok
érkezhetnek); Mindenkinek teljes szivembdl készoném, hogy részt vett [becenév] megemlékezésén!
Példaértékii a hozzaallasotok. Szivfajdito és egyben oromteli is volt a tegnap este![becenév] anyu-
kdja.; Koszonom a [becenév] nevében mindenkinek aki fel készontotte!!!ljobban ériilnék neki ha
eszt 0 koszonné nem pedig én..: (((((((.

A vigasztalas a gydszolo kdzosségen beliili kapcsolattartas egy formajaként is értelmezheto.
A haléleset miatti megrendiilés kifejezése, illetve a legkozelebbi hozzatartozok vagy éppen egymas
fajdalmanak enyhitésére tett kisérletek valoban kialakithatjak a Marwick és Ellison (2012) altal is
emlitett ,,nagy csaladot” az elhunyt koriil: Drdga kis bardatnom én mindig itt leszek neked, sosem
hagylak egyediil!!; Nagyon szeretnék Neked segiteni, ha engeded. Barmikor szivesen segitek; Nin-
csen nap hogy ne volnatok az eszembe nagyon sajnalom. Néhany tovabbi példa (a gondolatjelek

téenyleg csak az idé nyujt majd lassan megoldast! — [becenév]! Vigyaz Ratok onnan fentrél, higy-
gyétek el.Nagyon sokat gondolok Ratok. Szeretettel [keresztnév]!; — Nyugodj Békében Anyu ¥ 1¥
— <3333333 — 6 mdr odafent van de mindig vigydzni fog ratok! — vigydz Rad! — a sziviinkbe zdrva
vigydzunk ra s szeretni fogjuk!

Az ismerdsdk nem csupan az eltdvozottnak vagy a gyaszolo csaladtagnak irnak, hanem egy-
mas lizeneteire is reagalnak: — hihetetlen.. — az :s de sajnos igaz és el kell fogadni; — Megtiszteltetés
volt szamomra, hogy a kollegamnak nevezhettem. Egy értékes EMBERT veszitettiink el, akitél még
sokat szerettem volna tanulni. Felfoghatatlan!! Nyugodj békében és szeretetben [teljes név]! — Na-
gvon szépet irtdl [becenév]!! En is igy gondolom. Végteleniil sajndlom. — [becenév], szérél-széra
igy érzem én is! Borzasztoan fdj a hianya.... Hiszem, hogy ennyiiink szeretete most is Vele van.
A vigasztalasok visszatérd eleme a k6zosségi online kommunikacioban is az erd és kitartas kivanasa
a hozzatartozoknak a fajdalom, a veszteség elviseléséhez. Példaul: Kitartdas [becenév]! Ehhez kell
most sok eré! Nagyon megdobbentem!!!; Legyél nagyon erds [becenév] mutasd meg hogy kemény
né vagy!; Nagy kitartas kell most nektek, de ti erdsek vagytok.

Korpuszunkban is akadt példa arra, hogy a részvétnyilvanitod és vigasztaldo hozzaszolasok
kozott igynevezett gyaszturistak is felbukkantak: akik ismeretleniil vagy legfeljebb csupan tavoli
ismer6sként csatlakoztak a gyaszolok koréhez: Nem ismertelek annyira. De nyugodj békében [ke-
resztnév]!; — Mi tortént vele??? Nyugodj Békében [poszt az elhunyt oldalan] — auté balesete volt és
sajnos nem élte tul [komment] — istenem nagyon sajndlom. Hol volt a baleset? [komment a poszto-
16t61] — [telepiilésnév] és [telepiilésnév] kozott. Szintén gyaszturistanak tlinik az a bejegyz6, aki az
elhunyt édesanya lanya altal bemasolt médiabeli halalhirhez hozzaszdlva — masok részvétnyilvanito
bejegyzései kozott — megkérdezte, hol van az a telepiilés, ahol az eset tortént. A reakci6 ezuttal is
a hozzasz0l6 illegitimitasat, illetve a valaszold legitimitasat hangstlyozza egyszerre: nem mindegy
a csalad miatt azeért lehetne tobb tisztelett mellesleg a legjobb baratnémrdl van szo egy anyarol.
Tanulsagos a parbeszéd folytatasa is (mindez az arvan maradt gyaszolo bejegyzése alatt): szerintem
ezzel semmi rosszat nem kérdeztem, hogy megkérdeztem hol van ez a falu, vagy kozség, vagy varos...
— [telepiilésnév] MELLETT BOCS CSAK ANNYI BUNKO KOMMENTEK IS VANNAK — értem,
kbszoném. és sajndlom.

E példa kapcsan emlitjiik meg azokat az ismeretlen (s6t olykor nem is valos felhasznaloi név alatt
rejt6z06) hozzaszolokat (trollokat), akik a helyzethez nem ill6 megjegyzéseket irnak a gyaszhirhez és
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részleteihez (St. John 2006). A moderalas, azaz az ilyen hozzaszolasok torlésének vagy toroltetésé-
nek lehetdsége miatt erre nem talaltunk konkrét adatot, arra viszont lehet kdvetkeztetni a reakciok-
bol, hogy eléfordultak ilyenek: nem ertem, hogy ti hogy tudjatok elpoenkodni ezt az egeszet!! a hulye
kommentekrol meg nem is beszelve, AZERT EGY KIS TISZTELETET MEGERDEMELNE!! gon-
dolkozzatok, mielott barmit is kiirtok!!!; Nem tudom ki és mivel poénkodik, de nem is érdekel. Nem
kivanom, hogy élje at 6 is amit most a csalddja érez, de kivancsi lennék, hogy akkor is poénkodna-e?
Ha mar a tiszteletet nem tudja megadni akkor legalabb hallgasson.

Az elhunyttal és a gyaszolok korével valé kapcsolattartds modjaként egyarant megjelennek
olyan bejegyzések, amelyeket Marwick és Ellison (2012) a gyaszolokhoz torténd csatlakozas legiti-
macidjaként emlit, azaz az elhunythoz fiz6d6 rokoni vagy barati kapcsolatra, a vele kozosen megélt
pillanatokra utalé mondatok, képek, zeneszamok, amelyek mintegy szentesitik a hozzatartozok faj-
dalmaban val6 osztozast. Ezek a hozzaszolasok a gydszmunka barmely fazisdban megjelenhetnek:
a halalhir kozlése utan, kés6bbi megemlékezéskor — évfordulokhoz, tinnepekhez kotddden vagy
anélkiil, spontan. Az elhunyt és a gyaszolo kozti viszony mindsége (és igy a gyasz legitimitasa? — vo.
ehhez még De Vries—Rutherford 2004) a legkdzelebbi vérségi kapcesolattol egészen a futd ismeretsé-
gig terjedhet: Az OCSEM maradsz OROKRE és az egyiitt toltott idére vagyok nagyon biiszke. Ja és
tudod a VER KOTELEZ OROKRE; Talalkozunk kicsi keresztfiam! Mert nekem mindig az maradsz!;
3 évig ovodaba majd altalanosba végig egyiitt jartunk. Nyugodj békében [becenév]! Nagyon jo
ember voltal; NYUGODJ BEKEBEN KEDVES VOLT OSZTALYTARSAM, [becenév]; A Legjobb
osztalyfonok vagy még ma is! Nyugodj békében. A kdzds élmények leirdsara a minél személyesebb,
négyszemkdzti bensdségesség jellemzé: Soha nem felejtem el, mikor a kaszinoban azt mondtad,
hogy a 9-esre tegyek, mert akkor sziilettél....: (és jo is lett, és amit utana csindaltunk, az is 6rok emlék
marad...:( orék emlék a par zsivanysag... Végiil a gyaszolas egy masik (az online kapcsolatfelvételt
legitimalo) alapja lehet az elhunyt személyiségének, érdeklddési kdrének (példaul kedvenc dalanak)
ismerete: Hihetetlen élni akaras volt benned, amikor mas mar feladta volna, te akkor is mosolyogtal
és pozitivan probaltal az élethez viszonyulni... nyugodj békében, [becenév]!; [teljes név] volt a ked-
venc deszkasa, jo stilusa volt.) :):); il ezt imadta [zene]; a fo utcann egy forgalmas napon egyediil
végig énekelném neked ha vissza sodorna hozzank a szél.

5.1.5. Metakommunikécié

A kommunikaciorél szold gondolatokra, azaz a metakommunikacios szerepkorre egyetlen példat
talaltunk a korpuszban. A hirekbe is bekeriilt haldleseten giinyol6do, akar ismeretlen hozzaszolok
(troll gyaszturistak) és az Oket rendre utasitd valodi gydszolok kozotti vitat az alabbi vélemény zarta le:
Sztem meg az egész sztori nem fészbukra valo se internetre bar az utobbit nehéz megakadalyozni
...a csaladi dolgok maradjanak a csaladba és ne ide talaljuk ki ket ha csak nem akarjuk h ez tor-
ténjen mint most sajnalom ez a véleményem (egyépként részvétem anyukad miatt). A hozzéaszolast
pusztan harom {6 kedvelte (1jkolta) —az édesanyjat gyaszold lany, akinek az lizen6falan folyt a vita,
nem volt kozottiik.

Lathattuk: a gyaszukat, fajdalmukat nyilvanossa tévo felhasznalok nemegyszer szembesiilhet-
nek olyan ilizenetekkel, amelyek kellemetleniil érintik 6ket, a nem helyénvald hozzaszélasok (akar
joindulatuak, mint az ismeretlen vagy tavoli kapcsolatban allok gyaszturizmusa, akar rosszindulatu,
mint a trollok viccelddése) konfliktusok forrasai lehetnek a gyaszolo csaladtagok, a veliik valoban
egylittérz6 hozzaszolok, illetve az illetéktelenek kozott. A gyaszolok ilyenkor a torlés, a moderalas
mar emlitett lehetéségével élhetnek, majd tovabbra is hangot (posztot) adnak traumafeldolgozasi
nehézségeiknek. Az ellentmondas hatteréhez a Facebook-felhasznalok nyelvi attitiidjeinek a vizsga-
lataval juthatnank kozelebb, ami egy ujabb tanulmany témajat adhatja.

5.1.6. Esztétikai funkcio
A gyaszolok kommunikacidjanak esztétikumhordozo szerepét annak sokrétii és az online kozlésekben
hangsulyos volta miatt a kdvetkezo (5.2.) pontban fejtjiik ki részletesebben.
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5.2. Vizualis és audiovizualis elemek a bejegyzésekben

Bar az infokommunikaci6 és az érzelmek kapcsolataval foglalkozo Vincent és Fortunati (2009)
megallapitja, hogy az elektronikus (azaz az infokommunikacios technologian keresztiil kdzvetitett
¢s atélt) érzelmek legtobbszor verbalis formdban jelennek meg (Vincent—Fortunati 2009: 14), ezt
— a gyaszmunka kapcsan is — ki kell egésziteniink vizualis és audiovizualis modozatokkal is.

Az irott online kommunikacié megszokott kiséréjelenségei a szemtdl szembeni kommunika-
ci6 nonverbalis jeleit helyettesité emotikonok (v6. Bodi—Veszelszki 2006). Ezek a halalesetrél valo
elsé tajékoztatas, illetve a gyaszmunka korai szakaszaban (ennek id6tartama természetesen egyé-
nenként valtozo) az érzelmek kifejezésének feltiinden gyakori, a bejegyzok szamara 1élektanilag is
valodszintileg egyszerlibb formai. Gyakori, hogy az elhunyt ismerdsei pusztan szomorasagot, akar
sirast (jelei: :(‘és ;(vagy ., (), esetleg meglepddést, illetve szeretetet abrazold ikonokkal (példaul: <3)
reagalnak a kapott hirre. A digitalis technika révén a kimondottan a halallal kapcsolatos kozlésekhez
illeszthet6 kereszt (1), illetve a glorias angyalt abrazolo jel (a O:) karakterkombinacio, illetve ennek
szimbdolumvaltozata). A halalesetrdl, a temetés részleteirdl vagy a halal évforduldja miatt tartando
megemlékezésrol tajékoztatd bejegyzések alatti hozzaszolasok tobbszdr csupan emotikonok hosszi
egymasutanjabol allnak. A verbalis lizeneteket szintén kiséri legalabb egy, de inkabb tobb ugyan-
olyan vagy tobbféle emotikon: Nagyon sajnalom...felfoghatatlan! Nyugodj békében, [keresztnév]! :’ (;
Nyugodj békében: (; szeretlek és hidnyzol nekiink: ((((((((((((((((: Oszinte részvétem:-(; Nyugodj
békeben hihetetlen el ment egy kincs az angyalok vigydzzanak rad<3<3<3.

A gyaszmunka kapcsan megosztott képeknek két fajtajat kiilonboztethetjiik meg: az egyik
tipusba az elhunytrdl késziilt fényképek (egészen sziiletésétdl halalaig, gyakran montazs formaja-
ban), a masikba a neki szant, altalaban bolcsességet, versrészletet is tartalmazo, tulajdonképpen
virtualis képeslapok tartoznak. Ezek altalaban az elképzelt mennyorszagot €s a gyasz tipikus képeit
(pl. gyertya, kdnnycsepp, sotétség vagy éppen fényesség stb.) jelenitik meg. Egyedi megoldasnak
tekinthetd az a fotokollazs, amely egy, az elhunyttol tiz évvel korabban kapott kézirasos levél mellé
illeszti az elhalalozott arcképét. Bovitik az elemezhetd verbalis bejegyzések sorat a képek ala irt
hozzaszolasok. A fotoval egyiitt értelmezhetd a kovetkezd, emlékidézé kommentparbeszéd a gya-
szold kozosség tagjai kozott: — hmmmm lehet hogy kicsit ittasak voltunk de a mai napig nem tuidtam
rd jonni hogy mit néziink ennyire :))))) — En viszont a mai napig tudom....a sziilinapom iinnepeltiik
és a [zeneszam] szolt és nekem énekeltétek! Engem néztetek annyira — NEEEEEEEEe ez durva nem
tagadom elé fordulhatott bar énekelném még azzal a gyerekkel aki itt a képen all melletem. Vizs-
galhatok tovabba azok a képek (és a hozzajuk a halala utan irt kommentarok) is, amelyeket még az
elhunyt felhasznalé maga toltott fel profiljara korabban.

A hozzatartozok, de elsésorban baratok gyakran készitenek videodt is az elhunyt emlékére
(vagy halalakor, vagy annak évfordulojara), amelyet k6zzétesznek sajat oldalukon és/vagy elhunyt
tarsuk iizendfalan. A video altalaban képvalogatas az elhunytrdl, illetve a készit6vel és a barati kor
tobbi tagjaval kozos képekbdl, zenei alafestéssel, ritkabban az elhunytrol korabban késziilt videofel-
vételek 0sszevagasa, amely igy a hangjat is feleleveniti. A videok hattérzenéjének szant, illetve az
elhunyt tizendfalara a videomegoszto oldalrol YouTube-linkként bejegyzett zene lehet az elvesztett
barat kedvence (koztiik a kozos élményekre emlékeztetd, egy-egy életszakaszban divatos szamok)
vagy a gyaszos hangulathoz ill6, szomorkas dal. A gyaszolok nem a halalrél vagy az elhunytrol szo16,
hanem szamara kedves vagy jelentéssel bird videokat is megosztanak. Jellemz6 kiséroszdvegek
a kovetkezok: Kiildok egy videot neked, a kedvenc deszkasodrol [sziiletésnapi koszontés mellé];
egybdl rad gondoltam hianyzol [zenér6l]; Draga [becenév]... Errol a szamrol mindig te jutsz
eszembe....; (<3.

5.3. Nem verbalis interakci6 a gyaszolo kozosség tagjai kozott:
a lajkolas mint részvétnyilvanitas

A post-mortem online lizenetek egyik leghangsulyosabb funkcidja a kapcsolat(fenn)tartas — vagy az
elhunyttal, vagy a hozzatartozokkal, a gyaszolo kozosséggel. Az 5.1. és 5.2. részben megvizsgaltuk
ennek verbalis és nem verbalis megjelenési formait is.



192 Veszelszki Agnes — Parapatics Andrea

Ujszerti, kifejezetten a Facebook kozdsségi oldalhoz kot6ds, nem verbalis interakciés forma
az ugynevezett lajkolas, vagyis a kozzétett tartalomnak a Like ’kedvel, tetszik’ (az angol sz6 ma-
gyaros kiejtése szerint: /ajk) gombbal valo megjeldlése, azaz a tetszés kinyilvanitasa. Az egyik,
szentimentalis képpel is ellatott szoveget példaul 48 masik felhasznalé lajkolta (Drdga édesapam
emlékére. Csak szallj csak szallj tovabb.......... ), a masik szoveg kapcsan 91 ember fejezte ki lajkkal
egylittérzését (barmit teszek, barmit csinalok, mar soha tobbe nem kaphatlak vissza.. orokke szeretni
foglak, es orokke a szivemben maradsz anyut!!<333).

Ugyan nem személyes ismerésokre vonatkozd gyaszmunkaszoveg (mint a korpuszunk tobbi
eleme) a kovetkezd, Radnoti Miklos 6zvegyének halalardl szold hirhez érkezett komment, am
ravilagit a 1ajkolas és a halalhir sajatos kapcsolatara: marmint értelemszeriien nem azt like-olom,
h meghalt. A 1ajk gomb hasznalatanak (a ,,kedvelés”, ,tetszikelés” tartalmu elnevezés ellenére)
a Facebookon nem minden esetben a tetszésnyilvanitds a funkcidja, kontextustdl, a tartalom-kozz¢-
tevo és a reagald személy kapcsolatatol, illetve egyéb, itt részletesen nem bemutatott tényezéktol
fliggden jelenthet egyetértést, sot egyiittérzést is — mint ahogy ez utobbi feltételezhetd az online
gyaszfolyamat esetén is.

5.4. Az iizenetek cimzettjei, megszolitismodjuk

A digitalis hagyaték egyfajta kezelési esetének tekinthetd, hogy a csaladtagok belépnek az elhunyt
kozosségi oldalara, és (ritkabb esetben) a nevében irnak a profiloldalra bucsuiizenetet, egyes szam
elsé személyben: Kedves Bardataim! Ma, [datum] elkoltoztem egy masik, szebb és jobb vilagba. Mar
fentrdl figyellek benneteket és vigydzok a csaladomra. Ne sirjatok értem, nevessetek és emlékezzetek
ram jo szivvel! [keresztnév].

A leggyakoribb forma az elhunyt megszolitasa egyes szam masodik személyben, a korabban
elemzett kapcsolat-fenntartasi célnak megfeleléen. E formaban a blcstzas, a kdszonetmondas (és
az esetleges bocsanatkérés) formai is megjelennek. A tegezés az altalanosabb (Nyugodj békében
[keresztnév]! Odafent mar varnak rad...; Hianyozni fogsz.......nyugodj békében............ nem is lehet
mondani semmit; nyugodj békében draga egyetlen szerelmem, ...hianyzol anyu, nagyon szeretlek!;
Apa!:( Kimondott szavak millioi sem hozhatnak téged vissza hozzam: tudom, mert mdr probaltam.
Meég akkor sem, ha millio konnyet ejtek miattad — tudom, mert mar ezt is probaltam.; Drdaga [ke-
resztnév] koszonok neked mindent!), a magazdodas a kapcsolattartasi forma intimitasa miatt viszony-
lag ritkan fordul el6 (nagyon fog hianyozni [keresztnév] néni nyugodjon békében ®:(). A magazodo
iizenet természetesen gyakoribb az ismert emberektdl valo bucsizas soran, mint a személyes is-
merdsok esetében. A 2014 februarjaban elhunyt Csala Zsuzsa szinészndt bucstztatja a kovetkezd,
magazo6 formaju lizenet: Kedves Zsuzsa, nyugodjon békében a teste, és a lelke odafont, nevetteti mar
urunkat a sok jo poénjaival. Isten énnel kedves.

Az ismerdsok altal az elhunyt oldalara posztolt (szoveges, képes, video-) tartalmak ala az el-
hunytrol altalaban egyes szam harmadik személyben megfogalmazott kommentek keriilnek. Ugyan-
ez a forma eléfordul azonban (a mar bemutatott E/2. megfogalmazasmod mellett) a profiloldalra
posztolt iizenetekben is: O orokre a mi [keresztnév] NENINK!!!; Nem lehet Ot soha feledni!; [ke-
resztnév/, szorol-szora igy érzem én is! Borzasztoan faj a hianya... Hiszem, hogy ennyiiink szeretete
most is Vele van. A kettd kombinaciojat jelenti az, ha az elhunytrél egy iizeneten beliil kétféleképpen
ir a gyaszolo csaladtag: ha lehetne 3 kivansagom, az egyik az lenne, hogy had mondhassam el anyu-
nak, mennyire szeretem.a masodik, hogy had puszilhassam meg, az utolso, hogy had bucsuzhassak el
tole... nagyon hianyzol <33. Egy lizenetnek egyszerre két megszolitottja is lehet (az elhunyt, illetve
a gyaszolo csaladtagok): Nagyon hianyzol............ minden nap gondolok ratok és veletek vagyok, még
mindig nem akarom elhinni......

5.5. Tematikus csoportok

Pawelczyk (2013) online emlékoldalak vizsgalata soran makrotopikokba sorolta az oldalon megje-
lend tizeneteket, kategoriai a kozosségi oldalas mintankra is jellemzdek. A biografiai megszakaddsra
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(a dolgok mar soha nem lesznek olyanok, mint korabban, kulcsszavai: a soha és az orokké), a vissza-
hozhatatlansagra utal a kovetkezé mondat: Ez utdn minden egy kicsit nehezebb lesz. Az elhunyt idea-
lizalasanak nyelvi kifejezOeszkdzei a fokozas, tilzas, metafora: :((( a sok suliban toltétt évem alatt
& volt szamomra a LEGKEDVESEBB! Es tudom, hogy nagyon sokan vagyunk igy!!!l; — Milyen szép —
gyonyorii [fiatal fin képe alatti hozzaszolasok]|; Az én parom ilyen volt: Igen is van olyan fivi (ember)
aki nem csap be aki hercegnének hiv, aki smink nélkiil, kocosan is szeret. Aki le szur csak azért,
hogy észhez térj, aki megérti ha beteg vagy. Aki agyba viszi a reggelidet segit ha valamit nem tudsz
és mindezek kozben nem néz hiilyének. Nem hasznal ki, izgul érted ha el mész valamerre, és nem
csal meg mert te vagy neki a legfontosabb ember a vilagon, és csak érted él...és a gyermekeiért........
igen... létezik ilyen férfil!!! apa. Az elhunyttol valo blcsut potolhatja a gyaszolo szamara a halottnak
cimzett online tizenet (Sajndlom, hogy nem volt egy utolso talalkozas...; (), ebben megjelenik az
elbucsuzas elmulasztasa és az emiatt érzett fajdalom. Tovabbi tematikus csoport Pawelczyknél az el-
hunyt tovabbi jelenléte a gyaszolok életében: Szerintem nem oriil neki, hogy igy lat... A ,barcsak” és
,,azt képzelem, hogy...” szcenariokat fantasy sequence-nek nevezte: Ha tehetném visszapérgetném
az idot, hogy megakadalyozzam azt ami tértént, hogy boldogan tudjatok élni egy szeretd csaladban.
A talélok bolesessége tipus jellegzetessége a mi (akik mar atéltiik az elvesztés fajdalmat) és 6k (akik
nem értik a gyaszt) megkiilonboztetése: Az igazan nehéz napok ezutan jonnek. tudom, ez nem vigasz.
En annyi 0dés voltam, mint most Te, amikor 6zvegy lettem. Tudom, hogyan kell erds lenni és talpra
allni.: En tudom, milyen elvesziteni egy sziildt, akit szerettél, és aki szeretett téged. Tudom, hogy
ez kettéosztja az életedet: , eldtte” és ,,utana”. Barmennyi idé telt el azota, barmilyenek is voltak
a koriilmények, a gyerekben orékké megmarad a fajdalom..

De Vries és Rutherford (2004: 11) a virtualis temetdk kapcsan a bejegyzések kovetkezo te-
matikus csoportjait kiilonbdzteti meg: a halal miatti szomorusag ¢s az elhunyt hianyanak kifejezése;
a haldl oka; Istenre val6 utalas; a halott figyeli az ¢l6k tevékenységét; az ujraegyesiilés és a talal-
kozas reménye. Az els6 két tematikus csoportra az érzelemkifejezo, illetve tajékoztatd funkcional
mar lattunk példakat, &m az utolsé harom csoportot dsszefogo vallasos tematika megjelenésére még
érdemes kitérniink.

De Vries és Rutherford (2004) online emlékoldalakon végzett vizsgalatanak eredményeihez
hasonléan, viszonylag kevés a vallasos tartalom, Istenre valo explicit utalas az altalunk dsszeallitott
korpuszban: Utolso beszélgetésben is kérted, hogy hordozzalak imadsagban.; Draga [keresztnév]!
Felfoghatatlan a szomoru hir! Kérem a Mindenhaté Istent, adjon lelkednek békés nyugodalmat,
a gyaszoloknak vigasztalast! Szeretettel emlékezem Rad, a nagyszerii EMBERRE! ,, Kell ott fenn
egy orszdg....... 7, Isten vigasztalo erejét kivanjuk az egész csaladnak, ismeretleniil is. [az utdobbi
bejegyzés egy lelkésztdl szarmazik].

A vallasos hiedelmek megjelenését mutatja, hogy az lizenetek szerint a halott figyeli, vigyazza
az ¢lok tevékenységét, sot akar részese is lehet annak: (/becenév], nyugodj békében, és vigydzz
nagyon a csalddodra! Oszinte egyiittérzésem, [becenév]!: § mar odafent van de mindig vigydzni
fog ratok!); Anyu tudta, hogy nagyon szereted, ¢ is mindennél jobban szeretett, anyu mindig érzi
a puszid az arcan, nézz fel a csillagokra s ldatod, hogy onnan vigyaz rad!; Tudom, hogy boldog vagy
és egy jobb helyen ébredtél; vasdrnap vittiink neked 3 pontot [becenév], és tudom hogy lattad! [el-
hunyt sporttarsnak mérk6zés utan]. Az ilyen jellegii lizenetek arra utalnak, hogy az elhunyt ,aktiv
amennyben” (Brubaker—Vertesi 2010: 2-3). Ez a hit teszi lehetévé, hogy az elhunyttal a halal utan is
kommunikalhasson a gyaszold, akar az online vilagban is. Ugyancsak ide kéthet6 az is, hogy az tize-
netkiildok kifejezik az ujraegyesiilés és a talalkozas reményét: Drdga [keresztnév]! Egyszer ott fent
majd...; Még mindig nem tudom elhinni.... :( Annyi kérdésem, annyi mondanivalom lenne hozzad kicsi
[becenév]... :( De én ezeket itt mar nem fogom mondani senkinek, majd odafent taldalkozunk és elme-

tlidvizsgalaton beliil a hivok hozzaallasanak feltérképezése az online gyaszmunkaval kapcsolatban.

5.6. Formulaszertiség és egyedi buicstiformak

Brubaker—Kivran-Swaine—Taber—Hayes (2012: 43) MyDeathSpace-profilokon végzett vizsgalatai
alapjan a post-mortem lizenetek nyelvezetére altalaban a performativ jelleg és a formulaszerti meg-
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fogalmazas jellemzd. A szovegek szamitogépes nyelvészeti, stilus alapjan torténd feldolgozasahoz
a szerzOk egy kodrendszert készitettek, amelyben elkiilonitették egymastol a szokasos, temetéssel
kapcsolatos megnyilvanulasokat (common funerary sentiments) és a gyaszfeldolgozas soran (ki-
emelkedd) érzelmi nehézséget tikrdz6 (emotional distress), nem szokvanyos megfogalmazasmodu
szovegeket, hogy ezaltal esetlegesen szaksegitséget lehessen nytjtani ir6juknak. E rendszerbdl kiin-
dulva (de nem pszichologiai-pszichiatriai célzattal) megkiilonboztetjiik az idézeteket, a formulaszerti
helyzetmondatokat és az egyedi szovegeket.

A nem a felhasznalo altal irt, hanem mas forrasbol atvett szévegeket, idézeteket a hozzatarto-
70k, ismerdsok az elhunyt oldalara vagy sajat oldalukra posztoljak, és gyakran kapcsolodik hozzéajuk
vizualis informacio, a gyasz motivumait tartalmazo kép (v6. 5.2.): Az ember nem akkor hal meg,
amikor orokre lecsukja a szemét, hanem akkor, amikor elvesziti élete értelmét.

A sztenderd formak, a részvétnyilvanitd helyzetmondatok cimzettje foként az elhunyt csa-
ladja, értelemszeriien ritkabb esetben maga az elhunyt. A leggyakoribb részvétjelz6 mondatok
akovetkezok: Oszinte részvétiink!!; [becenév]! Fogadd szinte részvétemet!; Részvétem!; Isten nyu-
gosztaljal; A teste megpihent, a lelke veliink él! Béke porairal; Oszinte egyiittérzésem a Csalddnak!;
O is elment szegény.... Béke velel! Emlékét megdrizziik!; [keresztnév] nyugodj békében, megrendiilve
emlékeziink Rad! Régi munkatarsad.

Az idézet és a helyzetmondat kombindcidja is megjelenhet: ,, Hdt elment, elment orokre, lel-
két a Megvalto magahoz emelte, mi maradt itt, mi maradt utana, fajdalom és kénnyek, végtelen
hullama, és tiv, hatalmas tir, mit itt ...”; ,, Nem mulnak 6k el kik sziviinkben élnek!Hiaba szallnak ar-
nyak, almok, évek!”Hianyzol Apa!: (¥ ¥ ¥ Az egyik példaban szerepet kap a Facebook hangulatjelzd
alkalmazasa is (a statusziizenet frissitésekor megadhatd egy sablonszeri listabol egy emotikon és
egy hangulat/érzelem verbélis jelzése): NYUGODJ BEKEBEN KEDVES VOLT OSZTALYTARSAM,
[becenév] — :( szomoru.

Az egyedi bucstzasi formak cimzettje rendszerint az elhunyt, az ily médon blicsuzok vagy az
elhalalozott emberrel valo kapcsolatukra reflektalnak, felidézik az elhunyt személyiségjegyeit, vagy
pedig kozos szokdsokat, élményeket elevenitenek fel, altalaban utalva arra, hogy ezek a tevékeny-
ségek mar nem folytathatok, nem visszahozhatok: [keresztnév]! Megrendiilve fogadtam a szomorii
hirt! Evtizedeken keresztiil, jol ismertiik egymdst, dolgoztunk egy cégnél! Nagyon ériiltem a munka
kapcsolatunknak, j6 EMBER voltal! [becenév]! Orék nyugodalmat Neked!; Nem fog szokdasomma
valni nyugi! Reggel keltem a megrendité hirre és csak sirtam csendben:sokunk ,,mostoha” Anyu-
kaja, az élni akaras mintaképe feladta. Szeretiink [teljes név]. Sajnalom, hogy a puha szényegen
borozgatdas mar soha nem jon ossze-itt a foldon nem.

Az elvesztés fajdalmarol és az itt maradtak vigasztalasardl, az egyiittérzésrol is rendsze-
rint hosszabb, egyéni, 4m a kozosség szamara nyilvanos iizenetben irnak: £n nem akartam! De ez
a kusza vilag megbolondult. Az élet nem igy lett kitaldlva, hogy egy életerds szeretd férj ido elott ta-
vozzon. A fajdalom ami téged ért csak részedrdl érezhetd, mi csak osztozni tudunk benne. De nagyon
fajl; [teljes név].Ez csak egy név. De az ember aki mégotte volt az sziviinkben orékké élni fog. Ferj,
Apa, Nagyapa. Egy ember aki kiizdott, hogy csaladjanak jobb legyen. Elment, de akit szeretett és aki
Ot szerette az soha nem felejti. Mert nagyszerii ember volt, kit szeretni tudo szivvel aldott meg a sors.
Orokké emlékezni fogunk ra. Csalddja, rokonok, baratai. O az, ki soha nem tavozik koziiliink, csak
egy hosszu utra indult, s akit mindig visszavarunk.,; [becenév] dszintén sajnalom, apukad tényleg
nagyon jo ember volt, mélyen egyiittérzek veletek!

6. Osszegzés és kitekintés
6.1. Osszefoglalas

Az online gyaszmunka jellemz6 megjelenési teriiletei a kovetkezOk lehetnek: emlékweboldalak,
a kozosségi oldalakon megosztott, a halalra emlékeztetd (al)bolesességek, a haldoklok, halalos
betegek (vagy hozzatartozoik) beszamoloi, a halalhirrdl és a temetés helyszinérdl és idopontjardl
vald kozosségi oldalas hiradés, az elhunytak profiloldala és ennek atalakitasa személyes emlék-
oldalla, illetve az elhalalozottakra emlékez6 kozosségi oldalak. Mindez dsszekothetd az ugynevezett
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technospiritualis gyakorlatokkal (a k6zosségi oldalakon az elhunyttal valé kommunikacioval és
a halal utani profilmenedzseléssel).

Munkankban a gydszmunka és a kozdsségi oldalak kapcsolatara vonatkoz6 nemzetkozi szak-
irodalom eredményeivel vetettiik 6ssze a Facebook kozosségi oldalon magyar nyelven megjelent,
a halal témahoz kothetd poszt- és kommenttipusu szovegeket. E korpuszalapt vizsgalat megerdsi-
tette a (foként az angol nyelvi kdzosségi oldalas iizenetekre vonatkozd) megallapitasokat. A korabbi
vizsgalatokhoz képest ujdonsagot jelent az a sajatos eset, hogy az iizenetirok a halal okozta nagyobb
figyelmet akar marketingcélra is hasznaljak. A gyaszturistak, trollok kapcsan kitértiink a gyasz le-
gitimitasara és illegitimitasara. Az izenetek nagyrészt verbalis jellegliek, de nem verbalis elemeket
is tartalmaznak (emotikon, kép, vide6 kapcsolodik hozzajuk). Megszdlitottjuk leggyakrabban az
elhunyt maga, illetve a hozzatartozok, de a kiilfoldi vizsgalatok eredményeitdl eltéréen eléfordul
interakcid a tdgabb gyaszolo kozosség tagjai kozott is. Az lizenetek egyedisége alapjan az idézetek,
a formulaszerii helyzetmondatok és az egyedi szovegek tipusait mutattuk be. A vallasos tematika
megjelenése (az angyalok, ég, mennyorszag stb. kozhelyein kiviil) viszonylag ritka az altalunk
vizsgalt digitalis korpuszban. Kifejezetten facebookos sajatossag a l1ajkolas, amely ebben a kontex-
tusban nem az lizenetek tartalmanak kedvelését, hanem az egyiittérzést, az empatia egy specialis
megnyilvanulasi formajat jelenti.

6.2. Desiderata

A vizsgalat (1évén elso, ilyen jellegli magyar kutatas) szamos tovabbi kérdést felvet. A kérdéskort
érdemes lenne az altalunk feldolgozottnal még nagyobb korpuszon elvégezni és segitségiil hivni
a szamitogépes nyelvészet modszertanat. Példaul az ezzel a modszerrel elvégzett érzelemelemzés
(sentiment analysis) eredményei akar az érzelmekkel foglalkozd nyelvészeti irdnyzat keretében
(Emotionslinguistik) is értelmezhetové valnanak. A szamitogéppel segitett, automatizalt korpusz-
elemzés mellett kérddives felméréssel, interjiikkal a traumafeldolgozas nyelvi modjait is fel lehetne
tarni, a nyelviattitiid-vizsgalatok pedig a kérdés még mélyebb feltarasara és tagabb értelmezési
keretbe helyezésére adnanak lehet6séget. A korpuszt bdvithetné a kifejezetten erre a témakdorre
specializalodott kozosségi oldal, a Gyertyalang szoveg- ¢s képanyaga. A szakirodalomban (példaul:
De Vries—Rutherford 2004: 9) tobbszor eléforduld, az elvesztés pszicholdgidja szempontjabol par-
huzamos teriiletként kezelt témakor a haziallatok elvesztése és ennek online megjelenitése, ezzel
is kiegészithet6 lehet a vizsgalodas. Ki lehet tovabba térni a digitalis gyaszhoz kotédo képek sze-
miotikajara, az lizenetek stilusara, illetve az online szovegek megformalasara, helyesirasara, a kii-
16nb6z6 normakhoz valo viszonyara, €s megfigyelni, a reakciok alapjan lehet-e (és ha igen, milyen
szempontbol) normasértd egy gyasziizenet, részvétnyilvanitas (két, helyesirasi szempontbol norma-
sértd, tartalmaban viszont normakovetd lizenet: Nyugodj bekeben draga baratom... mostantol az
angyalok utjat jarod... de a mi sziwunkben orokke elni fogsz... oszinte reszwetem a szuloknek es
a testwereknek... R.I.P. [teljes név] [becenév]: -(:'-(:’-(:’-(; Nyugodj péképen [becenév]).

6.3. Az online gyaszmunka: részvétel és részvét

Munkankban a kdzosségi oldalakon folytatott kommunikacio és a gyaszmunka 0sszefiiggését
vizsgaltuk. A digitalis kommunikaci6 explicit modon is megjelenik az egyik bucstszovegben —
a csetprogramokban legtobbszor a név melletti z6ld pont jelzi, ha a partner éppen online van: és most
is reménykedem hogy megjelenik a neved mellett az a zold pont, hogy rad irhassak. A kdzosségi
oldalon folytatott kommunikéci6 révén még inkabb igazza valik: ,,A halal az élet végét, de nem
feltétleniil a kapcsolat végét jelenti” (Anderson 1974 nyoman De Vries—Rutherford 2004: 6).
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egyetemi tanarsegéd megbizott 6raado
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Pannon Egyetem, Veszprém
SUMMARY

Veszelszki, A gnes — Parapatics, Andrea

From cooperation to compassion.
The representation of death and elaboration of mourning in community pages

Online elaboration of mourning is a kind of techno-spiritual practice, one typical area of which in-
volves communication with the deceased and postmortal profile management via community pages.
This paper surveys the international literature on the connection between elaboration of mourning
and community pages and compares its results with posts and comments having to do with the topic
of death and appearing in Hungarian on Facebook. This corpus-based study confirms the claims
concerning messages of that type in English-language community pages. Along with the obvious
emotive function, mourning texts occurring in social media may fulfil referential (information on
the funeral, circumstances of death), appellative (notification, sale of the deceased’s objects), phatic
(condolence, last farewell to and/or continuous contact with the deceased, especially in connection
with holiday seasons), metacommunicative (the issue of the adequacy of online mourning) and
aesthetic functions (quotations from poems or prose; pictures, montages, presentations concerning
topics of the elaboration of mourning). With respect to the phatic function, we also cover the issue
of legitimacy/illegitimacy of mourning (death tourism, trolls). In connection with the appellative
function, we discuss cases in which message senders utilise increased attention caused by some-
one’s death for purposes of marketing. We present types of unique messages in terms of quotations,
formulaic situational sentences and individualised texts. The occurrence of religious themes is rela-
tively infrequent in the digital corpus studied here. A special Facebook feature is ‘Like’ that, in this
context, means a special manifestation of sympathy and commemoration rather than the fact that the
reader is pleased by the contents of a message.

Keywords: digital communication, online mourning, elaboration of mourning, online grief



