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Fercsik Erzsébet—Raatz Judit: Kommunikacié és nyelvhasznalat. Nemzeti Tankonyvki-
ado 2006. 204 oldal

1. Fercsik Erzsébet és Raatz Judit konyve, mely a Nemzeti Tankonyvkiadé gondozaséban
jelent meg, a kommunikacié elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozik. Manapsag ez igen koz-
kedvelt téma, hiszen egyre nagyobb a tarsadalmi igény a hatékony emberi kommunikéacié megva-
l6sitasanak lehetdségére. Ennek megfelelden a konyv igen hasznos, mivel az elméleti keretek bemu-
tatdsa utan a nyelv kommunikéciés szerepét is vizsgalja, elsésorban gyakorlati szempontbol. igy
az anyanyelvi ismeretterjesztés terén is fontos feladatot 14t el. Hiszen az emberi nyelv a kapcsolat-
tartas és az ismeretkozlés legfontosabb és legkifinomultabb eszkoze, amely a gondolatkozlésen tal
a gondolatok alakulasaban, alakitasaban is jelent6s szerepet jatszik. Ennélfogva az anyanyelv, a nyelv-
hasznalat torvényeinek ismerete a leggyakorlatibb ismeretek kozé tartozik. A tarsadalmi egytittélés,
az emberi kapcsolatok elképzelhetetlenek a nyelvi eszkozok hasznalata és tudatos alkalmazésa nélkiil.
A beszéd, az iras, a szovegértés feltételezi a megfeleld eligazodast a nyelvi kifejezdeszk6zok gazdag-
sdgaban, azok tudatositasat és alkalmazasi képességét, egyszdval az anyanyelvi miiveltséget.

2. A konyv elsé néhany fejezete a kommunikacio altalanos kérdéseivel foglalkozik. Vizsgélja
a kommunikacids folyamat tényezoit, eszkozeit, sz6l a kiillonb6zd kommunikaciés modellekrol,
jellemzi a hatékony kommunikacidt. Targyalja a nyelv, a beszéd ¢és az iras jellemzdit, valamint
a nem nyelvi kommunikacios eszkozoket, igy példaul az arckifejezés (tekintet, mimika), a testtar-
tas, a gesztusok szerepét. Sok érdekes ismeretet kozol (tobbek kozott a kommunikacios eszkdzok
fejlodésérdl, a noi és a férfikommunikacid sajatossagairol), ezek koziil jo néhany nemcsak nyelvé-
szeti jellegli, hanem mint maga a kommunikacio, a kommunikacids folyamat, mas teriileteket (igy
példaul pszicholdgiai kérdéseket) is érint.

Ezt kovetden kiilon fejezet foglalkozik a nyelvhasznalat, a stilus jellemzoivel, ezenbelill a sti-
lusrétegek sajatossagaival, a stilusminositések értelmezésével. A szerzok felhivjak a figyelmet a helyes
beszéd és a helyes iras, vagyis a helyesiras fontossagara. Roviden bemutatjak a helyes 1égzéstech-
nikat, érint6legesen szdlnak a hangképzésrol, targyaljadk a mondat- és szovegfonetikai eszkdzoket.
Megismertetik az olvasét a magyar helyesiras torténetével, az érvényben 1évo helyesirasi szabaly-
zattal, felsorolnak néhany helyesirasi szotart. Foglalkoznak a legfontosabb helyesirasi szabalyok
logikéjaval, segitenek tudatositani a helyesiras értelemtiikroz6 szerepét. Bemutatnak kivételes he-
lyesirast, hagyomanytisztel6 szdéalakokat, valamint megcafolnak jopar, a koztudatban €16 helyes-
irasi babonat.

A kommunikacid a gyakorlatban c. fejezet a tudomanyos dolgozat, az eléadas és az érvelés
kérdéseit taglalja, ismerteti az ilyen tipusti munkék elkészitésének alapveté fogasait. Bemutatja a té-
mavalasztas, az anyaggyUjtés modozatait, {itemezését, a dolgozat szerkezetének kialakitasat, a hivat-
kozasok, az idézés modjait. Az érvelés fejezetében megismerhetjiik a hatasos érvelés lehetdségeit,
az érvek tipusait.

3. Az egyes témakorok attekintését abrak, rajzok és tablazatok segitik. Minden fejezet elején
vazlat, a fejezet célkitiizései ¢s a legfontosabb kulcsfogalmak konnyitik meg a témaban valé eligazo-
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dast. Emellett rovid, a kérdésekhez kapcsolodo idézetek, cikk- és konyvrészletek szolgaljak az érdek-
16dés fenntartasat. A fejezetek végén ajanlo bibliografia teszi lehetdvé a tovabbi ismeretszerzést.

Otletes, a kor igényeinek megfeleld, gondolkodtaté feladatok kovetik a fejezeteket. Ezek jol
szolgaljak az elméleti ismeretek alkalmazasat, a készségek fejlesztését. Alkalmat adnak egyéni vagy
kozosen végezhetd munkara, k6zos gondolkodasra, egymas tapasztalatainak a megismerésére.

4. A konyvet a szerzok elsdsorban a nem magyar szakos bolcsészhallgatok oktatasahoz ajanljak.
Hasznalata el6segiti azonban minden érdeklddé szamara a kommunikécié alapjainak elsajatitasat,
igy szamot tarthat a nagykozonség érdeklddésére is. Hiszen stilusa, nyelvezete kozértheto, vilagos,
az olvas6 szamara jol kovethetd. A kiadvany igy hasznos tanacsokat nyujthat mindazoknak, akik
a nyilvanos megszoélalas teriiletén vagy az irasos kozéletben tevékenykednek, vagy egyszeriien csak
érdekl6dést mutatnak a téma irant.
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