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Somos, susmus, irj vissza
0. Bevezeto

Dolgozatomban egy kérddives felmérés eredményeirdl szamolok be. A fel-
mérést 2003 januarjaban végeztem egy budapesti szakkozépiskola 15 éves tanuloi
korében, az ELTE TTK, BTK valamint a BME hallgatoéi, tovdbba egy magyaror-
szagi mobilszolgéltatd és mobiltelefon-gyartd vallalat dolgozoéi és egyéb munka-
helyek alkalmazottai korében.

1. Sms

Az sms maximum 160 karakterbdl allo, elsésorban mobiltelefonrél masik
mobilkésziilekre kiildhetd rovid szoveges iizenet, amely tartalmazhat grafikai jele-
ket, abrakat, képeket is. A rovid szoveges lizenet elnevezése az angol short message
service 'tovid szoveges tlizenet(kiildo szolgaltatas)’ kifejezésre vezethetd vissza.

Az sms-atvitel 1ényege az, hogy a viszonylag kis méretli szoveges iizenetek
nem a beszédcsatornat, hanem a jelzOcsatornat hasznaljak. Ennek kovetkeztében
az sms akkor is megérkezik a cimzett késziilékére, ha azon éppen beszélgetés folyik.
Ennek a megoldasnak az érdekében azonban a felhasznalok arra kényszeriilnek, hogy
maximum 140 bgjtos, vagyis 160 karakteres lizenetet kiildjenek (Fischoff 2003: 54).
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2. Technologia, hasznalat

Az sms technoldgidja csupan egy évtizedes multra tekint vissza. Létrejotte
a veéletlennek koszonhetd: a mobilkésziilék altal kozvetitett adatcsomagban fenntar-
tott ,,rés” tette lehetdve a szoveges tizenetek kiildését. Az elsé sms-t Neil Papworth
kiildte 1992 decemberében a kovetkezd tartalommal: Merry Christmas.

A 90-es evek elején a mobilkommunikacioban érintett vallalatok még nem
lattak pontosan, milyen {izleti lehetdségek rejlenek a rovid szoveges lizenetekben.
A 90-es évek masodik felében a prepaidcsomagok megjelenése tette lehetdveé, hogy
a fiatalok 1s konnyebben hozzajussanak a mobiltelefonokhoz. Tulajdonképpen 6k
ismerték fel, hogy az sms-ek kiildésével megsporolhaté a telefonhivasok koltsé-
gének egy nagyobb hanyada. Az sms népszerliségét ndvelte, hogy a mobilszolgal-
tatok kezdetben egyaltalan nem vagy csak részben tudtik kiszdmlazni az sms-eket.
Raadasul kiilfoldre is olcsobb volt sms-t kiildeni, mint telefonalni. A kezdeti tech-
noldgiai problémadkat a szolgaltatok azonban gyorsan kikiiszobolték, s ma mar az
sms-ekbdl szarmazik a legnagyobb bevételiilk. Az sms-kiildés 1999-t6]1 mondhato
altalanosnak, kedveltsége azota is csak fokozodik. 2002-ben példaul Nyugat-Euré-
paban Osszesen 186 milliard sms-t kiildtek késziilékeikrdl a mobiltelefon-hasznalok.
Manapsag a mobiltelefon-hasznalok legalabb 85%-a ir sms-t. Az sms kézkedvelt-
sége miatt a fejlesztok Gjabb és 0jabb Gtletekkel rukkolnak eld. Napjainkban lehet
mar a szoveg mell¢ képet vagy dallamot csatolni, s6t 1éteznek multimédias meg-
oldésok is (Fischoff 2003: 55).

Megjelenési formaja mellett az sms felhasznalasi kore is egyre boviil. A r6-
vid szOveges lizenet alapvetden a maganjellegii érintkezés eszkdze, tjabban azonban
a szolgaltatok tobbsége példaul sms-ben értesiti ligyfeleit szdmlaegyenlegérdl, egyre
tobb reklamot tartalmazo sms-t kapnak a mobiltelefon-hasznalok, de eléfizethetnek
olyan sms-ekre is, amelyeket a szolgéltato adott tartalommal (pl. hirek, id6jaras, lot-
toszamok, horoszkop), adott id6k6zonként kiild. Az eléfizeték sms-ben kiilonbozd
téveé- és radiomiisorok addsaihoz kapcsolddo jatékokban vehetnek részt, kérhetnek
dalokat a radiok kivansagmiisoraiban, hozzaszolhatnak az egyes miisorokhoz stb.
Németorszagban példaul mar a belvarosi parkolohelyek szamardl is kérhetnek t4;é-
koztatdst az autdsok, s6t ugyancsak a németeknél volt mar példa sms-istentiszteletre
is. Az sms-ek 1j felhasznalési lehetdségét bizonyitjak a valasztasi sms-ek (Balazs
2004), illetve az sms-falak is (Balazs 2003).

Az sms-kommunikécié lehetdségei is boviilnek. A mobilosok egyre gyak-
rabban folytatnak hosszabb beszélgetéseket sms-en keresztiil: ilyenkor rovid idén
beliil tobbszor valtanak iizenetet a beszélgetOpartnerek. Kis tulzassal azt is allit-
hatjuk, hogy ez esetben tulajdonképpen személyi szamitogép nélkiili chatrél van
sz6. Az tjabb telefonok meniijében sms-chat funkcio is taldlhatd, amelynek készon-
hetden elkeriilhetd a telefonszdm 0jboli beirdsa, amennyiben ugyanannak a sze-
mélynek irunk. Az sms-dialdgusok altaldban erdsen kontextusfiiggdek, tele vannak
hidnyos szerkesztésii mondatokkal és roviditésekkel. BeszElt nyelvi karakteriik
ellenére azonban nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a kommunikacio
nem szdban, hanem irasban zajlik (Dirscheid 2002: 6, vo.: Bodi 2004: 36, Ersok
2003: 100).
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Az ) mobiltelefonok lehetévé teszik a hossza €s a csoportos lizenetek kiil-
deését is. A hosszl lizenet gyakorlatilag lizenetek lancolata. Elénye, hogy 160 ka-
rakternél hosszabb szoveg is elkiildhetd egy gombnyomassal, am a cimzett tobb
sorszamozott sms-ként kapja meg az lizenetet, rdaddsul a szolgaltatd is 160 karak-
terenként szamlaz. A csoportos lizenet azzal konnyiti meg a mobilhasznal6 dolgat,
hogy ugyanazt az iizenetet egyszerre tobb késziilékre is tovabbithatja.

A szdvegbevitel megkonnyitése érdekében az Ericsson kifejlesztette a chat-
boardot, a Nokia pedig a prediktiv szovegbevitel lehetdségét. Igaz, hogy ez utobbi
funkciokkal a mobiltelefonok kis hanyada rendelkezik, tovabba a prediktiv sz6-
vegbevitel hatranya a viszonylag kis kapacitast szotar. Elképzelhetd, hogy az sms
vazolt jellemzdit a fenti technologidk széles korben valod hasznalata megvaltoz-
tatja majd.

2002 szeptemberétdl a Matav 1j szolgaltatdsaként igénybe vehetd a vezetékes
telefonrol kiildott, illetve az azon fogadott sms. Az 1) technologia elénye, hogy
nemcsak telefonkésziilékre, hanem faxra is kiildhetd az lizenet, tehat azok is meg-
kaphatjak, akiknek nincs az sms fogadasara alkalmas telefonkésziilékiik. SOt az
elektronikuslevél-felolvasd mintdjara 1étezik mar hangos sms is (Polonyi 2003: 57).

Az sms-szolgaltatasrol szolva meg kell emliteniink, hogy a vildghalordl is
lehet sms-t kiildeni. Az ingyenes szolgaltatasok irant természetesen nagy az ér-
deklddés. Az internetes oldalakrdl a regisztracid utdn azonban naponta csak kor-
latozott szamu tizenet kiildhetd. Az ingyenesség masik hatranya, hogy az iizenet
a megszokott 160 karakter helyett altaldban 120-140 karakter hosszusagu lehet,
mivel a szolgaltato az lizenetek végéhez reklamot csatol, hiszen abbol tartja fenn
az oldalakat. Tovabbi fogyatékossaga a net-sms-nek, hogy nem tartalmazza a felado
adatait, igy ha nem irja ala az illetd, csak néhany esetben tudhatd, ki az iizenet
kiildgje. Ingyenessége mellett az egyszeriibb szovegbevitel miatt is kedvelik a fel-
hasznalok a net-sms-t.

3. Az sms altalanos nyelvi jellemzoi

Altalanossagban — fliggetleniil att6l, hogy milyen nyelven irédott az iizenet —,
az sms (orto)grafikus jellemz6i k6zé sorolhatjuk:

1. az egybeirasokat és roviditéseket,

2. a teljes kis-, illetve nagybetiis irast,

3. a grafostilisztikai eszk6zoket (emotikonok, betli- és irdsjel-tobbszorozeEs),
valamint

4. a (tudatos) helyesirasi hibakat.

Nyelvi-stilisztikai szempontbol meg kell emliteniink az sms karakterisztikus ele-
mei kozott:

1. a minimalis, elliptikus mondatok talstlyat,
2. a rétegnyelvi (szleng, nyelvjarasi) kifejezések, valamint
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3. a besz¢lt nyelvre jellemzd elemek (pl. partikuldk, indulatszok) gyakori
alkalmazasat és
4. a jatékos, kreativ nyelvhasznalatot (Diirscheid 2002: 13—4).

Az sms nyelvezetét tehat a révid, tomor fogalmazas jellemzi. Feltiinden ma-
gas a roviditések aranya. E roviditések tobbnyire nem az érvényben levd normat
kovetik, egyéni, nyelvi kreativitast tiikroznek, amelyekhez hasonlokat az irceldk is
alkalmaznak (Ersok 2002: 126). Az olykor a taviratinal is tomorebb stilus ki-
alakuldsanak legaldbb harom oka van: a mar emlitett anyagi okok, a gyorsasagra
valo torekvés, valamint az iras viszonylagos koriilményessége. Az sms irdsa so-
ran ugyanis a legtobb késziiléken egy betli megjelenitéséhez egy billentylit gyakran
tobbszor is meg kell nyomni. A hibak kijavitdsa pedig csak a betl torlésével és
1jboli beirasaval lehetséges. A prediktiv szovegbevitel csupan részleges segitséget
nyujt, mert ha a szotarbol hidnyzik az adott szo6, tobbnyire elolrdl kell kezdeni a sz6
bevitelét. Eppen ezért sokan nem szivesen élnek ezzel az 1ij lehetdséggel.

A mobiltelefonok elsé magyarorszagi megjelenésekor sok késziilék szoft-
vere nem volt alkalmas a magyar ékezetes betlik irdsara. Raadasul kezdetben az
angolszasz teriiletrdl szarmazd e-mail €s chat hasznalatat segitd szamitdogépes
programok kozott is altalanos volt az €kezetes karaktereket nem ismerd programok
hasznalata. Sajnos, akik a kezdetek ota haszndljdk e programokat, hozzaszoktak az
¢kezetek mell6zéséhez, nehéz valtaniuk sms-ezés soran is. Ez a szokasuk altala-
ban az ékezetes karakterek irdsara képes programok megjelenése utan is megma-
radt, mert kezdetben nem lehetett tudni, hogy a cimzett késziiléke képes-e ezeket
a karaktereket megjeleniteni. Az sem tudhat6, mivé alakitja at a program az ¢ke-
zetes jeleket, amennyiben nem képes értelmezni azokat. A masik kimélése lett
tehat az €kezetek mell6zésének az oka. A cimzettnek nem kis bosszisdgot okoz-
hatott példaul az aldbbi interneten keresztiil kiildott sms:

A szilveszter kAlAnben sem az ajAndAkokrA szAl! Az a karAcsony! Egy kis
morsza kAne a galamboknak (Vass GAbor) VigyAzz a telcsiszAmla mArtAk
Balint>

A felhasznélok gyakorta szandékosan is elkovetnek helyesirasi hibakat bizo-
nyos hatas elérése érdekében. A ,hiijesiras, melynek soran minden j helyén ly (és
viszont) irandd, természetesen megkoveteli a pontos helyesirasi ismeretet” (Kis 2002).
Valosziniisithetd, hogy gyakran helytakarékossdg az oka a norma megsértésének,
hiszen az sms-nél példaul 160 karakterbe kell 6sszesiiriteni a kdzlenddt, és ha az
10 /y-nal irando6 szot tartalmaz, az [y-t j-vel helyettesitve 10 betiihely nyerhetd.

Az €ékezetek hianya nem csupan a mi nyelviinket érintette/érinti. Hasonl6
cipdben jarnak példaul a csehek is. A cseh sms-ez6k ugyanis ,,spontan irasmod-
jukban nem forditanak nagy gondot az irdsjelekre €s a helyesirasra, sot, ez utob-
bival el is jatszadoznak. Ehhez kedvezd feltételeket teremt, hogy az sms-eket
szinte mindig mellékjelek nélkiil irjak” (Cmejrkova: 2003).

Az e-mailek és a chatkommunikacié esetén a helyesirasi €s gépelési hibakkal
szemben viszonylag nagy a tolerancia. A telefonhasznélok egy része a rovid szo-
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veges lizenetek esetében is megengedhetdnek tartja a hibadkat. A mobilosok sz6-
valasztasat az sms irdsakor nemcsak az érthetdségre torekveés befolyasolja, hanem
a technikai megoldéashoz val6 alkalmazhatosag: példaul konnyti-e beirni, révid-e
a szo stb.

A nyelvhasznalok egy csoportja szivesen alkalmaz sajatos €s angol eredetii
roviditéseket. Természetesen itt is a hely- és pénzmegtakaritds a magyarazat. A
kreativ megoldasok szama végtelen. Példaul:

+probdalom szabadda tenni magam a 7végén! Menjiink akkor hétfon! Kosz
+kérdeztem mikor hoz6om L,de meg 0 tudtik +mondani

Doring az sms-beli roviditéseknek harom funkciojat kiiloniti el. A roviditések
hasznalatdval betiihelyeket spérolunk, tehat ugyanannyi 1d6 alatt és ugyanazért
az 0sszegért ,,nagyobb” tartalmat fejezhetiink ki. Ezt tekinti Déring 6konomikus
funkcionak. A specialis, nem normativ roviditések hasznalata altalaban adott cso-
porthoz valo tartozast fejez(het) ki. Tehat a roviditések valamiféle identitasfunk-
cioval is birnak. Tovabba a roviditések tipusa, illetve mennyisége (hianya) a kozlés
értelmezési keretének kijeloléséhez jarul hozza, tampontként szolgalhat a megér-
téshez. Minél kevesebb konvencionalisabb, normativabb rovidités fordul eld egy
lizenetben, annal komolyabb, tdvolsagtartobb a stilus, mig a sok egyedi rovidités
bizalmasabb viszonyra, kozvetlenebb hangnemre utalhat. Ezt tekinthetjiik a ro-
viditések interpretacios funkciojanak (Doring 2002).

Az sms-beli roviditéseknek két nagyobb tipusat kiilonboztethetjiik meg: az
egyik (a) szintaktikai redukcio, a masik pedig (b) lexikai redukcié soran jon
1étre. Példaul:

(a) folyoiratot nem lehet
Smsben
Csiptetolampa

(b) Ha érdekel még=>DURRENMATT-irod.5:ma 14.00—137/b!Mar most
keresd+ Szabo Karolyt, fsz.végen&iratk.fel!pufsed

Az angol roviditések, esetleg szavak hasznalata a fiatalok korében a nyelvi
divat részének tekinthetd. Am ugy gondolom, az angol szavak, szerkezetek, ro-
viditések hasznalata is csak sziikebb barati korokben divatos, a teljes nyelvteriilet-
re nem jellemz0, fenyegetdnek nem érzem, bar az alabbi iizenetek tartogatnak
némi meglepetést.

ES HA TUDUNK TALIZNI, AKKOR TE MIT SZERETNEL CSINALNI? NE-
KEM WOLNA 1-2 SLETEM, DE MIVEL AZT MONDTAD, HOGY CHAK
BARATOK LEGYUNK, IGY AZOK NEM JOKE PUSZI
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Neked is kicsi sziwem.pusz

Yes good! I fine thanks. Tomorrow I go to school! just I don’t go tesi. Yuo
look V.V. And friends between! Good night! Bye!

Tesi is physical education or PE. lemeriiltem toltottem just 2sec és it write
aku feltoltve! Volt ijened? I learnt to Eng. Just I ate.Thanks the answer!
Same to you

Az sms hasznalatanak eldnyei a kdvetkezok: csticsidében olcsobb, mint egy
egyperces beszélgetés; ha a cimzett késziiléke nem elérhetd, nem sziikséges tobb-
szOr1 Ujrahivassal probalkozni, sms-ben is értesithetjiik; olyan helyzetekben is al-
kalmazhat6, ahol nem szo6lalhatunk meg. Tovabbi tulajdonsagai koz¢é tartozik, hogy
képeket €s hangokat is kiildhetiink sms-ben. Kap(hat)unk értesitést az lizenet kéz-
besitésérol. Az lizenet korlatozottan maradando, barmelyik fél tarolhatja késziilé-
kében. Egyes felhasznalok eldnyként emlitik azt, hogy az sms kozvetett kommu-
nikacidt tesz lehetové, igy példaul lehetéség van a mondanivald atgondoldsara,
illetve bizonyos dolgokat konnyebb sms-ben k6zoIni (vo. Diirscheid 2002: 5).

4. A kérdoiv

A kérddiv harom foébb részbdl all. Az els6 részben az adatk6zldnek életko-
rara, nemére, foglalkozasara, lakhelyére, iskolai végzettségére vonatkozo kérdésekre
kell valaszolnia. A masodik nagyobb egység az sms-ez€si szokdsokra vonatkozd
kérdésekbdl all, a harmadik rész pedig a nyelvhasznalati szokasokkal, jellegze-
tességekkel kapcsolatos kérdéseket tartalmazza.

A kérdbiv osszeallitasanal a Schlobinski—Fortmann—Grof3—Hogg—Horstmann—
Theel altal osszedllitott kérddivet vettem alapul. Munkdm soran azonban kideriilt,
hogy a kérdoiv kiegészitésre, modositasra szorul. A II/1-nél a lehetséges valaszok
koziil hidnyzik a soha; a 11/17-nél a valtozo. A 11/18 esetén nem egyértelmii, hogy
a vezetékes vagy a mobiltelefonrol, esetleg mindkettérdl van szo. A 111/2 ¢és a 111/4
kérdések kapcsan célszerli lett volna labjegyzetben a smiley jelentését megadni.

5. Az adatkozlok

Az adatkozlOk kivalasztdsa soran igyekeztem olyan csoportokhoz tartozo
személyeket megkeresni, akik nagy valdszinliséggel haszndlnak mobiltelefont,
¢s rendszeresen irnak rovid szoveges iizeneteket.

Elozetes feltételezésem szerint a fiatalok, elsdsorban a tizen- és huszonévesek
irnak leggyakrabban iizeneteket, €s sms-nyelvhasznélatukat a fent emlitett saja-
tossagok jellemzik. Ezért az adatk6zl6k nagyobb része kdzépiskolasokbol és egye-
temistakbol all. Feltehetdleg gyakran sms-eznek azok is, akik mobiltelefonjukat
hétkoznapjaik soran munkaeszkozként is hasznaljak. Eppen ezért vontam be a meg-
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kérdezettek korébe mobilcégek alkalmazottait. Kontrollcsoportként egyéb munka-
korben dolgozokat kérdeztem meg. Sajnos ez utdbbi két csoporttal nem sikertilt
szervezett keretek kozott kitdltetni a kérddiveket, s bizonyos helyekrdl nem vagy
csak nagyon kevés kérd6iv érkezett vissza. Eppen ezért az adatokat az 6sszeha-
sonlithatosag érdekében szdzalékokban adom meg.

Osszesen 80 kitdltott kérdéivet kaptam vissza. Az adatkdzISk koziil 33 £6 ko-
z€piskolas, 25 {6 egyetemi hallgato, 9 f6 mobilkommunikaciés cég alkalmazottja,
13 16 egyéb alkalmazott. A valaszaddk 69%-a férfi, 31%-a nd. 15%-uk felséfoka,
44%-uk kozépfoku, 41%-uk altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az adat-
kozl6k 61%-a él a fdvarosban, tovabbi 26%-uk Pest megyei varosban vagy tele-
ptilésen, 13%-uk vidéki varosokban. A vélaszadok 15%-a €l kozségben. Négy {6
kivételével valamennyi adatk6z16 tanulmanyai vagy munkéja révén Budapesthez
kotddik, igy a teriileti jellegzetességek megfigyelésétdl eltekintettem. Arra eset-
leg egy szélesebb korli vizsgalatban kellene kitérni.

A kérdoéivet kitoltok koziil négyen (5%) nem rendelkeznek mobiltelefonnal.
Az 6 kérddiveiket azonban nem kezeltem kiilon, mert egyrészt némelyikiik a ha-
l6zati sms-szolgaltatdsokat igénybe veszi, masrészt vannak olyan mobiltelefonnal
rendelkezOk, akik nem hasznaljdk sms kiildésére késziilékiiket. A tobbiek atlago-
san 2-3 ¢éve rendelkeznek mobilkésziilekkel. A véalaszok azt mutatjak, hogy az
¢letkortol és a foglalkozastdl is fiigg, hogy miodta hasznalnak az adatk6zldk mobil-
telefont. A tanuldk atlagosan 1,43 éve, a hallgatok 2,33 éve, az alkalmazottak
2,5 éve, a mobilcégek alkalmazottai atlagosan 3 éve rendelkeznek mobilkésziilék-
kel. Ezek alapjan megéllapithatndnk, hogy minél iddsebb valaki, annal nagyobb
a valdszinlisége, hogy mobiltelefonnal rendelkezik. Ez azonban téves kovetkez-
tetés lenne, hiszen jelen vizsgalatbol kimaradtak péld4ul a nyugdijasok.

6. Uzenetkiildési szokasok

A megkérdezettek 58%-a szivesen ir sms-t. Az eldnyok kozott valamennyi
csoport hasonlé jellemzdket jelolt meg. Els6sorban a kedvezd anyagi €s a haté-
kony kommunikaciot segitd tulajdonsagai kedveltek az lizenetkiildésnek: olcso,
gyors, tomor, lényegretdrd, maradando, egyértelmii, személytelen, valamint biztos,
hogy érkezik ra valasz; van 1d6 a gondolat megfogalmazasara és bizonyos szitua-
ciokban nehezebb a szdbeli kozlés. Ha a cimzett nem elérhetd, akkor is megkapja
az sms-t, tehat 1d6tol €s helytdl fliggetlen, csak személyhez (késziilékhez) kotott
a mobilos tlizenetkiildés. Kifejezetten kedvelik az sms-t azok, akik nem szeretnek
telefonalni.

Nem utols6 szempontként az sms lehetdséget nyujt a humorizalasra, poénos
roviditéseket lehet alkalmazni benne, sajatos hangulata van, tovabba iizenetet kapni
j0, oriilnek neki a cimzettek. Tehat a rovid szoveges lizenet nem csupan hasznos,
kellemes is lehet.

A vélaszadok 42%-a nem szivesen ir sms-t, de tobbségiik mégis gyakran
megteszi, mert valamilyen okbdl rakényszeriil (anyagiak, munkakdr stb.). Erde-
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kes mddon az eldnyoknél emlitett jellemzOket az sms-ezni nem szeretok hatrany-
keént emlitették, vagy épp ellenkezd tulajdonsadgokat emlitettek, mint a masik cso-
port. Ezek szerint nézépont (szolgaltatd) kérdése, hogy valdban olcsé-e az sms.
Nem segiti el6 a hatékony kommunikaciot, mert idéigényes, nehézkes a szoveg-
bevitel, gyakran kevés a kozlendé megfogalmazasahoz a 160 karakter, nem biztos,
hogy célba ér, a cimzett reakcidja nem lathatd, nincs azonnali visszajelzés, sze-
mélytelen és gyakran félreérthetd. Az alkalmazottak kozott voltak olyanok, akik
ugy nyilatkoztak, hogy azért nem irnak sms-t, mert nem tudjak, hogyan kell.

A korabbiak alapjan taldn nem meglepd, hogy az ¢letkorral forditottan ara-
nyos az sms-ez¢ést kedvelok ardnya. Mig a tanuldk 72%-a, a hallgatoknak pedig
64%-a ir szivesen rovid szoveges lizeneteket, addig az alkalmazottak koziil 6sz-
szesen csupan 27%.

A megkérdezettek naponta atlagosan 4,5 iizenetet irnak, €s négyet kapnak.
A legtobbet, atlagosan naponta nyolcat a mobilcégek alkalmazottai kiildenek és
kapnak, legkisebb az sms-forgalma az alkalmazottak csoportjanak: naponta kettd.

A tanulok ¢és a hallgatok tobbnyire hasonld életkoruakkal allnak sms-kap-
csolatban, az alkalmazottak hasonld és eltérd kortiakkal egyarant. Az ¢€letkortol
fliggetlen az, hogy ki milyen érdeklddési kord, illetve foglalkozast partnereknek ir.

Figyelemre méltd, hogy a fiatalok majdnem fele (47%) nagyon fontos hireket
is hajlandé sms-ben k6zolni. Az idsebb korosztalynal ez csupan 9%. Természe-
tesen itt szem el6tt kell tartanunk, hogy egyénenként valtozo, hogy egy-egy hir
a nagyon fontos kategoriaba tartozik-e.

Az adatk6z16k 40%-a szokott hosszabb sms-beszelgetéseket folytatni. Az sms-
chat is elsdsorban a fiatalok korében kedvelt kommunikacios forma, hiszen az sms-
ben csevegdk 88%-a egyetemista vagy kozépiskolas.

Figyelemre mélto, hogy mig az adatk6zldk nagyobb része nem vérja el, hogy
lizenetére valaszt kapjon, addig a kozépiskoldsok 56%-a elvarja, hogy érkezzen
valasz. (A hallgatoknal ez az arany 29%, az alkalmazottaknal 11%.)

A mobiltelefonok hasznélata a kommunikacios szokasokban valtozast okoz.
Az alabbi dbrarol leolvashato, hogy a mobiltelefonok elterjedése ota elsésorban
— érthetd okokbol — az irott levél szorult hattérbe, az adatk6zlok 41%-a €l az
utdbbi idében ritkabban ezzel a kommunikacios lehetdséggel. Feltehetd, hogy
a tobbiek is egyre ritkdbban fognak tollat (,,billentylizetet”) ragadni a kozeljovo-
ben. Az sem meglepd, hogy az e-mail helyett sokan az sms-t valasztjak, hiszen
majdhogynem kozvetleniil a cimzettet €rik el vele: az sms kevésbé kotddik térhez
¢s 1d6hoz. Azokat is konnyli azonban megérteni, akik gyakrabban irnak e-mailt
— példaul az egyszerlibb szovegbevitelre hivatkozva. Persze felmeriil a kérdés,
hogy ezeket az e-maileket telefonjukrol kiildik, illetve azon fogadjak-e a valasz-
adok. Erdekes, hogy amig a német sms-ez0k 75-80%-anak kommunikacios
szokasaiban nem kovetkezett be semmiféle valtozas a mobilkorszak kezdete
Ota, addig ez a szdm ndlunk nem éri el a 60%-ot. Vajon ez abbol adodik, hogy a
magyarok fogékonyabbak az Gjabb technologidk irant? Esetleg jobban megta-
nultuk, hogyan hasznaljuk kommunikacids eszkozeinket a hatékony idégazdal-
kodas érdekében?
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Kommunikacios szokasok valtozasa
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A mobiltelefonnal nem rendelkezd ismerdsok elérése érdekében a valaszadok
tobbsége a vezetékes telefonhoz nyul. A harmadik legkedveltebb kommunikacios
eszk6z az e-mail.

A vélaszadok tobb mint fele (58%-a) a haldzatrol is kiild sms-t.

7. Nyelvhasznalati sajatossagok

Az alkalmazottak és a hallgatdok 72%-a fontosnak tartja a helyesirdsi szaba-
lyok betartdsat az sms-ekben, a tanuloknak azonban csak a 60%-a. Az igennel va-
laszolok 70%-a minden esetben, 5%-uk csak akkor, ha ellentétes nemiinek, 9%-uk
ha ismeretlennek, 26%-uk, ha idésebbnek sz6l az iizenet. Hasonlé eredményt ta-
pasztalt Bodi Zoltan a maganjellegli e-mailek vizsgalata soran. Felmérése szerint
a valaszadok 77%-a tartja fontosnak a megfeleld helyesirast. Hasonldéan az sms-
ekhez, az e-mailek irdsanal is ardnyosan nd az ¢€letkorral a nyelvi norménak valo
megfelelés igénye (Bodi 2004: 212-3).

A valaszadok 78%-at befolyasolja az, hogy kinek irja az lizenetet. Leggyak-
rabban a megszolitas és az elkdszonés valtozik, ezt koveti a szohasznalat, a rovi-
ditések és a jelek hasznalata. Erdekes, hogy csupan 55% az, akinél az sms-re jel-
lemz6 nyelvhasznélati sajatossagok megfigyelhetéek. A valaszok alapjan az sms
legfobb jellemzdje a rovidités: 57%-ban alkalmazzék a rendszeresen sms-ezok.
40%-uk szandékosan helyesirasi hibat is elkovet. Az talan aggodalomra ad okot,
hogy ilyen magas ez a szam, am az valamelyest megnyugtato, hogy a normatol valod
tudatos eltérésrdl van szo. Az adatkozldk 32%-a mell6zi az ¢kezetes karaktereket.
Ugy vélem, hogy ez az esetleges félreértéseken, értelmezési problémakon tul nem



Somaos, sumus, irj vissza 303

ad komolyabb aggodalomra okot. A technikai fejlddés elébb-utdobb konnyebbé teszi
majd az ékezetes karakterek kijelzon valdo megjelenitését, masrészt a beszElt nyelvre
a jelenség nincsen hatassal, st az irott nyelvben is csak az sms, a chat és egyre ki-
sebb mértékben az e-mail esetén fordul eld az ékezetmelldzes. A kozépiskolasoknal
a maganhangzok id6tartaménak jelolése eddig is helyesirdsi problémakat okozott,
s nem az ¢kezetes és ¢kezet nélkiili betlik irdsa volt nehéz. Tehat az sms-ezdk
papirra vagy szovegszerkesztOben irva nem fogjak lehagyni az a ¢€s ¢ betlikrdl az
¢kezeteket csupan azért, mert az sms-ben nem hasznaljdk azokat. Nem szabad meg-
feledkezniink tovabba arrdl sem, hogy — bar az olvasasra forditott id6 egyre csok-
ken — rendszeresen latnak a didkok helyesirasi norma szerint irott szovegeket.
Tovabbi sms-jellegzetességként a valaszadok fele hasznal smileyt. A szleng szavak
alkalmazésat €s a szokoz nélkiili egybeirast emlitettek még a megkérdezettek.

Vérakozasommal ellentétben nem a kozépiskolasok, hanem az egyetemistak
hasznaljak a legtobb mosolyjelet. A tobbi csoporthoz tartozok rdadasul néhany
kivételtdl eltekintve csak az alapjeleket €s azoknak intenzitasbeli valtozatait hasz-
naljak. A vizsgalt anyagban az alabbi emotikonok fordultak el6 az adatk6zl6k altal
megadott jelentésben:

) ironia, vicc, poén, 6rom -( siras

:D nagy vicc ? hlizza a szajat

:-) mosoly 0 meglepd, csodalkozas
:)))))) rohadt vicces .* puszi

) kacsintas, kedvesebb ennél: :) o puszi

:( sajna, kar, banat P 1diota

=( szomorua -b  szemtelenkedés

Arra a kérdésre, hogy befolyasolja-e a koznapi nyelvhasznélatot az sms-ek irdsa,
a valaszadok 34%-a valaszolt igennel, 30%-a nemmel, 20%-a nem tudja.

A viélaszadok fele mar atélte, milyen az, ha nem vagy csak nehezen érthetd
meg egy sms. A megértési nehézségek szerintiik tobbnyire a kdvetkezd okokra
vezethetdk vissza: til sok rovidités, helyesirdsi hibak, ¢kezethidny, szokozhiany,
irasjelhidny, eliras, hanyag fogalmazas.

Nyelvjarasi jelenségekrol a kérddivet kitoltdk koziil 7-en szamoltak be, csupan
ketten irtak azonban példakat. Az egyikiik altal megadott szavak azonban nagy
valdszintiséggel rétegnyelvi szavak: bemcsi *melegitd’, zsir nagyon (jO)’. A josztok
ige esetén pedig az északkeleti régiora jellemz6 igeragozasi sajatossagrol van szo.

Erdekes modon, akar az e-mail esetében, a mobiltelefon és az sms megneve-
z¢ésénél 1s hijan vagyunk a neutralis magyar megfeleld(k)nek. A telefonhaszna-
10k egyik fele a mobil szo6t vagy annak képzett alakjat: mobci, mobcsi hasznalja,
masik fele pedig a telefon, illetve az abbdl szarmaztatott szavak: felcsi, telo, tella,
telike, telko, teli, tel segitségével nevezi meg késziilékét. Néhanyan hasznaljak
a radiotelefon €s a handy kifejezéseket is. A fent emlitetteken tal az alabbi meg-
nevezések ismeretesek a mobiltelefonra: maroktelefon, bunkofon, cséroge, elekt-
ronikus banan, vibrator, maganbeszélo, telepozna, telegracs, kisketyere, gombos-
doboz, majomkereso, tamagocsi, kapasjelzo, féltégla *nagy késziilék’. A fentiekbdl
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levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a tdrsadalom egyre jobban elfogadja, s6t meg-
kedveli a mobilkésziilékeket. Emlékezziink vissza a 90-es évek kozepére, ami-
kor féleg negativ jelentéstartalmi magyar szavakkal nevezték meg a késziiléket!
Az elnevezések nyelvi kreativitasrol és humorrél is arulkodnak. A legszelleme-
sebb megoldasok a tizenévesek valaszaibol szarmaznak.

Az sms magyar megfelel6inél mar nem ilyen hosszl a lista. Semleges magyar
megfeleloként az iizenet sz6 hasznalatos, bar nem minden szituacidban egyér-
telmiien csak az sms-re utalhat. Ugy vélem, ezért gyakoribb az sms hasznélata.
(A I1/10 ¢és a 11I/11 kérdések megfogalmazasabol adodoan a valaszokbol nem de-
ril ki, hogy az adatk6zl6k melyik szot milyen gyakorisdggal hasznaljak.) A kér-
doivek alapjan az iizenetbdl levezetett iizi, ziizi valamint az sms-bdl levezetett:
szogsemes, emesem, SemMitSe, semese, smos, somos, susmus, tovabba a tavirat,
irj vissza €s a sima melegszendvics kifejezések hasznalatosak.

A rovid szoveges lizenetek nyelvhasznalatra vald negativ hatasai kozé szo-
kas sorolni az irdsjelek hidnyat. Hogy az sms irasjel-haszndlati jellegzetességei
milyen hatdssal vannak a tanulok helyesirasara, nehéz lenne megmondani. Az éke-
zetek esetén elmondottakat az irasjelhasznélatra is érvényesnek tartom. Elkép-
zelhetd azonban, hogy a rendszeres irdsjelhiany helyesirasi bizonytalansagot okoz
a didkoknal. Az alabbi abrarol leolvashato, hogy a kovetkezetes irdsjelhasznélat
a nyelvhasznal6 ¢€letkoraval szoros Osszefiiggésben all. Minél idésebb a telefon-
hasznalo, annal helyesebben és annal gyakrabban alkalmazza az irasjeleket az
lizenet megszerkesztésekor.

irasjelhasznalat
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0% -

Onincs

O valtozo

M helyes

tanulok hallgaték alkalmazottak dsszes

Az alkalmazottak 61%-a, a hallgatok 56%-a, a didkok 38%-a alkalmazza szabdalyo-
san a kdzpontozas jeleit. Az Osszes megkérdezett 4%-a soha nem hasznal irasjelet,
44%-uk haszndl, de nem mindenhol helyesen. Ilyenkor altaldban csak a mondat-
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végi irasjeleket és toObbnyire a hogy eldtti vesszoket teszik ki, a tobbi irasjelet val-
tozo sikerességgel alkalmazzak vagy hagyjak el. A mobilhasznaldk tobb mint fele
(52%) alkalmazza helyesen az irasjeleket. Sajnos e téren a németek megel6znek
benniinket, ugyanis a német sms-ezok 64,4%-a helyesen, 25,6% tobbé-kevésbé
helyesen haszndlja, &m a megkérdezett németek nagyobb hanyada (10,2%) mel-
16z1 az irasjeleket.

A kezddbetiik irasat tekintve a korpuszban talalhato lizeneteket négy cso-
portba sorolhatjuk:

1. Csupa nagybetls iras
MEGVETTEM TEGNAP A:2PAC LE GUJABB DUPLA ALB UMAT, MEG
A4 ,,SNNOP-DOGG GRATES HITSO-ET. ANYAM MAJDNEM INFARG-
TUST LAPOTT, MIKOR +LATTA, HOGY A 2CD 12550-BE WOLT.

2. Csupa kisbetlis iras

felhivni nem merlek most mert tul keso van hozzaE .azert irok csak smstE
remelem nem szundizol marE en mindenesetre varlak meg egy picit

3. Részleges nagy-, illetve kisbetlis irés

SZIA! LEHET, hogy beteg leszek,elég vacakul vagyok.Jol esne egy me-
leg tea szabad? Ma

4. Kezddbetliik helyes, normakoveto irasa

Szia Dani! Rossz hirekkel szolgdlok neked, a hidrologiad elégtelen lett
(1). Nyugi, az enyém se lett sokkal jobb(2). Sztavrosz

Nagy- és kisbetiik (alkalmazottak)
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A kérddivet kitoltoknek csak 66%-a irt sms-t (kérdéiv III.), a kérddives fel-
mérés soran keletkezett korpusz 6sszesen 210 iizenetbdl all. Az alabbi abrak mu-
tatjak a kezddbetlik hasznalatanak szabalyszeriiségeit. A nyelvhasznalok 77%-a
igyekszik az érvényben 1év6 normdk szerint irni a (kezdd)betiiket, még akkor is,
ha az tobb 1d6t, energiat igényel. Kizardlag nagybetlikkel ir a valaszadok 14%-a,
a szOveg egy-egy részletét kiemelésként csupa nagybetiivel irja 9%. Meglepd, hogy
a vizsgalt anyagban egyetlen olyan tizenet sem fordul eld, mely csupa kisbetiikbol
all. Osszehasonlitasként: a német vizsgalat szerint a kis- és nagybetiiket helyesen
alkalmazza 37,8%, csupa nagybetiikkel ir 30%, csupa kisbetiikkel 13%, részlegesen
alkalmaz nagybetiiket 19,2%. Az aranyok mindkét nyelvteriileten hasonloak.

Nagy- és kisbetiik (mobilcégek alkalmazottai)
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A helytakarékossag érdekében eléfordult harom lizenetben, hogy a sz6kdzok
helyett szokezdd nagybetiit alkalmazott az sms kiild6je. Az lizenet teljes egybe-
irasa a szohatarok jelolése nélkiil is el6fordul harom esetben.

SziaViki!HogyVagyMostandban? Remelem,JolVagyMindenRendben!Vele
mNemlgazanAzAHelyzet, AzEletemNagyonMeélypontjanVagyokMost!JOL
enneMarTaldlkozniEsBeszélgetniEgy Nagyot!

HINIKMO!SAJINAMARTENYLEGTUTIH. KIKELLHAGYNOMASZASZT
MERTDOLGOZOMDEAZERTKOSZIAZOREGROKATIPPJET.FEB.34
NTEPEKNO.BAES10ENJOVOK!GRATULAASZIG.ODHOZ!JOEJT,PU
SZI:KOCKI

Szintén csak néhany olyan sms fordul eld a kitoltott kérddivekben, amely ¢kezetek
nélkiili. A kovetkezOben raadasul a szokozok is hidnyoznak, €s specialis rovidité-
sekkel van teletlizdelve, ami nehézzé teszi az olvasasat.

!huu,milyenhosszu7voltez!mar~+intszetbuliztamazagyam,ezuttalaklarival
esavoltoszt.tersaimmalgyonkon!majdmeselek!ajjaj!p. :betegmarci
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8. Osszegzés

Az sms-kommunikdacio tehat telefonon keresztiil, de irdsban megvalosul6 di-
gitalis irott kommunikécids forma (Doring 2002). A miifa] ismertetdjegyei kozé
tartozik a korlatozott szovegterjedelem ¢és a koriilményes szovegalkotas. Aszinkron,
kozvetett, nem helyhez kotott hétkoznapi (dltaldban magancélu) kommunikécid-
rol van sz6. Az altalanos jellemzdékbdl, a technikai feltételekbdl tulajdonképpen
logikusan kovetkeznek a rovid szoveges iizenetek altaldnos (minden nyelvben
megfigyelhetd) sajatossagai.

Az elvéardsoknak megfeleléen a kérddivekben kozolt sms-ek szohasznélatat
a szleng, rétegnyelvi kifejezések magas ardnya; mondatszerkesztését az elliptikus,
hianyos mondatok gyakori eléfordulasa jellemzi. Jelhasznalatuk merész, otletes
roviditésekben gazdag, a nem nyelvi kifejezéeszkdzoket emotikonok helyettesitik.
Bér viszonylag gyakoriak, a helyesirasi szabalyok athagédsat csak a mobilhaszna-
16k kis hanyada tartja megengedhetdnek.

Osszegezve elmondhato, hogy az sms a fiatalok korében kedvelt érintkezési
forma. A miifaj jatékossagéaval, humoros nyelvi megoldésaival a fiatalok nyelvhasz-
nalatdhoz all kozel. A vizsgélatban részt vevok véleményét 6sszegezve ugy tiinik,
az sms-nek ugyanannyi eldnye, mint hatranya van. Ugyanaz a sajatossaga egyesek
szerint elény, masok szemszogébdl hatrany.

A korpuszban eléfordulo nyelvi adatok ugyan az sms-ek altalanos jellemzoit
demonstraljak, szamos tipikus sms-jelenség azonban nem fordul elé benniik. Ez
azt sugallja, hogy a vizsgalatot sz€lesebb korokre kell kiterjeszteni, hogy reprezen-
tativabb eredményt kaphassunk. A késdbbi vizsgalatoknak ki kellene térnitik az sms
egyes tipusainak hasznalati korére, altaldnos nyelvi jellemzésére, az 1j miifajok
kommunikéciods és viselkedési, illemtani vonatkozasaira. A mélyrehat6 vizsgalatot
késlelteti a megfeleld korpusz kiépitésének nehézsége. Mivel magancélokra hasznalt
kommunikécids formarol van szd, az adatk6zlOk nem valogatas nélkiil bocsatjak
rendelkezésre tlizeneteiket. Az lizenetek taroldsanak €s lejegyzésének koriilményes-
sége csak tovabb neheziti a helyzetet.

9. Kitekintés

Figyelembe véve, hogy az 1) kommunikacids formék (sms, e-mail, chat stb.)
leginkdbb a fiatalabb korosztaly (az sms-ek esetében elsdsorban a tizenévesek) ko-
rében a legkedveltebb ¢€s legelterjedtebb mddjai az érintkezésnek, nagyobb hang-
sulyt kellene fektetni az altalanos €s kozépiskoldban e miifajok tanitdsara. Az 0j
érettségi kovetelmények megkivanjak ugyan az elektronikus médiumokhoz kap-
csolddo miifajok tanitasat a magyar nyelvi 6rakon, &m a pedagdgusok semmiféle
tampontot nem kapnak az ij miifajok oktatasahoz. (Altaldban a targyi ellatottsag
sem kedvez e miifajok tanorai feldolgozasanak.)

Erdemes lenne felhivni a didkok figyelmét az sms, az e-mail és a chat nyelvi
¢s kommunikacids jellegzetességeire, értékeltetni kellene veliik az 1) jelenségeket.
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A téma Onmagiban motivaltta teszi a didkokat, am e miifajok megfigyelése, ér-
tékelése, a kiilonbozo altipusok alkotdsa fontos €és hasznos eszkoze lehet a tuda-
tos nyelvhasznalatra 6sztonzésnek is.
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SMS-kérdoiv

Vilaszoljon az alabbi kérdesekre! frja a vonalra a valaszokat, ill. jelolje X-szel
az Onre leginkabb jellemzd valaszokat!

Hany éves? Neme: O ferfi L1 nd
Mi a foglalkozasa? [J tanuld [ hallgatd [ pedagogus [ egyéb:

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
[ altalanos iskola [ kozépiskola [] egyetem

Hol é1? O févaros 0 megyeszékhely [ egyéb varos [ kozség, falu O kiilfold
Melyik megyében €1?

Miota van mobiltelefonja?

II.

1. Milyen gyakran ir sms-t? O naponta [ hetente
Ha naponta, mennyit?

2. Milyen gyakran kap sms-t? [ naponta [ hetente
Ha naponta, mennyit?

3. Szivesen ir sms-t?
L1 igen Miért?

(1 nem Miért?

4. Milyen okbdl szokott sms-t irni?
O talalkozok egyeztetése L1 unatkozas [ pletyka [ révid informacié (pl. tele-
fonszam) [ kapcsolattartas O flort [ egyéb:

5. Kinek és milyen gyakran szokott sms-t irni?

csaladtagok [1 nagyon gyakran [ gyakran [J néha [1 soha
partner/hazastars [ nagyon gyakran [ gyakran [J néha [1 soha
baratok/haverok [1 nagyon gyakran [ gyakran [J néha [1 soha
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munkatarsak [0 nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha
egyéb [J nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [] soha

6. Kit6l és milyen gyakran szokott sms-t kapni?

csaladtagok O nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha
partner/hazastars [ nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha
baratok/haverok O nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha
munkatarsak O nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha
egyéb O nagyon gyakran [ gyakran [1 néha [1 soha

7. Hany szemé¢llyel sms-ezik rendszeresen?

8. Milyen életkoruak azok, akikkel sms-ezni szokott?

[ iddsebb [ fiatalabb O hasonl6 életkoru O valtozo
9. Milyen foglalkozasuak/érdeklodésuiek azok, akikkel sms-ezni szokott?
[1 hozzadm hasonlé foglalkozasu O eltérd foglalkozéasu 0 véltozo

10. Biztos-e abban, hogy sms-ei mindig a megfelel6 cimzetthez jutnak el?
[igen [ nem

11. Nagyon fontos hireket is kozol sms-ben?
[0 igen [ nem, olyankor inkabb telefonalok

12. Elvarja, hogy minden sms-€ére kapjon valaszt? [Jigen [l nem

13. Milyen gyakran kap valaszt az sms-eire?
[0 mindig O legtobbszor [1 gyakran [1 néha (1 soha

14. Altalaban On ir els6ként sms-t vagy inkabb csak a kapott iizenetekre
valaszol?
[ inkébb én irok [0 inkabb csak vélaszolok [] egyforma

15. Milyen tipusu uizeneteket ir leggyakrabban az alabbiak koziil?

[] egy sms egy személynek

[] ugyanaz az sms tobb személynek

[1 hosszabb sms-beszélgetések (ugyanazzal a személlyel tobb sms-t valt)

16. Ha ugyanazzal a személlyel tobb sms-t valt, akkor altalaban

kivel:

¢és milyen témaban?

17. Ki az, aki az sms-beszélgetést lezarja, a befejezését kezdeményezi vagy
nem ir vissza?

[1én [0 a beszélgetOpartnerem

18. Miota sms-ezik, ritkabban/gyakrabban hasznalja-e az alabbiakat?

telefon [ gyakrabban [ ritkabban [ nincs valtozas
levél [ gyakrabban [ ritkabban [ nincs valtozas
e-mail [ gyakrabban [ ritkabban [ nincs valtozas
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19. Hogyan éri el azokat a baratait/ ismeroseit, akiknek nincsen mobiltelefonja?
O] vezetékes telefon [ levéel [ e-mail [ egyéb:

20. Szokott-e sms-t kiildeni internetes oldalakrol? [igen [ nem

I11.

Irja le azt az 6t sms-t, amit a legutobbi idében kapott illetve irt! Nagyon fontos,
hogy a szoveget szo szerint, valtoztatasok nélkiil irja le, tehat az esetleges helyes-
irasi, nyelvtani, hibak, kis- és nagybetiik, képek ugyanugy szerepeljenek a kerdo-
iven, ahogyan On azokat a telefonjan latja.

1. Valtozik-e iizeneteinek nyelvi formaja aszerint, hogy kinek ir?

Oigen [ nem

Ha igen, mi valtozik?

[J megszolitas O] elk6szonés O] tegezés/magazas [1 széhasznalat
[J jelhasznalat O] rovidités O] egyéb:
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2. Van-e olyan irasmod, nyelvi forma, amit csak sms-ben hasznal?

[1 van [1 nincs

Ha van, mi az?

[ smileyk O roviditések [ ¢kezetes betlik mellézése O szleng
[1 szandékos helyesirasi hibak 1 egyéb:

3. Fontos-e a helyesiras és a stilus az sms-ben?  [Jigen [nem

Ha igen, mikor?

[0 ha ismeretlennek sz6l [ ha idosebbnek sz6l [ ha ellentétes nemunek szol
0 mindig O egyéb:

4. Hasznal-e smiley-kat / mosolyjeleket az sms-ekben? []igen [ nem
Ha igen, milyeneket és milyen jelentéssel? Pl.

) :( :0
egyéb:

5. Véleménye szerint, befolyasolja-e a koznapi nyelvhasznalatot az sms-ek irasa?
Oigen O nem [ csak azoknal, akik gyakran irnak sms-t [1 nem tudom
[1 egyéb:

6. Elofordult-e mar 6nnel, hogy egy iizenetet nem vagy csak nehezen értett meg?
[Jigen [ nem
Ha igen, mi volt az oka?

7. Elofordulnak-e kiildott/kapott sms-eiben nyelvjarasi jelenségek?
[Jigen [ nem
Ha igen, irjon példat!
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11. Melyeket hasznalja ezek koziil?

Ersok Nikoletta Agnes

SUMMARY

Ersok, Nikoletta Agnes
An SMS survey

This paper reports on the results of a large-scale questionnaire survey, conducted in 2003, of
message sending habits of Hungarian SMS writers and the linguistic peculiarities of SMSes them-
selves. The paper reveals that short text-containing messages constitute a favourite genre of com-
munication mainly for young people, and especially for teenagers. The author discusses general
(language-independent) characteristics of SMSes that are due to the technology of sending mes-
sages and to the function of SMSes. Thus, the writers strive for brevity and compactness, often use
emoticons, and not infrequently ignore the rules of orthography. This genre of written communica-
tion exhibits creative linguistic solutions and patterns normally characteristic of spoken utterances.
The function of abbreviations, the two main types of their origin, and the subjects’ use of punctua-
tion marks and other symbols is discussed in detail.



