FARKAS SzZABOLCS

Leleplezett hazugsagok

Q) Bevezetés
om—
W= A7 emberi viselkedés, annak tanulmanyozasa, valamint
az emberi érzelmek, reakcidk ismerete, felismerése évek 6ta
o foglalkoztat. Kézépiskolas koromban kezdtem felfigyelni
az emberi reakcidkra, viselkedésekre, és ugyancsak ebben
az idészakban jelent meg a Hazudj, ha tudsz! cim{ amerikai
=Y filmsorozat, amely Paul Ekman kutatasaira épiil. Akkor
O még nem tudtam, hogy ki lehet az a Paul Ekman. Révid
>id6n beliil rajottem, hogy 6 a nonverbalis kommunikaci6
€ terén végzett kutatasok alappillérének szamité kutato. Ett6l
v\ (@ kezdve betekintést nyerhettem abba, hogy a testbeszéd,
E a hang és az arckifejezések hogyan arulkodnak
a hazugsagrél. Azért valasztottam ezt a témat, mert érdekel
O 2z emberi viselkedés, a nonverbalis kommunikaci6 altal
kiszivargott hazugsagjelek és az ezeket elkoveté emberek
= jelleme.
b

< Hazugsag, szivargas és a megtévesztés arulkodo jelei

A hazugsag valdtlansag allitasa mas(ok) vagy 6nmagunk
félrevezetése céljabol. Paul Ekman (2003) a hazugsagot Ggy
definialta, mint akaratlagos valasztast, amely a célpont
félrevezetésére iranyul anélkiil, hogy erre felhivnank

a figyelmét.

Claudine Biland (2009, A hazugsdg pszicholdgidja) igy ir

a megtévesztésrol: ,Sziiletésiinktdl kezdve szinte flirdiink
a nem verbalis viselkedésekben — mar néhany napos
korunkban felismerjiik, ha valaki vidam, szomora vagy
haragos. Elérhetetlen célt tliztiink ki magunk elé akkor, ha
beszélgetStarsunk beszédébdl és viselkedésébdl mindent
meg akarunk figyelni.”

FARKAS SzABOLCS (1992,
Gyergyocsomafalva)
Kolozsvaron egyetemi
hallgato, a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem
Pszichologia

és Neveléstudomanyok
Karanak pszicholégia
szakan. Egy humoros
irasokat és egy verseket
és novellakat tartalmazo
kotete jelent meg.

Az Oxford English Dictionary igy
fogalmaz: ,Modern hasznalatban

a hazugsag szo6 altalaban az erkolcsi
rosszallas intenziv kifejez6dése,
amelyet altalaban keriiliink egy
udvarias beszélgetés soran, enyhébb
kicsengésii kifejezésekkel
helyettesitve azt.”

Konnyd egy altalunk nem kedvelt,
igaztalan dolgokat allité emberrdl azt
mondani, hogy hazug, am jéval
nehezebb ezt mondani - a fennallé
igaztalansag ellenére is —
olyasvalakirdl, akit kedveliink,
esetleg csodalunk. Nem ritka az olyan
ember, aki nem mond igazat, mégsem
hazudik. Példaul az a ng, akinek

az a paranoid tévképzete, hogy

0 Maria Magdolna, nem hazudik, bar
allitasa nem igaz.
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A hazugsagnak két alapvet6 modja van: a leplezés

és a meghamisitas. Az eltitkolas, leplezés soran a hazug
visszatart bizonyos informaciokat anélkiil, hogy barmi
igaztalansagot mondana. Meghamisitaskor azonban egy
Ujabb lépés torténik. A hazug nemcsak visszatartja a valodi
informacidkat, hanem olyan hamis dolgokat is mond,
amelyeket igazsagként allit be. Ahhoz, hogy a megtévesztés
sikeres legyen, gyakran sziikség lehet mindkett6re, néha
azonban a hazug csupan a leplezéssel is képes elérni

a céljat.

Az erGs érzelmeket legjobban egy ,maszk” leplezi, ugyanis
ha eltakarjuk az arcunk egy részét vagy egészét

a keziinkkel, vagy elfordulunk attél, akivel beszéliink,
valészind, hogy fény dertil az 6szintétlenségre.

A legjobb maszk egy hamis érzelem. Nemcsak
félrevezetd, de alcanak is tokéletes, mivel nagyon nehéz
k6zombdos arcot vagni, amikor erds érzelmek keritenek
hatalmukba. Amikor a kéz elkezd remegni, sokkal
egyszerlibb valamit csinalni vele — 6kolbe szoritani vagy
osszekulcsolni —, mint hagyni, hogy fekiidjon az asztalon.
Amikor az ajkak 0sszeszorulnak, a felsé szemhéj

és a szemoldok pedig felfelé huzédik a félelemt6l, nehéz
meg0rizni a rezzenéstelen arcunkat. Ezeket az
arckifejezéseket tovabbi arcizmok mozgatasaval lehet
jobban leplezni.

A legnehezebb a semleges, h{ives vagy érzelemmentes
arckifejezést megdrizni, amikor érzelmekkel viaskodunk.
Barmilyen érzelmet meghamisithatunk, hogy ezzel
elkend6zziink egy masik érzést. Leggyakrabban a mosolyt
hasznaljuk maszkként. Ez a negativ érzelmek — félelem,
harag, aggodalom, undor - ellenstlyozasara szolgal.
Azért olyan gyakori, mivel sokszor a boldogsag
valamilyen valtozatanak lizenetét kell sugarozni

a megtévesztés sikeréhez. A legtobb ember nem tudja
akaratlagosan mozgatni azokat az arcizmait, amelyek

az aggodalom vagy a félelem val6s megjelenitéséért
felelGsek. A harag és az undor kifejezése valamivel
konnyebb, még akkor is, ha éppen nem érezziik ket.
Mind a szivargas, mind a megtévesztés jelei hibak,
amelyek nem minden esetben fedezhetdk fel. Nem minden
hazugsag bukik el.

Miért buknak el a hazugsdagok?

A megtévesztés jele vagy a szivargas
megjelenhet az arcmimika apré
valtozasaban, a test egy
mozdulataban, a hangszin
valtozasaban, egy nyelésben,

egy nagyon mély vagy épp tal apro
levegGvételben, egy

nyelvbotlasban, az arcon atfuto6
mikro-arckifejezésben vagy egy oda
nem ill6 gesztusban. A kérdés:
Miért képtelenek a hazugok
kivédeni ezeket a viselkedésbeli
arulkodé jeleket? Ennek

két oka van, az egyikért

a gondolkodas, a masikért az érzések
a felelGsek.

Rossz mondatok

Ha a hazugnak van elég ideje
felkésziilni és a megtéveszt6
mondatokat el6re kitalalni, nem
biztos, hogy szamit minden
kérdésre, amivel szembetalalhatja
magat, igy ezekre nyilvan nem is
gondolja at eldre a valaszt.
Masrészt ha valaki nem szamit arra,
hogy mikor kell hazudnia, ha nem
megfelel6 mondatokat valaszt

a valtozo koriillményekhez képest,
ha nem emlékszik vissza arra, hogy
korabban mit mondott, akkor

a megtévesztés konnyedén
észlelhetd jeleit produkalhatja.
Ilyenkor az illetd vagy
Osszeegyeztethetetlen, vagy
egymastol eltéré mondatokkal all
eld, amelyek raadasul
ellentmondhatnak az ismert
tényeknek is.
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Hazudni az érzelmekrol

Sokkal kevesebb lehetdségiink van egy arckifejezés,

a felgyorsul6 légzés vagy a hang elcsuklasanak
elkenddzésére. Egy erds érzelem szolgalhat a helytelen
cselekedetekre. Amikor egy érzelem fokozatosan alakul ki,
nem pedig hirtelen impulzusként, nagyon alacsony szinten
jelentkezik el6szor — harag helyett ny{igot, bosszisagot
érziink —, s ilyenkor a viselkedésben tapasztalhaté apro
arulkodé jeleket is konnyebb elkenddzni, ha valaki tisztaban
van az adott lelkiallapotaval. Ha azonban egy érzelem
feler6sodik, joval nehezebben uralhatjuk, csak nagy
erofeszitéssel lehet elrejteni az arcon, a testtartasban vagy

a hangunkban megjelend valtozasokat. A félelembdl eredd
impulzusok egy része egy bizonyos iranyba tereli a személyt,
mig az akaratlagos prébalkozas, hogy diihdsnek t{injon,
masmilyen hatassal lesz ra. A szemoldok példaul
akaratunktol fliggetleniil szalad a homlokunkra a félelem
hatasara. Ha azonban a haragot akarjuk hamisan
megjeleniteni, szemoldokiinket 6ssze kell hiznunk.

Barmilyen érzelem lehet a blinds, azonban létezik harom
érzelem, amely olyan szorosan kapcsolodik

a megtévesztéshez, hogy kiilon magyarazat sziikséges
hozzajuk: a leleplez6déstol vald félelem, a hazugsag miatt
érzett blintudat, illetve a masik megtévesztése felett érzett
orom.

A LELEPLEZODESTOL VALO FELELEM, ha kozepesen erds, mar
produkalhat olyan jeleket, amelyekre felfigyelhet valaki,
akinek van mar némi tapasztalata a hazugsagok leleple-
zésében. A nyirkos tenyér vagy a felgyorsult szivverés
intenziv érzelmek megjelenésére vall. Szamos tényezd
befolyasolja, hogy valaki mennyire fél a leleplez6déstdl.

A sziil6knek sem art tudniuk, hogy a kilatasba helyezett
biintetés sulyossaga az egyik olyan befolyasol6 tényezd,
amely eldontheti, hogy a gyerekek bevallanak vagy
letagadnak egy esetleges kihagast.

A MEGTEVESZTO BUNTUDATAROL akkor beszélhetiink, ha
a hazugsag ténye miatt furdal valakit a lelkiismerete, nem
pedig az esetleges jogi kovetkezmények miatt. A blintudat

kozeli rokona a szégyen, a kettd
kozott azonban van egy
kulcsfontossagu kiilonbség.

A blintudathoz nincs sziikség

kozonségre, senkinek sem kell tudnia

réla, mivel a blintudatos ember
onmaga biraja. Mas a helyzet

a szégyennel. A szégyen kapcsan
érzett megalaztatashoz masok

rosszallasa vagy giinyos megjegyzései

sziikségesek.

Eugen Drewermann dortmundi
pszichoanalitikus szerint

»--aZ 0szintétlenség,
ellentmondasossag és kettdsség,
minél hosszabb és mélyebb, nehéz
tortarat jelent, amely egyre
komplikaltabb és bonyolultabb
jelleget olt” (E. D., Pszichoanalizis
és erkolcsteologia, A biinbeesés mint
hazugsdg, 135 oldal)

NAGYON FONTOS KULONBSEGET
TENNI A SZEGYEN ES A BUNTUDAT
KOZOTT, mert ezek az érzések

az ellenkez6 iranyba rangathatjak
a szenvedd alanyt: a blintudattol
val6 szabadulas vagya vezethet
beismeréshez, azonban a szégyen
és a megalaztatas kivédése arra
késztetheti az illet6t, hogy
letegyen errdl a szandékarol.

A szakért6k véleménye megoszlik
abban a kérdésben, hogy

a blintudat és a szégyen teljes
hidnyanak az oka a neveltetésben
vagy mas, biolégiai tényezdkben
keresendd.

A kutatasi alanyaink sem éreztek

lelkiismeret-furdalast, mert
feljogositva voltak a hazugsagra.
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A RASZEDES ELVEZETE Eddig csupan negativ érzelmekrol
beszéltiink, viszont a hazugsag pozitiv érzéseket is
eredményezhet. Az alanyaink hazudtak a masiknak, és
valésaggal szorakoztaté lehetett figyelni, hogy mennyire
élvezik a baratai a helyzetet.

A megtévesztés észlelése a szavakban, a hangban vagy
a testen

A hazugsagokat leleplezni nem egyszer(i. Az egyik f6 gondot
az informaciok valésagos zuhataga okozza. Tul sok
mindenre kell odafigyelni. Tl sok az informaciéforras —
szavak, apré sziinetek, hangszin, hangmagassag,
arckifejezések, fejmozdulatok, gesztikulacio, testtartas,
légzés, elpiruls, sapadas, izzadas stb. Es ezek mind-mind
informaciét kozvetitenek.

Egy haragos arckifejezést vagy egy durva hangnemet
barmikor le lehet tagadni. A kimondott szavakat joval
egyszerlibb meghamisitani, konnyedén Gjra és Gjra el lehet
préobalni. A beszéld folyamatos visszajelzést kap, hallja,
amit mond, igy képes finoman korriglni az izenetét.

Az arcrol, testmozgasboél, hangszinbdl szarmazé visszajelzés
joval pontatlanabb. A szavak utan az arcot részesitjiik

a legfébb figyelemben. Folyamatosan kapjuk

a visszajelzéseket az arckifejezésiinkkel kapcsolatban:
Mosolyogj, amikor ezt mondod! Torold le azt a mosolyt

a képedrol!

Egy tudomanyos kutatas (Ekman, 2007, San Francisco,
University of California) azt talalta, hogy agyunk egy része
kifejezetten az arcok felismerésére specializalodott.

Ha tal nagy a zaj, és a hangok nem jutnak el hozzank,

a beszél6 ajkait figyelve képesek lehetiink megallapitani,
hogy éppen milyen szavakat mond. Az arcrél olyan fontos
jelzéseket is leolvashatunk, amelyek lehetévé teszik, hogy
egy parbeszéd zokkendmentesen folytatodjék.

Példaul aki éppen beszél, szereti tudni, hogy hallgatésaga
figyel-e ra. Ha az arcara néznek, ez jelzi, hogy figyelnek ra,
bar ez megint csak nem a legmegbizhatébb jelzés.

Az udvarias, &m unatkoz6 hallgatésag képes a beszéld
arcara meredni.

Harom célt tlizhetiink ki magunk elé:
1. Vegyliik észre gyakrabban

a hazugokat; 2. Kevesebbszer
ismerjiik félre, ha valaki Gszinte; 3.
Ismerjiik fel, amikor egyik sem
lehetséges.

A szavak

Meglepé médon sok hazugot a szavai
lepleznek le — az illeté hanyagsaga
miatt. Még a legévatosabb hazugot is
lebuktathatja, amit Sigmund Freud
utan freudi nyelvbotlasnak neveziink.
A mindennapi élet pszichopatoldgidja c.
miivében Freud leirta (Paul Ekman,
Beszédes hazugsdigok, Negyedik fejezet,
Szavak), hogy a mindennapi élet
,hibas” cselekedetei —

a nyelvbotlasok, ismerdseink nevének
elfelejtése, a félreolvasas, félreiras —
nem csupan véletlenek, hanem olyan
jelentGségteljes események, amelyek
belsd pszicholégiai konfliktusra
utalnak. A nyelvbotlasok Freud
szerint olyasmit jelentenek, amit
,valaki nem akar kimondani, am ez
az 6nbecsapas egy modjava valik”.

A hazugok az érzelmi kitorések (vagy
tiradak, széaradatok) maédjan is
leleplezhetik magukat. Egy tirada
jelentdsen eltér a nyelvbotlastol. Itt
nem csupan egy-két sz6 erejéig
hibazik a beszélg, az arulkodé
informacié pedig valésaggal omlik
beldle. Ezt a beszédkényszert

a talarado érzelmek — harag, rettegés,
félelem, aggodalom — nyomasa
okozza, amelyet a hazug egy id6 utan
mar nem bir ki, és emiatt olyan
informacidkat kozol, amelyek
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leleplezhetik. Viszont barmely viselkedési minta, amely

a megtévesztés jele lehet, bizonyos embereknél teljesen
hétkoznapi szokas. Paul Ekman (2003) Brokaw-veszélynek
hivta azt a lehetdséget, hogy valakirdl tévesen feltételezziik,
hogy hazudik, illetve hogy igazat mond.

A hang

A hangunkkal 0sszefiigg6 leggyakoribb jele

a megtévesztésnek a sziinet. Lehet, hogy valaki tal hosszan
hallgat, vagy éppen tal gyakran. A beszédben tapasztalhat6
hibak is lehetnek jelek. Ezek kozé tartoznak az olyan
hangok, amelyeknek nincs koziik az egyes szavakhoz (666-
zés, hiimmogés), a dadogésszerd ismétlés, illetve ha elakad
a szavunk mondat kozben, és ily médon Ggynevezett
résszavak jonnek létre.

Az érzelmek legjobban dokumentalt jele a hangmagassag.
Az emberek nagy részének magasabb lesz a hangja, ha
nyugtalanna valik. Ha a hazugsag harag vagy félelem
elfedésére iranyul, a hang magasabb és hangosabb lesz,
emellett a beszéd tempédja is felgyorsul. A leleplez6déstdl
val6 félelem a félelemre jellemz6 valtozasokat okoz

a hangban, s6t a megtévesztés soran a hang is magasabb lesz.
Szamos ilyen technika all rendelkezésiinkre, am ezek

a gépek a stressz jelenlétét képesek megallapitani, nem pedig
a hazugsagot.

A test

vdllvonds és a beintés két olyan cselekedet, amit Ekman
(Beszédes hazugsagok, A test, 104 oldal) emblémanak nevezett
el, hogy megkiilonboztesse dket az Osszes tobbi
gesztikulacios elemtdl, amit az emberek mutatnak.

Mindenki tudja, hogy a felemelt k6zépsé ujj valami
olyasmit jelent, hogy ,kapd be!”, mig a vallranditas azt
jelenti: ,nem tudom”, vagy ,tehetetlen vagyok”, illetve ,mit
szamit, nem mindegy?” Szavak nélkiil a gesztusok nem
érnek semmit, nem igy az emblémak, amelyeket akar

a szavak helyett is hasznalhatunk, ha épp nem tudunk

beszélni. Az emblémakat szinte
mindig szandékosan hasznaljuk.
A legtobb emblémat a testiink el6tt,
a csipd és a nyak kozotti teriileten
jelenitjiik meg, ezaltal igen
latvanyos, nem lehet elsiklani
felette. Noha nem minden hazug
mutat ilyen arulkodé
emblémakat, amikor ezek
megjelennek, altalaban elég
megbizhatéak. Egy-egy arulkodé
embléma lattan tudhatjuk, hogy
ez egy olyan lizenet biztos jele,
amelyet az adott személy nem akar
felfedni. Az emblémaknak igen
konkrét {izenetiik van, altalaban
joval egyértelmiibbek a tobbi
arulkodo jelnél. Hasonlé
testmozdulatok az Gigynevezett
illusztratorok, amelyek szintén
szolgaltathatnak megtévesztésre
utalo jeleket.

Az illusztratorokat azért hivjak igy,
mivel beszéd kozben illusztraljak
annak tartalmat. Jellemzden a kezek
illusztraljak a beszédet, bar

a szemoldok és a fels6 szemhéj
mozdulatai is gyakran szerepelnek
hangsulyt adé illusztratorként.

Az emberek kevesebb illusztratort
hasznalnak, ha nincsenek érintve,
ha unatkoznak, ha érdektelen
szamukra, amirdl sz6 van, illetve ha
mély szomorusag gyotri ket.

Az érdeklddést, aggodalmat vagy
lelkesedést szinlel6 embereket
sokszor elarulja a beszédhez tarsulo
illusztratorok hianya. Ha valaki
hazudik, az arulkodo, részleges
emblémak szama megszaporodik,
mig az illusztratorok szama
csokken.
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A megtévesztés jelei az arcon

Az arc gyakran kett6s lizenetet kozvetit: amit a hazug
mutatni akar, és amit a hazug el akar fedni. Ekman (2003,
Otodik fejezet, 127. oldal) szerint az érzelmeket leiro
arckifejezések, legalabbis azok, amelyek a boldogsagrol,

a félelemrdl, a haragrol, az undorrodl, a szomorusagrol és az
aggodalomroél tantskodnak, ,megegyeznek minden
embernél, nemtdl, életkortdl, népcsoporttol és kulturalis
hattértdl fiiggetleniil”. Arcunk elarulja, hogy mit érziink
éppen, vagy hogy kevert érzelmek tiikroz6dnek-e rajta,
illetve milyen az adott érzelmek intenzitasa.

A sziil6k gyakran példakkal igyekeznek megtanitani
gyermekeiket, hogy uraljak az arckifejezésiiket. Példaul:
,Tessék oriilni, amikor a nagynéni atadja az ajandékot!”
Vagy: ,Ne unatkozz ilyen latvanyosan!” Ahogy felnoviink,
annyira megtanuljuk ezeket a megnyilatkozasi szabalyokat,
hogy mélyen berogziilt szokasainkka valnak. Azokat

a szokasainkat, melyek érzelmeink megjelenitését vezérlik,
talan a legnehezebb elnyomni. Tobb kiilonbozd
arckifejezésiink van egy-egy érzelemre, mint ahany szavunk.
Az arcon tapasztalhat6 szivargas leglenyligozébb forrasa

a mikro-arckifejezések.

Ezek az arckifejezések teljes képet mutatnak egy rejtett
érzelemrdl, azonban olyan rovid ideig, hogy a kiilso
szemlélo altalaban nem veszi észre Gket. A mikro-
arckifejezés a masodperc kevesebb mint negyedrésze alatt
atvillan az arcunkon. A mikro-arckifejezések az egész arcon
megjelend, id6ben siiritett érzelmi kifejez6dések, amelyek

a szokasos idGtartamuknak csak a toredékéig lathatok, ezért
gyakran nem feltindek. Koriilbeliil egyoranyi gyakorlassal
a legtobb ember képes megtanulni, hogyan lathatja meg
ezeket az igen rovid ideig felvillané arckifejezéseket.

A mikro-arckifejezések azért lenyligozok, mivel amellett,
hogy a szivargas soran igen részletesen abrazolnak egy
elfojtott érzelmet, nem jelennek meg tal gyakran.

A leggyakoribb maszk a mosoly ezekben az esetekben. Még
ha a valédi lizenet nem szivarog is, maga az elfojtas
észlelhetGen jelzi, hogy az illetdé megkisérli elfedni az
érzelmeit.

A megbizhato arcizmaink azok,
amelyeket képtelenek vagyunk
hamis arckifejezések
megjelenitésére hasznalni; a hazug
sem tudja befolyasolni 6ket.

A homlok a megbizhat6izom-
mozgasok 6 szintere. A szomorusag,
gyasz, aggodalom és valosziniileg

a blintudat érzése soran a szemoldok
belsé sarkai felfelé hizodnak. Ez
altalaban haromszog alakba fesziti
a fels6 szemhéjat, és valamelyes
rancosodast idéz el6 a homlok
kozepén. Ha szomoraak vagyunk,
lefelé néziink, ha szégyent vagy
bilintudatot érziink, szintén lefelé
vagy félre néziink, ha pedig
undorodunk, akkor szintén félre
néziink. A pislogas gyakorisaga is
megnovekszik, ha valaki érzelmileg
felfokozott allapotba kertiil.

Az idozités a megtévesztés jelének
masodik forrasa. Magaba foglalja az
arckifejezés teljes hosszat, azt az idét,
amig az arckifejezés megjelenik.

A hosszu ideig tart6 arckifejezések —
altalaban 6t masodpercig, de lehet
akar tiz vagy tobb is — jellemzben
hamisak. Az arckifejezések
megjelenése vagy eltlinése lehet
hirtelen vagy fokozatos.

A leggyakoribb arckifejezés: a mosoly.
A mosoly ugyanis teljesen egyedi

a tobbi arckifejezéshez képest.

A legegyszeriibb felismerhetd
arckifejezés. Ekman tizennyolc
kiilonb6z6 mosolyt irt le (6szinte,
megvetd, tompitott, szomorisagos,
flortols, kinos stb.), melyek koziil
egyik sem félrevezet§ mosoly.

A legtobb mosoly k6z0s eleme a nagy
jaromcsonti izom (musculus
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zygomaticus major) altal elGidézett valtozas. A jaromcsonti
izom egyszerdi miikodése alakitja ki a valédi, onkéntelen
pozitiv érzések esetén megjelend mosolyt.

A hamis mosoly célja, hogy meggyo6zzon egy masik felet egy
pozitiv érzelem jelenlétérol. Szamos jel van, amelynek
segitségével megkiilonboztethetjiik a hamis mosolyt

a valdditdl. A hamis mosoly aszimmetrikusabb a valédinal.
A hamis mosolynal nem tarsulnak a szemkornyéki izmok
mozdulatai. A szemoldok mozgasanak hidnya apré, de
fontos jel, amelynek segitségével még akkor is kiilonbséget
lehet tenni a val6di és hamis mosoly kozott, ha széles
mosolyrdl van sz6. A hamis mosoly esetén kifejezetten rossz
a mosoly eltiinésének idozitése. A mosoly vagy nagyon
hirtelen tlinik el az illetd arcarél, vagy lépcsézetesen hervad
le, majd egy darabig kitart az arcon, végiil Gjabb
fokozatokban t{inik el. Ha maszkolasra hasznaljak, a hamis
mosoly csak az arc alsé részének, illetve az als6 szemhéjnak
a mozdulatait fedi el.

Kutatasom targya és célja
Kutatasom targya bizonyitani a testbeszéd és arckifejezések
egyetemességét és ezek kontrollalhatatlansagat. Célja

a megtévesztés feltérképezése a szavakban, a hangban,
a testen, az arcon vagy barmilyen gesztusban.

A hazugsagvizsgalatban részt vevo kisérleti személyek

17 (30%)

40 (70%)

B Filmet néztek

O Kérdsivet toltottek ki

A minta megoszlott nemek
szerint: férfi 28 (70%), nd 12 (30%)
és életkor szerint is: 15-19 év.

A felmérés eszkozei
A minta

A minta elkészitésekor ugynevezett
rétegzett mintavételt alkalmaztam,
melynek lényege Dr. Majoros Pal
szerint az, hogy ,sokasagot igyeksziink
homogén részcsoportokra bontani, és
mindegyikbdl a sokasag és a minta
aranyahoz viszonyitott elemet
valasztunk ki, tehat rétegeket lehet
képezni: nem, életkor, végzettség,
foglalkozas szerint, illetve ezek
kombinaciéjaként”. (Kutatdasmddszertan,
Dr. Majoros Pal, A mintavételek fajtai,
64. oldal, Nemzeti Tankonyvkiadé,
Budapest, 1997)

A felmérést egy 76 személybdl allo
mintan végeztem. A mintaban részt
vevd személyek megoszlanak
aszerint, hogy a kisérlet els6 vagy
masodik fazisaban vettek részt.

A kisérlet els6 részében az
alanyoknak mikro-arckifejezéseket
kellett felismerniiik. Ebben

a kisérletben 19 személy vett részt.

A kisérlet masodik szakaszaban
Osszesen 57 kisérleti személy vett részt,
koziiliik 17 30%) egy filmrészletet
nézett meg, és azt az instrukciot kapta,
hogy hazudjon annak a 40 személynek
(70%), aki fel kellett ismerje a hazugsag
jeleit, majd egy kérdoivet toltott ki ezzel
kapcsolatban.

Hipotézis

Rogton az elején el kell mondanom,
hogy alaphipotézisem vizsgalatahoz
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tobbszori vizsgalatra volt sziikségem, és ennek okaért f6
hipotézisem két kisebb kisérletet is tartalmaz, melyek adatai,
eredményei a lentebb leirt hipotézis soran fognak
kibontakozni.

Feltevésem szerint az emberek t6bbsége nem veszi észre,
hogy hazudnak neki, és a hazugsag jeleit sem ismeri.

Ahhoz, hogy hipotézisemre valaszt kaphassak, el kellett
végeznem egy kisérletet. A kisérlet a kovetkezg volt: Egy
alanynak bemutattam egy rovid filmet, melynek latvanya
igen megrazo volt. Mikozben nézte a filmet, én figyeltem és
kamera segitségével rogzitettiik az arcan megjelend
érzelmeket. Miutan az alany megnézte a filmet, azt

a feladatot kapta, hogy talaljon ki egy torténetet, és allitsa be
Ugy, mintha azt az imént latta volna, és mesélje el két vagy
harom masik személynek. Tehat hazudnia kellett, minél
meggy6z6bben. Hasonlé médon egy operat6r filmezte

a kisérleti személyt, mikozben az el6adta torténetét, hogy
megfigyelhessiik az arcan, mozdulataiban, beszédében,
testtartasdban a hazugsagra utalé jeleket. A torténet
elmesélése utan azok a személyek, akik hallgattak a kitalalt
torténetet, kérdGivet kaptak, hogy annak alapjan
felmérhessem, mire figyeltek fel a kiils6 szemléldk, illetve
azt is, hogy mennyire ismerik fel a hazugsag jelei.

A mintaban részt vevo személyek megoszlanak: 17 személy
nézte végig a filmet, a masik 40 pedig hallgatta a torténetet

o2

és egy kérddivet toltott ki.

Szerinted azt mesélte a tarsad, amit latott?

15 (37,5 %)

16
14
12
10 10 (47, 5%)

8

6 6 (15,0 %)

4

2

0

Igen Nem Nem tudom

O Szerinted azt mesélte a tarsad, amit latott?

Ahogyan a tablazat is mutatja, az
alanyok csaknem fele (47,5%) agy
gondolta, hogy a meséls igazat mond,
és nagyon kevesen (15,0%) figyeltek
fel a hazugsagra. Ugyanakkor
majdnem kétotodik (37,5%) nem
tudott valasszal szolgalni, vagyis nem
volt meggy6zddve arrol, hogy
hazudtak neki és becsaptak.

A hazugsag jeleinek felismerése

%0 38 (95%)

27 (67.5%
24 (60%) 4 )

Beszédhibak

Elpirulas

Vallranditas  Elmosolyodas Hosszi
sziinetek

0 Bejelolte m Nem jelolte be

A kérdGiven 6t kérdés szerepelt, és az
utolsé kérdésre tiz valaszlehetGséget
adtam meg, melyek koziil 6t

a hazugsag jeleinek, 6t pedig az
igazsag jeleinek a felismerésére
szolgalt. Kiilonvettem a hazugsag
jeleinek felismerését. Ahogyan

a tablazat is mutatja, legkevésbé (5%)
a vallranditast, leginkabb az
elmosolyodast ismerték fel,

a megkérdezettek t6bb mint fele
(57,5%) bejelolte ezt

a valaszlehetGséget, és majdnem fele
(45%) a hosszu sziinetekre is felfigyelt.
Kovetkeztetésként levonhatd, hogy

a kisérleti személyek nem igazan
figyeltek ezekre a nonverbalis és
verbalis jelzésekre, de akik fel is
figyeltek rajuk, azok sem voltak
tisztaban azzal, hogy ezek hazugsagot
vagy igazsagot tiikroznek-e.
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Az igazsag jeleinek felismerése

40

36 (50%) 33 (82,5%)
3 30 (75%) o
30
25 23 (57,5%)
20 17 425%
1
12 10 (25 7 (17.5%) L e
4 (109
5 4 |
0 T T
Orémérzet  Természetes Lagyabb hang Elethii Szemkontaktus
mesélés viselkedés eladasmod
kozben O Bejelolte ENem jeldlte be

Az abran lathato, hogy a megkérdezettek kevesebb mint fele
(42, 5%) felismerte a lagyabb hangot mint az igazsag egyik
jelét, pedig maga a torténet hazugsag volt. Annak ellenére,
hogy a legtcbb kisérleti személy nem észlelte azokat

a nonverbalis jelzéseket, amelyek az igazsag jelei, a tobbség
mégis igaznak itélte a hallott torténetet.

Mikro-arckifejezések felismerése

17 (89,5 %)
18
16 16 (84,2 %)
14 (733 %) 13 (68,4%) 14 (73,7 %)
14 - —
12 1 6
9 (47,4 %)
1 (36,
7 36,8
8 -
6 (31,6 %) 5 {263 %)

6 a

4 i

o

O -

> % s @
S
Q\? » S o & & Q}?’& ,&%«,
\éo Q,@ <§, (JZ/\’ &
P W X oS Olgen
° E Nem

Az emberek tobbsége nem ismeri fel a mikro-
arckifejezéseket, viszont gyakorlds dltal kimutathaté
a fejlodés.

A fent lathato abra azt bizonyitja, hogy a megkérdezettek
tobbsége nem ismerte fel a diih (73,3%), undor (84,2%),

megvetés (63,2%) és félelem (89,5%)
arckifejezéseket. Leginkabb

a szomorusag érzését ismerték fel,

a megkérdezettek csaknem
haromnegyede (73,7%) felismerte ezt.

A mikro-arckifejezések felismerése masodszor

14 (73,7 %)

12 (63,2 %)

10 (52,6 %)

7668% B

5 (2¢

Oilgen

Undor H Nem

Diih Megvetés

Masodszori probalkozasra a dith
arckifejezését a megkérdezettek
joval tobb mint fele (63,2%) mar
képes volt felismerni, ugyanakkor
az undor arckifejezését is kicsivel
tobb mint fele (52,6%) fel tudta
ismerni. A legnehezebben
felismerhet6nek a megvetés érzése
bizonyult, hiszen a kisérleti
személyek majdnem haromnegyede
(73,7%) masodszorra sem ismerte fel
ezt az érzést.

ERZELMEK FELISMERESE

Undor masodszor

9 (47.4%)
10 (52,6%)

Undor elGszor

3 (15,8%)
16 (84,2%)

Igen
Nem

Az undor érzésének felismerésében
mutathat6 ki leginkabb a gyakorlas
hatasa, mivel el6szor a személyek
kevesebb mint egyotode (15,8%)
ismerte fel a bemutatott érzést, mig
masodszorra majdnem felének
(47,4%) sikertilt. A két valtozé kozott
pozitiv korrelaci6 van (r= 0,411).
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Egyértelmien beigazolddott, hogy az emberek tobbsége nem
ismeri fel a mikro-arckifejezéseket; gyakorlassal kimutathato
a fejlédés, azonban ehhez t6bb iddre és gyakorlasra van
sziikség.

Amikor valaki hazudik, nem tudja kontrolldlni
az arulkodo jeleket.

Ezen hipotézisem alatamasztasara megfigyeléseimet
hasznaltam, a kisérlet soran tapasztalhattam és a rogzitett

felvételekbdl is lathatjuk a kiilonb6zd
manipulatorok és illusztratorok
hasznalatat, amelyek egyetemesek.
Ezen hipotézisem beigazolasat

a videofelvételek tamasztjak ala
leginkabb.

Az alabbi képeken a kovetkezd
hazugjeleket ismerhetjiik fel: 1. orr-
manipulator, 2. nyak-manipulator, 3.
maszkmosoly, 4. undor érzése.
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Kovetkeztetés

Az emberek altaldban nem tudjak felismerni a hazugsag jeleit,
mivelhogy nem latjak osszefliggésben a verbalis és nonverbalis
kommunikacié jeleit, viszont gyakorlassal kimutathato

a valtozas, azaz a nonverbalis kommunikaci6 és a hazugsag
jeleinek a felismerése. Annak ellenére, hogy a kisérleti
személyek masodszori probalkozasra mar joval tobb érzelmi
reakciot fel tudtak ismerni, az érzelmeket leiré arckifejezéseket
nagymértékben nem ismerték fel, amibdl az kovetkezik, hogy
az emberek nagy része csak a fontosabb érzelmi reakciokat
ismeri fel, mint példaul a diih, a boldogsag, valamint

a szomorusag, és nem mindenki figyel fel az ,,aprébb”
reakciokra, amelyek akar a hazugsag jelei is lehetnek.

Tényként konyvelhet6 el az is, hogy amikor valaki hazudik,
nem tudja kontrollalni az arulkodé jeleket. El6fordul, hogy az
adott megtévesztl személy mar el6re begyakorolt kérdés-valasz

rendszert dolgoz ki, viszont ezeket

a személyeket konnyen ki lehet
billenteni a begyakorolt egyen-
stlyukbdl, de ehhez ismerniink kell

a mikro-arckifejezéseket, az érzelmi
reakciok pontos megnyilvanulasat

és az apro, arulkodo jeleket, melyekkel
konnyedén leleplezhetové valik

a megtévesztésre késziilo személy.
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