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Rekord osszeget hozott
tavaly a banki békeltetes

A bankok és iigyfeleik kozott kozvetito Pénziigyi
Békélteto Testiilet (Centrul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar -
CSALB) 6téves mukodésének legmagasabb
osszegeét, 1,3 millio eurot takaritott meg a bankok
ugyfeleinek 2020-ban.

A békélteto
testiilet képviseldi
2019-ben

A testiilet kdzleménye szerint a bankok és
Ugyfeleik kozotti kozvetitésnek kdszénhetéen
kozel 40 szazalékkal, 3700 eurdig nétt a létre-
jott kedvezmények atlagosszege. Tavaly kdzel
18 szézalékkal tobb békéltetési kérelmet kap-
tak, mint 2019-ben. A bankok és nem banki
pénzintézetek (institutii financiare nebancare —
[IFN) 2020-ban 14 szézalékkal kevesebb eset-
ben fogadtak el békéltetési kérelmet. Tavaly 32
szazalékkal nétt a békés uton, a bankok és az
tgyfelek kozotti — a békéltetd testiilet értesitése
utén — targyalés Utjan megoldott esetek szdma.

Az elutasitott kérelmek ardnya 2020-ban
28 szazalékra csokkent a 2019-beli 31, illet-
ve 2018-beli 45 szazalékrdl. Nagyon sok ké-
relmet objektiv okokbdl utasitanak el a ban-
kok. Tavaly 435-6t példaul azért utasitottak
el, mert a hiteliroda nyilvantartasabdl valé tor-
lést kértek, s az Elsd haz programra vonatkoz-
tak, azaz olyan teriiletekre, melyeknek meg-
van a maguk tdérvényi szabdlyozésa. Tovabbi
260 esetben a békéltetd testiilet ugy itélte
meg, hogy a bank nem megalapozott okbdl

Nagyvaradon utasitott vissza kérelmet.
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Tavaly a nem banki pénzintézetekhez 576
kérelmet kiildtek az tgyfelek, ezek kozil 63
esetben békés uton megegyeztek a felek, és
22 esetben lépett kdzbe a békéltets testiilet.

A CSALB az 6téves mikodése alatt dsz-
szesen tobb mint négymillié eurd Gsszegrdl
egyeztetett az lgyfelek javéra. Az Ugyletek
szdma csokkent, azonban a kedvezmények ér-
téke nétt: mig 2019-ben atlagban 2700 eurd-
nyi kedvezménuyt sikertilt kialkudniuk egy-egy
ugyfélnek, addig ez az 6sszeg tavaly 3700 eu-
réra nétt.

Tavaly a felek megegyezésével végzddd
tgyek 69 szazalékanak volt 5000 eurd alatti
értéke (2019-ben 82 szdzalékanak), 31 széza-
lékanak 5000 euré folotti Gsszege (tavalyelStt
18 szézalékanak).

Esettanulmany

Koézleményében a CSALB egy olyan né
esetét ismerteti, aki a részletek kilenc hoéna-
pos halasztasa utan fordult a békéltetd testii-
lethez. A csaldd harom hitelt vett fel ugyanat-
tél a banktdl, de a férj haldla utén az 6zvegy
nem tudta tdrleszteni a részleteket a pedago-
gusi nyugdijabdl, ezért két évre ismét munkat
vallalt. Tavaly a részletek kilenchavi halaszta-
sét kérte. Janudr 7-én nyujtotta be kérelmét a
békéltetd testiilethez, s két hét multan Dragos
Gheorghe békéltets a hitelek 6sszevonasat és
hathavi kamatmentes idészakot javasolt, to-
vabba azt, hogy a hitel utolsé 30 hénapjara a
havi részletek 1600 lejrél 1200 lejre csékken-
jenek. Az tgyfél igy 6sszesen mintegy 4000
eurényi kedvezményt kapott, ami nélkil ne-
hezen boldogult volna.

Az eset kapcsan a békéltetd testiilet el-
noke, Alexandru Paunescu elmondta, hogy
tavaly minden tizenetiikben arra figyelmez-
tették az tigyfeleket: gondosan mérlegeljék,
élnek-e a kilenc hénapos hitelhalasztas lehe-
téségével, a gond ugyanis kilenc hénap eltel-
te utan is megmarad. Az emlitett eset is ilyen
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volt, s végll a békéltetés hozott eredményt az
ugyfélnek.

A testllet elndke arrdl is beszamolt, hogy
nétt a CSALB-hoz eljuttatott kérelmek sza-
ma, de csokkent az igyeké, mivel a moratd-
riumok az tugyfeleket egyenesen a bankokhoz
irdnyitotték, ez lévén a legegyszeriibb megol-
dés. Bar kevesebb ligyet targyaltak, nagyobb
kedvezményt tudtak elérni Ggyfeleiknek, ami
azt jelzi: sziilkség esetén a bankok hajlanddk
engedményt adni. A testiilet elntke reméli, ez
az irdny megmarad 2021-ben is, és a bankok
példajat kovetik a nem banki pénzintézetek is,
melyek kevésbé nyitottak arra, hogy a magan-
személyekkel targyaljanak.

A banki békéltetdk tanacsai

Ha valakinek bankkal vagy nem banki
pénzintézettel tAmad gondja, eredményt hoz-
hat tigyében, ha a békéltetd testiilethez fordul,
all a kézleményben.

Az Ugyfelek vegyék figyelembe azokat a
koltségeket, amelyeket a hitelhalasztds okoz-
hat. Azok, akik nem felelnek meg a vonatkozé
korményrendelet kovetelményeinek (lemara-
dasuk van, tullépték a kilenchavi id&tartamot,
vagy 2020. marcius 30. utén irtak ald hitel-
szerzGdést), vagy ugy latjdk, nem tudjék majd
torleszteni a részleteket a halasztas lejarta
utan, a békéltetd testiilethez fordulhatnak, de
ne legyenek késedelmes kifizetéseik. A torve-
nyi moratériumok egyébként standard megol-
déasokat kinalnak az tigyfeleknek, mig a békél-
tetd testiilet megoldésai személyre szabottak.
Ezért nem masok példaibdl kell kiindulniuk
az Ugyfeleknek a békdltetés kérése el6tt, ha-
nem a maguk szamara megfeleld megoldast
kell kérnitik.

A bankoknak pedig azt tanacsolja a CSALB,
hogy targyaljanak az tigyfelekkel, és fogadjak el
a kozvetitést, békéltetést, {8leg most, az egész-
ségligyi krizis idején. A békéltetdk ugy vélik,

minden tdmogatas fontos most, amit az Uigy-
feleknek nyujthatnak, legyen az akar kozvetlen
targyalés, akar békéltetés eredménye.

A kérelmek elutasitasa 28 szazalékkal csok-
kent a 2019-es 31 széazalékrdl, emlékeztetnek,
s j6 hir, hogy az alaptalannak mind&sités miatt
elutasitott kérelmek ardnya 17 szazalék, ami
a testtilet altal ajanlott 20 szazalék alatt van.
A CSALB erre az évre is a 20 széazalék alatti
aradny megtartésat javasolja, mivel ez a 1épés
erGsiti a fogyasztéknak a bankok iranti bizal-
mat is.

A nem banki pénzintézetek kevésbé hajla-
mosak targyalni az tigyfelekkel, ezt a békélte-
ték annak is tulajdonitjak, hogy a velik meg-
kotott hitelszerz8dések értéke kisebb, mint a
banki hitelszerz6déseké. A testilet ugy véli:
nem a kedvezmények Osszege kellene hogy
befolyasolja a békéltetés elfogadasat, hanem
az ugyfelek elégedettsége. Van ellenpélda is,
mint irjak, a Provident, amely az egyik leg-
nagyobb nem banki pénzintézet Roméanidban:
szilard partnerség mellett kotelezte el magét
a békéltetd testiilettel 2021-ben. Ugyanilyen
partnerséget ajanl a testtilet a tobbi nem banki
pénzintézetnek is, hogy megbizonyosodjanak
arrdl: a békéltetés a hosszu tavu tzleti straté-
gia része lehet. Tavaly egyébként minddssze
két nem banki pénzintézet targyalt az tigyfe-
lekkel, a Credit Europe Ipotecar IFN és az Axi
Finance IFN.

A Pénzigyi Békéltetd Testlilet egy eurdpai
unids direktiva nyoman jott létre, ingyenesen
és harom hénapos hataridén belil kozvetit a
felek kozott. A testiilethez az orszagbdl bar-
honnan lehet fordulni, ehhez a www.csalb.ro
oldalon elérheté kérvényt kell online kitolteni.
Ha a bank elfogadja a targyalas lehetéségét,
kijelolnek egy békéltetét. A testiiletnek 19 jogi
és pénziigyi-banki tapasztalatokkal bird békél-
tetSje van, 8k foglalkoznak az egyes esetek-
kel. Tovébbi tdjékoztatds a 021,/9414 telefon-
szamon is kérhetd a testiilettdl.

Fried Noémi Lujza
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Az elért
engedmény tavalyi
atlaga 3700 eurd
volt, a tavalyelottié
2700 eurd
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