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A schumpeteri ,,teremté rombolas” maodjai
az infokommunikacios iparban

A tanulmanyban a schumpeteri ,,teremté rombolas” gyakorlati mechanizmusat vizs[]
galjuk az infokommunikacids szektorban. Az innovacio fogalmat tagan értelmezziik

- ugy, ahogy ezt maga Schumpeter is tette. Bemutatjuk, hogy a Clayton Christensen

és kutatotarsai altal kidolgozott innovaciés modell arnyalt képet ad az innovacidk

piaci lefolyasardl, segitségével jol elemezhet6k a mar lezajlott és a még folyamatban

lévo, tobbkimenetii innovacios folyamatok. A vizsgalat kézéppontjaban az a kérdés

all, hogy a ,,teremt6 rombolas” részeként mikor jelenik meg nagyobb valészinliség[]
gel a piacok felbomlasa, a piaci kinalati versenymezdény strukturalis atalakulasa. A bel]
mutatott példak kozott ebbdl a szempontbdl sikeres és sikertelen esetek egyarant

vannak.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: 030, 031, 032, 033.

»-.. altaldban nem a postamesterek alapitottdk a vasutakat” - allapitotta meg Joseph
Schumpeter a gazdasagi fejlédésrdl sz6l6 konyvében (Schumpeter [1980] 112. o.). Mit
jelent ez tulajdonképpen? A konyv kérdéses fejezete az innovaciokrol szol. Szerzdje kifejti,
hogy a termelés ,,meglévé dolgok és er6k kombindcidjat” jelenti, az innovacié tehat djfajta
kombindcioként értelmezhetS. A vasit innovacié a postakocsihoz képest. Schumpeter arra
utal, hogy az Gj kombindcidkkal 4ltaldban nem ugyanazok Iépnek fel, akik a régi kombinal
cidkat uraltdk: a vasuttarsasagok nem a régi lovas postakocsi-halézatokbodl fejlédtek ki.
Az 1j kombindciok rendszerint 4j vallalatokban testesiilnek meg, amelyek a régiek mellé
lépnek, versenyeznek azokkal, elszivjak elSliikk az er6forrasokat, dtveszik t6likk a vezetd
szerepet, kiszoritjdk Gket a versenybdl (uo. 111-112. o0.). Az innovécié tehdt egyesek
szamara felemelkedést, masoknak lecsuszast jelent, beszéljink akar véllalatokrol, akar
csaladokrol, konkrét személyekrdl. ,, Teremtd (alkotd, teremtS) romboldsrdl” van tehat
sz6, hogy Schumpeter elnevezésével éljiink: valami elpusztul, és valami keletkezik.
Ebben a cikkben azt igyeksziink bemutatni, milyen médon megy végbe ez a ,teremtd
romboléds” az infokommunikacids iparban. Ez az iparag két nagy teriiletbdl all: az inforll
matikai és a tavkozlési szektorbdl. E két szektort évtizedek Ota a konvergencia és az
integracio jellemzi: termékeik, szolgéltatasaik Osszekapcsolddnak, egyre kevésbé szétvall
laszthatok, vallalataik, vallalkozasaik koziil szdmos tevékenykedik mindkét tertileten,

* A szerz6 koszonetet mond az informatikai és a tdvkozlési iparbol mindazon ismerdseinek, akik lehell
tévé tették az anyaggydjtést, a konkrét innovaciok tartalmanak, valddi és lehetséges kovetkezményeinek
attekintését.

Bdgel Gyorgy a CEU Business School professzora, a Debreceni Egyetem Kozgazdasdgtudoméanyi Karall
nak docense.

A tanulmany a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpont timogatisaval jelenik meg.
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innovacidik kozott sok a kombindlt, tehat mindkettGt érintd, hatarteriileten mozgd valtold
zat (14sd errdl példaul Cairncross [1997], Sallai-Abos [2007]).

Az innovacio jelenségét nem makrogazdasagi, hanem iparagi és vallalati szinten vizsgalll
juk. A ,teremtS rombolds” természetesen makrogazdasagi szinten is értelmezhetd és megll
figyelhetS.! Az ilyen jellegii elemzések eldnye, hogy a schumpeteri ,teremtd rombolast”
sokféle formaban, Osszetett hatdsmechanizmusokon keresztiil tudjadk bemutatni. Ricardo
Caballero és Mohamad Hammour a Vildgbank szdmdra készitett tanulmanyukban megéllall
pitjak, hogy a ,,teremtd rombolds” fontos tényezdje a fejlédésnek, kovetkezésképpen olyan
koriilményeket, olyan intézményrendszert kell kialakitani, ami lehet6vé teszi az érvényesiill
1ését (Caballero-Hammour [2000]). Ugyanakkor, ha kell§en kozelitiink vizsgalatunk tar0
gyahoz, lathatjuk, hogy a nagy atalakuldsi folyamatok, a befektetések, a munkaerd, az
intézmények 4talakuldsa, a régi kiszoritasa és az 4j térnyerése konkrét események, torténél
sek, vezetdi, befektetSi és egyéni dontések formdajaban valdsul meg. Paul Ormerod, aki a
kudarcot, a bukdst, a pusztuldst a gazdasig természetes jelenségeként, a mikodd természel
tes kivalasztodas velejardjaként irja le, konyvében (Ormerod [2005]) szdmos adatot k6zol
arrél, hany vallalat tinik el a porondrél az Egyesiilt Allamokban és Anglidban.

E tanulmanyban megprébéljuk felvazolni, miként megy végbe a gyakorlatban az yj
megjelenése és a régi kiszoritasa, milyen jellegzetes mintakat kovet a fejlédés. Legfontod
sabb Allitdsunk az, hogy az innovicios jelenségek altaldban jol leirhaték a ,,rombold”
(disruptive)? innovacié Clayton Christensen és munkatarsai altal kidolgozott modelljével.
A kutatdk publikicidikban (1asd elsGsorban Christensen [1997], Christensen-Raynor
[2003], Christensen-Anthony-Roth [2004]) szdmos példat hoznak az infokommunikacids
iparb6l. E tanulmdnyban azt igyeksziink bemutatni, hogy a modell djabb keletd innovall
cidk értelmezésére, hatdsuk varhat6 eldrejelzésére is alkalmas.

De miféle innovacidkrol van sz6? Schumpeter emlitett irdsdban a fejlédést Gj kombinal
ciok megvaldsitasaként értelmezi. Ezeknek a kovetkez§ ot esetét kiilonbozteti meg
(Schumpeter [1980] 111. o.):

1. gj javak vagy a javak 4j minGségének eldallitasa;

2. Gj termelési eljaras bevezetése (ide értve a kereskedelmi eljarasokat is);

3. {j piac megnyitasa;

4. nyersanyagok vagy félkész aruk 4j beszerzési forrasanak meghdditasa;

5. 1j szervezet 1étrehozéasa vagy megsziintetése.

E felsorolasbdl 14thatd, hogy Schumpeter az innovaci6 fogalmat tdgan értelmezi, nem
egyszertien valamilyen tudomanyos felfedezést, Uj terméket vagy technologiat ért rajta.
A hangsily a kombindcion van, ami akar meglévd, ismert dolgok Ujfajta 6sszerendezését
is jelentheti. Uj kombinacioknak tekintendSk tehat példaul az tigynevezett architekturalis
innovaciok is, amelyek esetében a komponensek valtozatlanok maradnak, a struktiira, az
osszerendezés valtozik (Henderson-Clark [1990]). A Christensen altal hasznalt modell
alkalmas ennek a sokféleségnek a kezelésére.

' Schumpeter [1980] gazdasagi ciklusokrdl sz616 tanulmanyai bemutatjak, hogy a tomegesen jelentkezd tj
kombinaciok hogyan inditanak el nagy hulldimokat a gazdasagban, miként valik tomegessé a kreativ romboll
las. Ezek az irasok ugyanakkor a véllalkoz6i vilagrol, a véllalkozok személyiségérdl, motivaciojarol, sét, a
menedzsmentirodalomban gyakran angolul emlegetett leadership (a dolgozdk vezetése) fontossagar6l is kéll
pet adnak.

2 Schumpeter a destruction, Christensen a disruption szot haszndlja egyméssal rokon, de nem teljesen
egyforma értelmezésben. Jobb hijan mindkettSt romboldsnak forditjuk, és a pontossig kedvéért, ahol szikl
ség lehet rd, az eredeti angol széval jelezziik, melyikr6l van szo.
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»Teremté rombolas” az infokommunikacios szektorban

Vizsgalatunk targyaul valaszthattunk volna mas ipardgat is. A ,teremt6 rombolas” gyall
korlati mechanizmusanak analiziséhez azonban az infokommunikacids szektor kivalo targy.
A modern gazdasag egyik legfontosabb agardl van sz, amelynek eddigi torténetét rend
kiviil intenziv innovacids tevékenységgel jellemezhetjiik. Az infokommunikdcios innovdl
cios hullam leirasanak és elemzésének gazdag szakirodalma van (példaul Freeman-Louca
[2001], Perez [2002]). E hullimban a teremtS rombolés jelensége kétféle mddon is jel
lentkezik: egyrészt magan a szektoron beliil, amikor az {ij kombindciok (termékek, szoll
géltatasok, vallalkozasok, intézmények) kiszoritjdk a régieket; masrészt a szektor jdonl
sagai és mds szektorok termékei, szolgéltatdsai kozott, amikor egy infokommunikacios
termék kiszorit egy egészen masfajta terméket vagy vallalkozast.

Az elsG tipusi ,,rombolasra” j6 példa a mobiltavkozlés térhdoditasa a vezetékessel szeml
ben, hiszen ez a valtas a szektoron belil zajlik le. A méasodikra a szamitogépesités hatall
sdra a munkaerd-struktirdban bekovetkezett valtozasokat, egyes szakmdk eltiinését hozl
hatjuk példaként. Levy-Murnane [2004] leirja, hogy a bonyolult, &m jol algoritmizalhat6
feladatokat hogyan veszi at az emberektdl a szamitdgép. Az 1. dbrdn lathat6, hogy adall
taik szerint hogyan valtozik a kiilonb6z6 tartalmi munkafeladatok részesedése a gazdall
sagban. Mivel itt a legkiilonbdzébb iparagakrél van sz6, masodik tipusd ,,rombolasrdl”
beszélhetiink. A modern informatikai eszkdzok terjedése jol megfigyelhet§ innovacids
hullamot inditott el mds ipardgakban is, aminek fontos eleme a ,,teremt6 rombolés”.

Mas okai is vannak annak, hogy az infokommunikaciés szektor megfelel a ,,teremtd
rombolds” gyakorlati mechanizmusanak elemzéséhez. Az ipardgban az elmult évtizedekl

1. dbra
Teremt6 rombolds a munkaerépiacon
(kiilonboz6 jellegi munkafeladatok részesedésének alakuldsa az Egyesiilt Allamok gazdasigaban
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Forrds: Levy-Murnane [2004] 50. o.



A schumpeteri ,termeld rombolds” modjai az infokommunikdcios iparban 347

ben - kiilonosen az 1990-es években - szdmos Uj vallalkozés sziiletett, és szdmos ment
tonkre, alakult at. A szektoron beliil gyorsak az evoliiciés folyamatok, intenziven mikold
dik a természetes kivalasztodas. Ez kilonosen a szektor informatikai dgdra igaz, ahol
csak nagyon csekély szerepe van az allami szabilyozasnak és beavatkozdsnak, a piac erdi
gyakorlatilag a kezdetektSl fogva szabadon érvényesiilnek.

A tdvkozlési dgban némileg més a helyzet. Az Egyesiilt Allamokban az 1934-ben elfol
gadott tavkozlési torvény (Communications Act) alakitotta ki a szabalyozasnak azt a forl
majat, ami egészen a hatvanas évekig abszolit monopolhelyzetet biztositott az AT&TO
nek. A hatvanas években a tavolsagi szolgaltat6 MCI megjelenésével ez a monopdlium
lesztkiilt, majd bekdvetkezett az AT&T szétbontisa, végiil a kilencvenes évek kozepén,
az 1996-os Telecommunications Reform Act elfogadasaval megtortént a teriilet liberalill
zalasa, és ezzel szabad utat kaptak a ,,teremt6 rombolds” erdi is. A liberalizalasi torekvél
sek megjelentek Eurépaban is, véget vetve a korabbi monopdliumoknak. Azt, hogy valol
ban miikodésbe 1éptek a ,teremtS rombolds” erdi, j61 mutatja a tdvkozlési szektor valsall
ga a 2000 és 2003 kozotti idGszakban: ez a nehéz iddszak egy sor ,Ujfajta kombinacié”
(termék, szolgaltatds, eljards, miikodési forma stb.) 1étrehozasara késztette az iparag
képviseldit (Major [2003], Ante [2007]).

Az infokommunikacids szektor mellett szol az az érv is, hogy itt a Schumpeter altal
felsorolt kombinacidfajtadk mindegyike j6l megfigyelhetd: minden izében innovativ teril
letr6l van sz6. Példat rengeteget taldlhatunk. Az Gjabb és tjabb mobiltelefon- és szamitod
gép-generdcidk folyamatos termékinnovaciot jelentenek. Folyamat-djratervezési
(reengineering) programjaikkal a tdvkozlési vallalatok élen jarnak az eljarasok, a kiszold
galasi médok meguijitdsaban. Mivel az eleve szabad vagy iddvel liberalizalt piacon rendd
kiviil gyors a fejlédés és a terjeszkedés, az Uj piacok megnyitdsa dllandé feladat, legyel
nek azok akar 1j demografiai szegmensek (fiatalok, id6sek), akar dj foldrajzi tertiiletek
(Azsia, Afrika).? A termelést, az iigyfélszolgalati munkat és egy sor mas tevékenységet
sok helyen kiszervezték, olcsobb beszerzési forrasokat kerestek, az egész vilagot behalol
z6 ellatasi lancokat épitettek* — Schumpeter felfogdsaban ez is innovaciot, azaz ,,ij komi
binaciot” jelent. A szektorban az intézményi-szervezeti 4talakuldsok mindennapos esell
ménynek szamitanak, elég egy pillantast vetni az AT&T utddvéllalatainak torténetére, a
kozelmult nagyszabasu felvasarlasi és 6sszeolvadasi akcidira, vagy atgondolni annak a
tobb szaz vallalkozdsnak a sorsat, amelyek a kilencvenes évek kozepétdl az amerikai
t6zsdén megjelentek. Komplex, sokelemt innovacidkként kezelhetd az iizleti modellek
atalakitdsa - erre is sz€p szdmmal akad példa az infokommunikacids szektorban.

Alan Greenspan, az amerikai Federal Reserve Board nemrég nyugdijba vonult elndke
onéletrajzi konyvében a kilencvenes években kibontakozd csucstechnoldgiai boomot a
schumpeteri ,teremt§ rombolds” klasszikus példajaként irja le (Greenspan [2007] 8.
fejezet). Tobbféle szovegkornyezetben és megfontolasbol a ,,teremtd rombolds” mindkét
- az infokommunikacids szektoron beliili és a mas szektorokban el§idézett — valtozataval
foglalkozik. Egyebek kozott megemliti a General Motors példajat. A cég 2005-ben gyarll
bezarasokat és nagyaranyu létszamcsokkentést jelentett be, mindekdzben pedig nagyl
mennyiségd pénzt irdnyitott a nyugdij- és egészségbiztositasi alapokba. Az alapok ezt a
pénzt jellemzéen nem az autdiparba, hanem mads, igéretesebb szektorokba, igy példaul
csticstechnoldgiai cégekbe fektették be. Igy torténik a teremtd rombolas a gyakorlatban —
jegyzi meg Greenspan [2007] -, a General Motors t6kéje a Google-hoz vandorol (168.

3 A szegmensrdl szegmensre haladas logikajardl jo képet adnak az innovaciok terjedésével foglalkozd
diffaziés modellek (lasd példdul Moore [2002]).

4 Az infokommunikaciés szektor egyik vezet§ vallalata, a Dell globalis ellatasi lancanak leirdsa megtalalll
hat6 példaul Thomas Friedman konyvében (Friedman [2006] 414-419. o.).
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0.). A Fed volt elnoke konyvében gyakran emlegeti a ,,teremtS rombolds” sotét oldalat
is: ,Bar a versenyre feltétleniil sziikség van a gazdasagi haladas érdekében - irja —, nem
mondhatnadm, hogy személyesen mindig élvezem ezt a folyamatot” (268. o0.). E problél
mékkal (megszind munkahelyek, munkanélkiiliség, cs6dok) masok is foglalkoznak, a
teljes képhez ezek is hozza tartoznak (1asd példaul Uchitelle [2006], Sennett [2006]).
Mindezek alapjan megismételhetjiik a kijelentést: az infokommunikécios szektor kival
16 alany a ,teremt6 rombolds” gyakorlati mechanizmusanak megfigyeléséhez és elemzél

séhez.

Christensen modellje

Térjiink most vissza Schumpeter megallapitisdhoz a postamesterekrél és a vastttarsasall
gokrol! A ,teremtS rombolas” egyik leglatvanyosabb és legradikalisabb formaja az, amikor
az innovacid - legyen az barmelyik fajta a felsoroltak koziil - atalakitja a piac struktdrall
jat: a piac addigi iranyit6i, vezet§ cégei teret veszitenek, piacaikat masok, esetleg teljell
sen 1j vallalkozasok hoditjdk el. Ez a jelenség a nagyvallalatok kordban sem ritka.

Azt a helyzetet, amikor a piac befutott vezetd vallalatai j belépSk aldozatiul esnek,
Clayton Christensen ,,rombol6” (disruptive) innovaciénak nevezi (Christensen [2004]
xv. 0.). Az infokommunikacids szektorban ez nem ritka jelenség. Szamos olyan vallalal
tot sorolhatunk fel, amelyek fénykorukban piacvezetSknek szadmitottak, mara azonban
eltlintek: megsziintek, eljelentéktelenedtek, esetleg felvasaroltdk, beolvasztottik Gket.
A kudarcnak, a bukdsnak természetesen sokféle oka lehet (1ad errdl a mar idézett Ormerod
vagy Finkelstein [2003] irasait),’ de — mint késébb latni fogjuk - ezek soraban elGkeld
helyet foglal el a rombol6 innovacid. Ugyanakkor mir Schumpeter is utal arra, hogy az
Uj kombinaciok megvaldsitasa adott szervezeten beliil is végbemehet: ,,Ha pedig a verl
senygazdasidgot a manapsag minden orszagra novekvS mértékben jellemz$ nagyvallalal
tok uraljék - irja -, ... az 4j kombinaciok megvalositisa egyre nagyobb mértékben ugyanil
azon gazdasagi alakulat belsé tigye lesz.” (Schumpeter [1980] 112. o.)

Lassuk, milyen modellt hasznal Christensen a ,,rombolé” (disruptive) innovaciok mil
kodési mechanizmusdnak elemzéséhez! A 2. dbrdn két egymas mellé helyezett koordinall
tarendszert taldlhatunk. A vizszintes tengely mindkett6nél az id6t képviseli, a fiiggéleges
pedig egy teljesitménymutatét, ami az adott piac és termékek sajatossagait6l fliggden
sokféle dolog lehet. Az 4bran feliil 1év6 koordindtarendszer egy adott termék vagy szolll
géltatas (példaul egy mobiltelefon-generacid) meglévd piacira vonatkozik. A ¢ szaggall
tott vonal azt mutatja, hogy az id6 elGrehaladtaval a keresleti oldal, vagyis a felhasznalok
legfontosabb, legnagyobb fizet6képes kereslettel rendelkezd képviselSi (az tgynevezett
high-end market) a terméktdl milyen teljesitményndvekedést varnak.

Az a egyenes a kindlati oldal vezetd képviseldi ltal elGallitott és piacra vitt termékek
tényleges teljesitményndvekedését mutatja. Azokrol termékekrdl van sz6 tehat, amelyel
ket a leginkabb fizetSképes keresletd piac képviseldi vasarolnak és hasznilnak. A kindlati
oldal vezetd képviseldi piacgazdasdgban versenyeznek egymadssal. A verseny egyik fonl
tos tényezdje a termékek teljesitménye. Ennek noveléséhez természetesen rendszeres
innovdacidra (Schumpeter szavaival: 4j kombinacidkra) van sziikség: fejlesztés nélkiil az

a egyenes nem emelkedne, egyre jobban elszakadna az igényeket mutatd c¢ vonaltol.

> A villalati bukas és pusztulds probléméjahoz Ormerod kozgazdasagtani, Finkelstein menedzseri szemlél
lettel kozelit, a két idézett irds igy jol kiegésziti egymast.
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2. dbra
A ,rombolé” (disruptive) innovécié modellje
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Forrds: Christensen-Anthony-Roth [2004] xvi. o.

A verseny tehat ,,teremtS rombolast” eredményez: a friss, magasabb teljesitményt képvill
seld kombinaciok kiszoritjdk a régieket.

Az innoviacids versenynek természetesen vannak nyertesei és vesztesei, akar konkrét
termékekrdl, akar az azokat eldallitd vallalatokrol beszéliink. Christensen és szerzGtarsai
szerint azonban az ilyen innovaciok altaldban nem véaltoztatjdk meg a piac struktirajat:
azok maradnak az élen, akik eddig is ott voltak. Van tehat schumpeteri, de nincs christenseni
teremtd rombolds. Rendszeresen megjelennek az egyre jobb termékek és technoldgiak,
kiszoritjak a régieket, de a kindlati oldalon a versenymez&nyben nincs jelentGsebb szerl
vezeti atrendez6dés. Mi ennek a magyardzata? Az, hogy a termelSk vezet$ képviseldi,
érthetden, a piac felsd, leginkdbb fizetGképes végére koncentralnak: a legnagyobb, legll
fontosabb vevdk igényeit igyekeznek kiszolgdlni. Amikor a fejlesztési forrasaik elosztal
sar6l, K+F-programokrol dontenek, ez a torekvés vezérli 6ket: begydjtott informacioik,
dontési kritériumaik és mechanizmusaik, vezetési kultirajuk ehhez igazodik.®

A 2. dbran lathatd, hogy az a egyenes egy bizonyos idépontban metszi a c-t. Ez arra
utal, hogy a vezetd szallitok termékeinek valdsigos teljesitménye meghaladja a vezetd
felhasznalok altal igényelt teljesitményt: a termék ,,tobbet tud”, mint amennyit a felhaszll
naldi varnak tdle, hasznositani tudnak. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a termékek
bizonyos kapacitdsai, képességei kihasznélatlanok. Ez a jelenség gyakran el6fordul, mar
csak azért is, amit Schumpeter is megéallapit: ,,...a gazdasigban ...rendszerint a termeld
kezdeményezi a véltozast - irja -, és § az, aki ...rdneveli a fogyasztokat az 1j sziikséglell
tekre” (Schumpeter [1980] 110. o.).

A szakirodalomban gyakran taldlkozhatunk az inkrementdlis és a radikdlis innovaciok

sz

megkiilonboztetésével. Az els6 egy adott vallalat meglévd forrdsaira és tudasara (kompel

 Christensen-Anthony-Roth [2004] forrdsokrdl, folyamatokrol és értékekrdl beszélnek (xvii-xviii. 0.)
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tencidira) épiil, a masodik djfajta forrasokat és tudast kivan. Hasonl6 médon érdemes
megkiilonboztetni a folyamatos (continuous, conservative) és a szakaddsos (discontinuous)
innovacidkat: az el6bbi a meglévé kombinacié kisebb 1épésekben torténd fejlesztését
jelenti, az utébbi nagyobb technoldgiai ugrast igényel (Abernathy-Clark [1985]). Azt
gondolhatnank, hogy radikalis, szakaddsos innovaciok esetében gyakrabban fordul el
»,rombold” (disruptive) innovaci6, vagyis a piac kindlati oldalanak atrendezddése.
Christensen kutatasai szerint azonban nem igy 4ll a helyzet: az djdonsagokkal a piac fels§
végére koncentrald, kell nagysagu forrassal rendelkez6 mar bent 1évé (inkumbens) verl
senyzdk jelennek meg, az 4j belépSk esélyei joval kisebbek.

A piacnak azonban altaldban als6 vége is van (low-end market). Azokr6l a felhasznall
16krél van sz6, akik kisebb teljesitménnyel is megelégednek, vagy mert nagyobbra nincs
is sziikségiik, vagy mert a jobbat nem tudjak megfizetni. Teljesitménykovetelményiiket a
d egyenes mutatja, ami természetesen a c alatt halad, de id6vel szintén emelkedik. Ez az
als6 piac fontos lehet a kinalati oldal kisebb, gyengébb képviseldi szamara, egyrészt mert
a piac fels§ végének kiszolgalasdhoz nem rendelkeznek kell§ erGvel, masrészt mert a
piac als6 vége kevésbé érdekes és fontos a vezetd termelSknek. Az alsé piacon a belépési
korlatok is alacsonyabbak, vagyis a piacnak ez a szegmense nyitott az 4j belépSk eldtt.

Innovacio a piac als6 végén is van, a termékek teljesitménye emelkedik - ezt mutatja a
d egyenes. A verseny kikényszeriti az ijabb kombinaciok létrehozasat. Itt is el6fordul,
hogy a kinalt teljesitmény id6vel meghaladja a fogyasztdok altal hasznosithat6 (vart) teljed
sitményt, vagyis a b egyenes idével metszi a d-t. A piacon felbukkanhatnak olyan Gjdonl
sagok is, amelyek fejlédési lehetdségei nagyok: ezek iddvel a piac fels6 végén taldlhatd
fogyasztok igényeinek kielégitésére is alkalmassd valhatnak, vagyis a b egyenes metszi a
c-t. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a leginkabb fizetSképesek elé egy olcsobb, egyll
szerdbb alternativa keriil, ami megfelel az igényeiknek: nem a legjobb, de megfeleld.
Varhatd, hogy id6vel ezt fogjadk megvasarolni a dragabb, kihasznalatlan képességekkel
jellemezhet§ valtozat helyett.

Christensen és kutatotarsai megfigyelései szerint ebben a helyzetben novekszik meg a
»rombol6” (disruptive) innovacid, vagyis a kindlati oldal atrendez6désének valdszintsél
ge. A piac fels6 végére koncentrald termelSk nem forditanak kell§ figyelmet és energiat
a piac als6 végének igényeire, az azokra reagdlé innovaciokra: forrasaik, dontési kritéril
umaik, értékeik mast diktalnak. Az 1j belépSk, a piac alsé végébdl érkezd versenyzSk
megtamadjak az addigi vezetSket, megingatjak a pozicidjukat, piaci részesedést ,raboll
nak” t6liik, akar le is taszithatjdk Gket a tronrdl. Ez a jelenség az ugynevezett alsd végi
rombolas (low-end disruption).

A rombold innovacidnak van egy madsik esete is, az ugynevezett 1ij piaci rombolds
(new-market disruption). Ez a jelenség akkor léphet fel, amikor a piacon 1év6 termékek
tulajdonsagaik miatt nem hozzaférhetSk a lehetséges felhasznalok bizonyos korei szamal
ra, vagy a hasznalatuk csak kiilonleges (centralizalt, a fogyasztok szamara kényelmetlen)
helyzetekben lehetséges. E potencidlis felhasznalok szamara mas terméktulajdonsagok,
teljesitménymutatok lehetnek fontosak (példdul a méret, a kényelem, az egyszerdség),
masként értékelik és mérik a teljesitményt — a 2. dbrdn ezért szerepel egy masodik koorll
dinita-rendszer is, amin az e egyenes képviseli az emelked§ igényeket. A kielégitetlen
igényd ,nem fogyasztok” felkeltik az 1j belépdk érdeklddését: fejlesztési munkajuk eredd
ményeként megsziilethetnek a szdmukra is megfelel§ (kellen olcsd, konnyen hasznalhal
t6) termékek. Ha ezek fejléd6képesek- az f egyenesrdl van sz —, akkor a piac felsd vége
szamara is elfogadhatova valhatnak, az ott 1év8k szdmara is alternativat jelenthetnek,
kiilonosen akkor, ha az addig hasznalt termékek til dragik, teljesitményiik meghaladja
az igényeket. A fenyegetés tehit nem a piac alsd végérdl érkezik, hanem ,oldalr6l”, a
»,hem fogyasztok”, illetve a ,nem fogyasztasi helyzetek” fel6l, vagyis olyan teriiletrdl,
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amely kieshet a piac felsG végére, a meglévs nagy fogyasztokra koncentralé piacvezetSk
1atokorébal.

E leirasbol lathatd, hogy az a folyamat, amit Schumpeter ,,teremtd rombolasnak” nel
vez, tobbféle médon mehet végbe. Az 1j kombiniciok megvalésitdsanak és bevezetésél
nek csak az egyik esete az, amikor a piacon versenyz§ vallalatok egyre jobb, egyre
nagyobb teljesitményt nytjt6 termékekkel jelennek meg, és a jobb Uj kiszoritja a rosszabb
régit. Osszetett piacokon tobbféle teljesitmény-palyagorbe (trajectory) futhat egymas
mellett, és az sem kizart, hogy a gyengébb minGségl termék szoritja ki a jobbat.
A schumpeteri ,teremt§ rombolds” csak bizonyos esetekben jar egyiitt a piac kindlati
oldaldnak (szallit6i versenymezd&nyének) radikdlis atrendez6désével, vagyis az j kombill
nacidk csak egy része noveli meg a ,rombolds” (disruption) valdszintiségét.

A valdsagos esetek természetesen nem olyan tisztik és egyértelmdek, mint amilyenell
ket a Christensen és kutat6tarsai altal hasznalt modell leir, igy példaul az alsé végi és az
Uj piaci rombolas (disruption) gyakran nem valaszthat6 el egymast6l éles hatarvonalakl
kal: a kettd osszekeveredik, 6sszemosodik. A modell bizonyos feltételezésekkel és absztl
rakciokkal él - pontosan gy, mint minden modell.

Korabbi infokommunikaciés innovaciok elemzése

Az infokommunik4cids szektorban az innovacids tevékenység rendkiviil intenziv, a terd
mékek, szolgéltatidsok, kiszolgaldsi mddok, egyszdval az Gjabb és djabb schumpeteri
kombinicidk megjelenése gyors, a piac liberalizdldsdnak kdszonhetGen a versenyiik hell
ves. ,, Teremtd rombolédsra” kifejezetten erds a késztetés. Az innovacios jelenségeknek a
2. dabrdn leirt modellje hasznos segitséget ad a ,teremt§ rombolas” jelenségeinek értelll
mezéséhez, leirasahoz, elemzéséhez, s6t, az eldrejelzéséhez is. Erre az iparagra is igaz,
hogy nem minden innovacié ,,rombold” (disruptive) jellegli, de ez a tipus gyakran eldl
fordul benne, néha kifejezetten 1atvanyos forméban.

A szektor két alapterméke, a telefon és a személyi szamitdgép a rombold innovacid
jellegzetes példaja.

A telegrdf és a telefon

A telefon el6tti legfontosabb és legfejlettebb tavolsdgi kommunikacios eszkoz az elektrol
mos telegraf volt, amely a 19. szdzad kdzepén jelent meg szolgéltatisként, és egészen az
1930-as évekig jelen volt, akkor szoritottdk ki véglegesen az Ujfajta kommunikacids eszl
koz0ok, els6sorban a telefon. E kozel szazéves torténetben természetesen sok innovacid
volt, koztiik radikalisak, szakadasos jellegiek is: ilyen volt példaul az atallas a morzekol
dokrél a betds klaviatirdra, ami feleslegessé tette a morzeabécé ismeretét, értéktelenné
tette a tavirdszok tudasat. Ezek az innovacidk nem voltak ,,romboldk”, a technikai djitall
sokkal a kindlati oldal vezet§ képviseldi jelentkeztek. Ezek a vezet§ cégek — érthetden -
a piac felsg végére, vagyis a legnagyobb, legfontosabb vevdikre, a vasuttarsasagokra, az
Ujsagokra, a pénzintézetekre koncentrdltak: arra torekedtek, hogy szdmukra nyujtsanak
egyre jobb teljesitményt. Alexander Bell talilmanya, a telefon pontosan ezért nem keltetd
te fel a figyelmiiket. (Azt is mondhatndnk: az adott helyzetben az elutasitdssal raciondlis
dontést hoztak.)

A telefon 1j eszkdzként joval gyengébb teljesitményre volt képes a tobb évtizede fejlod
dé telegrafnal: kezdeti hatotavolsidga néhany szdz méter volt, adatkozlésre pedig nem
volt igazan alkalmas. A vezet§ amerikai telegrafcég, a Western Union nem vasarolta
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meg Bell taldlmanyat, aki erre sajat céget alapitott — ebbdl lett a kés6bbi AT&T. A telell
fon a piac alsé végén keltett érdeklddést: azok vasaroltdk meg, akik megelégedtek a kis
hatdtavolsaggal. Kezdeti teljesitménye igen gyenge volt, de nagyok voltak a fejl6dési
lehet&ségei: sorozatos innovacidoknak koszonhetGen felfelé haladt a 2. dbra b egyenesén,
feljutott a felsG végi piacra, és kiszoritotta onnan a telegrafot, az AT&T pedig legydzte a
Western Uniont. A ,,teremt6 rombolas” folyamatos termékfejlesztés és piaci ,,rombolas”

(disruption) formajaban jelentkezett.

A személyi szdmitogép

A személyi szamitogép, jelesiil az IBM PC sajatos ,,rombol6” (disruptive) innovacioként
jelent meg a szamitégéppiacon. A szamitdgépipart egészen a nyolcvanas évekig az IBM
nagygépei (az tgynevezett mainframe-ek) uraltdk. Ezek egymast kovetS generacidit vall
lalatok és mas t6keerds intézmények vasaroltdk meg; az IBM innovacids programjaiban
- érthetGen - az § igényeikre koncentralt, 8k képviselték a piac fels6 végét. Amikor 1980
koriil a piackutatok azt jelezték, hogy a kicsi és olcsd gépek gyermekcipSben jard piacan
j6 lehet&ségek nyilnak, a vallalat vezetGi elhataroztidk, hogy pénzt dldoznak a fejlesztésll
re, de a kisgépekkel foglalkoz6 csapatot szervezeti és koltségvetési szempontbdl kiilonald
16 egységbe szervezik, azaz levalasztjadk a vallalat hagyomanyos dontési és iranyitasi
rendszerérél. A gyors piaci megjelenés érdekében gy dontdttek, hogy az 4j kisgépet
szabvanyos, a piacon kaphatd alkatrészekbdl allitjak Ossze, vagyis a PC ,architekturélis
innovacié” volt: nem a komponenseiben volt 1ij, hanem azok 6sszerendezésében.
Schumpeter innovacids tipusai koziil méasok is megjelentek, példaul 1) beszerzési forral
sokat is haszndlatba vettek: az operdcids rendszerre a Microsoft kapott megbizast, a
meghajtora a Tandon, az aramkori lapokra az SCI, a printerekre az Epson, az dramellat6
rendszerre a Zenith, az elosztasi megbizast pedig a ComputerLand és a Sears nyerte el.

Az asztali kisgép rendkiviil sikeresnek bizonyult a piac als6 végén, vagyis a maganszell
mélyek, csalddok korében, és mivel fejlédSképessége nagy volt, rovidesen megjelent a
piac fels6 végén is, teret hoditva a hagyomanyos nagygépektdl. Sajatos 4j piaci rombol
lasrol (new-market disruption) van sz6 tehat, ahol a rombolas egy vallalaton beliil jelentd
kezik: az egyik termék ,kannibalizdlja” a madsikat. Schumpeter hasonlatdval: a postall
mester alapitja a vasuttarsasagot, a teremtd rombolds egy vallalat beliigyeként nyilvanul
meg, méghozz4 az innovaciok szinte teljes tipusskaldjan (4j termék, 0j eljarasok, tj
forrasok, uj szervezet). Ez a diagndzis azonban csak részben igaz, a rombolds nem
maradt sokdig az IBM beliigye: a szabvanyos alkatrészeket masok is 0ssze tudtik rakni,
sorra jelentek meg a versenytarsak, a személyi szamitogép olcs6 tomegcikké valt, az
véllalat teret vesztett az Uj belépdkkel, leginkabb a Compagkal és a Dellel szemben. Az
IBM 2004 decemberében eladta a PC személyiszamitogép-tizletagat a kinai Lenovonak.

A mobiltelefon

A 2. dbrdn bemutatott modell segitségével érdemes megvizsgalni, hogyan ment végbe a
tavkozlési szektor egyik legfontosabb és legnagyobb innovacidja, a mobiltdvkozlés megl
jelenése és térhoditasa. A torténet nem ugyanaz, mint a telegraf kiszoritisa esetében, ami
meglepd, mivel technikai szempontb6l az elsé mobiltelefonok sokkal gyengébb teljesitl
ményt nytjtottak vezetékes tarsaiknal: nehéz volt veliik felhivni valakit, a kapcsolat gyakran
megszakadt, az akkumuldtor hamar kimeriilt, a késziilék nagy, nehéz és draga volt.
Mindezek alapjan klasszikus alsé végi és 1j piaci rombolasos esetet varhatnank: a gyen-
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gébb, am fejlddSképes mobil alternativat képviseld 1ij belépSk fokozatosan kiszoritjak a
hagyomanyos vezetékes piacaikra, ottani legfontosabb vevdikre koncentrald régi tavkozi
1ési cégeket, a korabbi monopdliumokat.

A Western Union torténete azonban nem ismétlédott meg. Uj belépék valéban megjell
lentek (lasd példaul a magyarorszagi eseményeket), de a régi vezetékes cégek nem szoll
rultak ki a piacrél: nagy piaci er6t mutaté mobiliizletdgakat nyitottak. E jelenségnek tobb
oka is van. Valdban 4j piaci innovaciordl van sz, de olyan esetrdl, amikor nem Uj
igyfelekrdl, hanem uj fogyasztdsi helyzetrdl kell beszélniink: a draga mobilokat elsGsorl
ban a régi vevSk vasaroltdk meg, akik szamdara fontos volt a mobilitds. A mobiltelefon
mas szempontbodl is természetes kiegészitGje volt a vezetékesnek: az dsszekapcsolhatosag
kezdettSl fogva elemi kovetelmény volt, amir6l a vezetékes rendszerrel nem rendelkezd
mobiltarsasdgoknak is gondoskodniuk kellett. Nem meglepd, hogy az utobbiak koziil jo
néhanyat eleve azzal a szandékkal hoztak 1étre, hogy id6vel a nagy vezetékes cégeknek
adjak el 6ket. A telegraf esetéhez hasonld piaci ,,rombolas” (disruption) tehat nem kovetd
kezett be, a mobiltelefon ma szerves része a nagy tavkozlési tarsasiagok ugynevezett
triple play (hang, adat, kép), illetve quadraple play (vezetékes telefon, mobiltelefon,
televizid, internet) néven emlegetett integralt termékkinalatdnak.

Mindez természetesen nem valtoztat azon a tényen, hogy a mobiltelefon schumpeteri
értelemben ,,teremtd rombolast” hozott a tdvkozlési piacon, vagyis megkezdte a hagyoll
manyos vezetékes telefon kiszoritdsat. Az innovacid 4j piaci jellege miatt csak a kilencll
venes évek végétdl kezdett csokkenni a vonalas elSfizetések szdma. (Lasd példaul a 3.
dbrdn a Magyar Telekom vonatkozé adatait. A csdkkenést elemzd éves jelentés két okot
emlit: egyrészt a mobilhelyettesitést, tehat egy ,,teremtd rombolast” jelent§ innovaciot,
masrészt a szdmhordozhatdsagot, vagyis egy, a ,romboldsnak” utat nyitd szabélyozasi
1épést.) A tobbféle szolgaltatast nytjtd tavkozlési tarsasdgok egyik fontos stratégiai probl
1éméja, hogy miként kezeljék ezt a , kannibalizalasi” jelenséget. Egyes elmaradott orszall
gokban az is el§fordul, hogy a mobiltelefon altal képviselt ,,teremt§ rombolas” azért nem
megy végbe, mert a vezetékes rendszer ki sem épiilt: a fejlédés egyszerden atlépi a
vezetékes korszakot: igazabdl nincs mit lerombolni.

3. dbra
A Magyar Telekom magyarorszdgi vezetékes vonalainak szdma
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Forrds: Magyar Telekom éves jelentés, 2006. 35. o.
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Internetes telefondlds (VoIP)

Ha folytatjuk a telegraf-vezetékes telefon-mobiltelefon innovacids sort, akkor a kovetl
kez$ fontos ujitds az internetes telefondlds (Voice over Internet Protocol, VoIP). Az
elgondolés tulajdonképpen egyszert: ha a hang digitalizalhat6, akkor a digitélis jelek az
interneten tovabbithatok az ott alkalmazott protokollal, csomagkapcsoldsos rendszerrel.
Ez a megoldas jo darabig nem volt alkalmas hangtovébbitasra: a halézaton vandorl6
adatcsomagok késtek, elvesztek, nehezen alltak dssze. A technika fejlédésével, a savszél
lesség novekedésével azonban az eljaras elfogadhatd (bar nem tokéletes) megoldassa valt
a piac als6 végének képviseldi (példaul didkok, szegények) szdmara, akik az alacsony ar
érdekében hajlanddk voltak lemondani a mindségrdl, vagyis beérték az alacsonyabb tell
jesitménnyel. Ujabb és tjabb fejlesztéseknek koszonhetGen az internetes telefonalas foll
lyamatosan emelkedett a 2. dbra b egyenesén, és idGvel elérte a piac fels6 végének
igényeit képvisel§ ¢ vonalat: a nagy sebességli hil6zatokkal rendelkezd vallalatok, koz
tiik a legnagyobbak is befogadtik az internetes telefonalast.

A torténet eddig klasszikus ,teremt§ rombolasnak™ tekinthetd: az 4j technoldgia sok
helyen felvaltja a régit. Azt azonban egyelére még nem lehet pontosan 14tni, beszélhell
tiink-e christenseni értelemben vett ,,rombolasrél” (disruption) is, azaz az innovaciok
hatasara jelentdsen atalakul-e a piac kindlati oldaldnak struktirdja. A piacot uralé nagy
tavkozlési cégek az internetes telefonalds technoldgidjat fenntartd innovacios stratégidjuk
részének tekinthetik: nagy és fontos vev@iknek olcsobb és értékesebb szolgaltatdsokat
nytjthatnak a segitségével. Az Uj belépdk alsé végi romboldssal probilkozhatnak, azaz a
piac als6 végérdl megindulva tdmadhatjdk a vezet6 cégek pozicidit. A helyzetet az is
bonyolitja, hogy ezek az 4j belépdk a hagyomdanyos tavkozlési szektoron kiviilrdl is
érkezhetnek: a népszerd, sokak altal hasznalt Skype jelenleg az internetes aukcios keresl
kedelemmel foglalkoz6 eBay cég tulajdona.’

Friss, nyitott kimenetii innovaciok

Az infokommunikicids szektorban szdmtalan folyamatban 1év6 innovacié van, koztiik
sok olyan is, amelyek kimenetele bizonytalan: nem lehet tudni, hogy az Gj kombinacidk
(termékek, szolgéltatasok, eljarasok, kiszolgdlasi mddok stb., vagyis a teljes schumpeteri
innovdacids skdla) mennyire lesznek sikeresek, kiegészitik-e a régieket, vagy kiszoritjak
azokat a piacrol. Kiilondsen nehéz megitélni, hogy mely innovéciok esetében kovetkezik
be a kindlati piac strukturélis atalakuldsa, a christenseni értelemben vett romboléds. A 2.
dabrdn bemutatott modell alapjan megfogalmazhatunk néhany allitast azzal kapcsolatban,
hogy mikor n6 meg ennek a valdszintisége.

a) Az adott piacon, még a piac felsd végén is, sok olyan felhasznal6 van, akik a meglévg
termékek teljesitményét, képességeit nem tudjik kihasznalni, vagyis a kindlat a mindség és
a teljesitmény tekintetében ,,tall6” a keresleten. A piac beérné egyszertibb, olcsébb terll
mékkel is, és ez az igényesebb felhasznalokra is vonatkozik. Ez utdbbiak egyre kevésbé
hajland6k megfizetni az egyre kiilonlegesebb és egyre dragabb termékverzidkat.

7 A multbeli innovaciok sordban emlitsiink meg egy Osszetett hazai példat is. Bojar Gabor, a Graphisoft
torténetét bemutatd konyvében a vallalat innovacids tevékenységével is foglalkozik. Sajitos alsé végi, illetl
ve Uj piaci helyzetre, azaz ,rombold” (disruptive) innovéaciora utalnak a kovetkezd szavai: ,,... A konkurenll
seinkhez képesti kompetitiv eldnyiinket — sokkal olcsobb és kisebb gépeken futott a programunk, mint az
akkor elérhetd mas hdromdimenzids tervezd rendszerek - nem azok fogjak értékelni, és ezért nem is azokl
nak kell kindlni, akik eddig is vettek ilyet, csak sokkal dragdbban, hanem inkabb azoknak, akik az addigi
arszinten nem tudtak ilyen rendszert venni.” (Bojdr [2005] 38. o.)
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b) A lehetséges felhasznalok egy jelentGs része nem képes haszndlni a jelenleg kinalt
termékeket. Ennek tobbféle oka lehet: nem tudjidk megfizetni, a hasznalat csak bizonyos
helyeken és koriilmények kozott valosithaté meg, a hasznélathoz kiilonleges szakértelem
sziikséges stb.

¢) A hasznalok és a nem hasznalék kozott sokan vannak olyanok, akik kiilonosen
fontosnak tartanak egy eddig nem biztositott terméktulajdonsagot vagy -funkciot.

d) A piac als6 végén, illetve eddig ki nem hasznalt fogyasztasi koriilmények kozott 1j,
a piac fels§ végén hasznalttdl eltérd technoldgidra épiilé termékek jelennek meg.

Ezek a helyzetek tobbnyire a technikai termékinnovaciok tipikus diffizids palydjan is
bejelolhetdk: a kindlati versenymezdny atalakuldsidnak valdszinisége nd, ha a terjedés
egy nagyobb szegmens hatirahoz érkezik (14sd errdl példaul Moore [2002]).

A felsorolt szitudciok stratégiai lehetGséget jelentenek az 1j belépdk, és veszélyt a nagy
és fontos tigyfeleik kiszolgalasara, ,,fenntart6” innovaciora koncentral6 vezet$ vallalatok
szamdra.

E tanulmany hatra 1év§ részében néhany példat mutatunk be ilyen nyitott helyzetekre
az infokommunikéciés szektorbdl. Hangsulyozzuk, hogy nyitott, tobbféleképpen értell
mezhetd, tobb lehetséges kimenetd helyzetekrdl van sz6.

A bérbeaddsra épiild (on demand) kiszolgdldsi modell az informatikdban

Az informatikai alkalmazdsok piacén jelenleg hidrom alapvetd iizleti modell él egymas
mellett. Ezek egyike évtizedek Ota jelen van, a mdsik kett§ viszonylag tjnak, tehat
innovécidnak szamit. K6zgazdasagi €és piaci sajatossiagaik (koltség- és bevételi struktil
rajuk, fedezeti sajatossagaik stb.) eltérnek, versenyeznek egymadssal, ezért kivaldan
alkalmasak Osszehasonlit6 elemzésre, az innovacié €s a schumpeteri ,teremté rombol
las” mikodési mechanizmusanak gyakorlati vizsgéalatira. E harom tizleti modell a kol
vetkezd: 1. az alkalmazas eladdsa a szoftveriparban megszokott licencformdban; 2. az
alkalmazds webes szolgéltatasként, a bérbeadasi (on demand) formaban vald értékesill
tése, haszndlat alapjan torténé fizetéssel; 3. az alkalmazas ingyenes terjesztése, rekl
lambevételekbdl finanszirozva.

A vaéllalati informatikai alkalmazasok piacan alapvetGen az elsé két modell van jelen.
A 4. dbran lathatjuk, hogy az egyik legnagyobb és legtekintélyesebb infokommunikacids
piacelemzd cég, a Gartner Group elemzdi szerint mekkora, illetve varhatéan mekkora
lesz a teljes piac (ezt mutatjak az oszlopok), és mekkora rést tud kihasitni maganak bel6le
a masodik, a bérléses tipusi modell a licencformdval szemben (ezt olvashatjuk le az
oszlopok tetején 1évd, szazalékos aranyt mutatd szamokbol). A progndzis azt jelzi, hogy
az elébbi részesedése Ot év alatt csaknem megduplazodik, részesedése meghaladja a tell
jes piac egynegyedét.

Az alkalmazas bérbeadasara épiilé (on demand) tizleti modell komplex innovacidnak
tekinthetd: gyakorlatilag mind az 6t, felsorolt schumpeteri innovacids tipus megjelenik
benne. Technikai fejl6dése, piaci bevezetése mar évekkel ezel6tt megkezdddott kiilonbod
z6 formakban és elnevezésekkel. Fejlodése nem toretlen és egyenes vonali: az elérelépél
sek kudarcokkal, visszavonuldsokkal keverednek. Térhoditasa, tehat a schumpeteri ,,tel
remtd rombolds” nyomon kovethet6 a piaci statisztikakon.

Kérdés, hogyan értelmezhet§ ez a folyamat Christensen és kutatotarsai modelljével.
Nagy a valdszintisége, hogy rombold (disruptive) innovaciérdl van szd. A bérléses (on
demand) modell ma elsGsorban a véllalati piac alsé szegmensében jelenik meg, az olyan
kisebb cégek korében terjed, amelyek nem tudjak vagy nem akarjak a nagy kezdeti berull

sz

hazast feltételezS licencelési modellt hasznalni. Egyes 4j belépSk erre hamarabb felfi-
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4. dbra
A vallalati informatikai alkalmazasok vildgpiacdnak nagysiga, és abbdl az bérléses jellegli
(on demand) forgalmazas résesedése”
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* Az oszlopok a teljes piac varhatd nagysagat mutatjak, a felettiik 1év3 szdzalékértékek pedig azt, hogy
mekkora rést tud kihasitni maganak belSle a masodik, a bérléses tipusi modell a licencforméaval szemben.
Forrds: Gartner Group, 2007. (Economist [2008] 54. o.)

gyeltek, mint a vallalati piacot urald vezetd szoftvervallalatok. A romboloképességre utal
az is, hogy a komplex véllalati alkalmazdsok lehetdségei, funkcioi gyakran a nagyvallall
lati korben is kihasznalatlanok: a kinalat ,,tdll6” az igényeken, egyszertibb, olcsébb megll
oldas is megfelel§ lenne. Azt viszont egyeldre nem lehet biztosan tudni, van-e akkora
fejlédési lehetGség a modellben és az alapjaul szolgalé technoldgidkban, hogy a piac
kindlati oldalanak struktirajat atalakitsa, és az sem egyértelmt, hogy ez az atalakulés 1j
versenyzdOk térhoditdsaval, vagy — ahogy Schumpeter is irta — a vezet§ nagyvallalatok
beliigyeként jelenik-e meg.

A véllalati informatika ,kézmiivesedésével”, vagyis a bérléses kiszolgalasi modell
altalanossa valasaval kapcsolatban heves vitdk dilnak (lasd példaul Carr [2008]). Lényel
gében arrdl van sz0, hogy a vallalati alkalmazasok teriiletét ugyanazok a technikai és
gazdasagi er6k mozgatjak-e, mint példdul az dramszolgaltatasét, ahol ez a kdzmtivesedés
egyértelmiien bekovetkezett. Ennek megvannak a maga feltételei, igy példaul a kiterjedt
szabvanyosodds, a megbizhatdsag, a pontos mérési és szamlazasi rendszerek.

A Web 2.0-as jelenségcsokor

Vizsgaljunk meg az infokommunikacids szektor egy masik, gazdasagi és piaci szempontll
bol figyelemremélt6 innovacidjat, az igynevezett Web 2.0-4s jelenséget! Nem egy djitasO
r6l van szd, hanem egy Osszetett innovacids nyalabrdl, 1ij kombinaciok egytittesérdl. Az
1990-es években az addig nehezen kezelhetd internet és a vilaghal6 hasznalatat nagymérll
tékben megkonnyitette a felhaszndlok szdmdra a bongészik, elsGsorban Netscape cég
Navigétoranak megjelenése. Hasznalatuk gyakorlatilag nem igényelt kiilonosebb el6képll
zettséget, ami ugrasszertien megnovelte a felhaszndlok korét — ez tehat tipikus j piaci
innovécio volt. A felhaszndlds viszont valtozatlanul passziv, befogadé magatartast jelenll
tett: a vilaghalordl konnyd volt oldalakat letdlteni, viszont valtozatlanul nehéz volt ott
megjelenni, valamit publikalni.
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A Web 2.0-4s jelenséghez tartoz6, a kozelmultban megjelent technolégidk és alkalmal
zasok ezt a helyzetet valtoztattdk meg: a technikai felkésziiltség nélkiiliek szdmara megll
konnyitették a halén valé megjelenést, publikalast és egytittmiikodést, méghozza elsGsorl
ban a fentebb emlitett webes igények szerinti (on demand) — jorészt ingyenes — szolgéltall
tasokkal. A Web 2.0 elnevezés sokféle, webes alkalmazdsok segitségével végzett egyéni
és kollektiv tevékenységet (keresés, publikalds, kapcsolati halok épitése, képek, filmek
megosztasa stb.) takar. A technoldgiai lehetGségeket egy sor 4j véllalkozas gyorsan kil
haszndlta (példaul Google, YouTube, Facebook, a magyar iWiW, Blogter).

A Web 2.0 esetében is potencidlis Christensen-féle rombold innovaciérél van szo.
Jellemz6i alapjan alsé végi és Uj piaci innovacidnak nevezhetjiik. Egyeldre nem tudhatl
juk biztosan, milyen mértékben és mélységben érvényesiil majd ez a romboldképesség.
Fejlddési nyomvonalbdl is tobb van. Az egyik ezek koziil egyes Web 2.0-4s alkalmazal
sok megjelenése a vallalati alkalmazasok korében. Ez a folyamat részben spontan mol
don, részben iranyitottan és szervezetten bontakozik ki; 1ényegében sajatos bérléses jell
legli (on demand) szolgéltatisok hasznélatarol van szd, az elz8kben leirtak tehat itt is
érvényesek.

A, disruption” azonban mas teriileten és forméaban is megjelenik: a Web 2.0-4s alkalll
mazasok megvaltoztatjdk az infokommunikacids szektorral amugy is konvergald médiall
ipar kozgazdasagi sajatossagait (t6kekoncentracid, beruhazasigényesség, egy a tobbhoz
(one to many) modell, értéklanc, koordindciés mechanizmus stb.). Ez kozvetleniil érinti
az iparag kindlati oldaldnak vezet$ cégeit: a filmgyarakat, a kiadokat, a televizidkat, a
radidkat, az ujsdgokat (lasd példaul az 5. dbrdn bemutatott, egy, a Web 2.0-4s jelenséget
elemzd OECD-tanulmanyban is szereplé felmérési eredményeket). Nagyon Osszetett,
sokféle vonatkozdssal és lehetséges kimened jelenségr6l van sz, amit kozgazdasagi,
véllalatvezetési, szocioldgiai, jogi, s6t, politikai szempontbdl is kutatnak (lasd példaul
Lanham [2006], Benkler [1980], McAfee [2006], Lessig [1980]).

5. dbra
Médiafogyasztasi szokdsok vdaltozdsa az internet terjedésének hatdsira Egyesiilt Kirdlysdgban
(Amiota internetezik, kevesebb idét fordit-e a felsorolt tevékenységekre?)
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Forrds: Ofcom research, 2006. prilis. (OECD [2007] 59. o.)
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Az elektronikus konyv

Vegylink gorcs alda még egy innovaciot az infokommunikacids szektorbdl: az elektronill
kus konyvet! A technikai megoldds a mai ember szamara tulajdonképpen egyszerinek
hangzik: a konyv nem papirra nyomtatott forméban jelenik meg, hanem képerny6n. Az
ugynevezett e-konyvek tulajdonképpen célszamitdégépek, amelyek formajukban, mérel
tiikben, s6t, kezelésiikben (lapozds) is a hagyomanyos konyvekhez igyekeznek hasonlital
ni. Kénnyd elképzelni, hogy ha tomegesen elkezdenék felvéaltani a nyomtatott konyvel
ket, az mekkora, schumpeteri értelemben vett rombolast okozna a gazdasagban: veszélyll
be keriilnének a nyomdak, a konyvforgalmazok, a konyvesbolt-hdlézatok stb.

Am az elektronikus konyvek eddigi valtozatai nem hoztak 4tiitG piaci sikert, annak
ellenére sem, hogy a Google és mas vallalatok, intézmények kezdeményezéseinek kol
szonhetén nagy sebességgel bdviil a digitalizalt formaban rendelkezésre alld kiadvanyok
kore. Mi lehet ennek a magyarazata? Nyilvan lehet azzal is érvelni, hogy évszazadok
alatt kialakult fogyasztasi szokasokat nehéz megvaltoztatni; mas esetekben viszont ennek
éppen az ellenkezdjét tapasztaljuk, a mobiltelefonok terjedése példaul nagyon gyors volt.
Valdszintibb azonban, hogy a piac egyelSre nem értékeli az e-konyvek altal kinalt plusz
szolgaltatasokat és teljesitményt (kereshetGség, letoltési lehetség, kapacitas, kapcsolat a
vilaghaloval stb.), érzékeli viszont a megoldas hatranyait (kimeriil§ elem, szemrontd
képernyd, torékenység). Ha a Christensen-féle modellt hasznaljuk, ez azt jelzi, hogy az
e-konyv nem tudott radikdlis, szakaddsos, de ugyanakkor fenntart6 jellegli — azaz a fell
hasznaléknak a kordbbindl jobb teljesitményt kindlé — innovaciéva valni. Ugyanakkor
egyeldre nincs rombold (disruptive) ereje sem: nem beszélhetiink als6 végi tdmadasrol,
hiszen az elektronikus kdnyvek nem a szegényebbek, igénytelenebbek piacara késziill
nek, és nincs sz6 dj piaci jelenségrél sem, hiszen nincs olyan tomeges, eddig ki nem
hasznalt fogyasztasi helyzet, amiben az 4j eszkoz elényos lenne. A schumpeteri és a
christenseni rombolés tehat egyeldre elmaradt. Nem biztos, hogy ez mindig igy lesz, a
technikai fejlédés nem 4allt le, djabb kisérletek, probalkozasok varhatok.

Osszegzés

Ebben a cikkben a schumpeteri értelemben vett ,,teremtS rombolds” mikodési mechanizl
musaval foglalkoztunk, az infokommunikécios szektor innovécios tevékenységére konl
centralva. Az innovacié fogalmat tdgan értelmeztiik, tehat nemcsak a termékek és techl
noldgidk megujitasat értettiik rajta. Felhivtuk a figyelmet arra, hogy a Christensen és
kutatdtarsai altal hasznalt innovacids modell arnyaltabb képet ad errél a mechanizmusi
r6l. Ez a modell a piac kinalati oldalanak strukturalis 4talakuldsat helyezi a vizsgalat
kozéppontjaba, arra keresve vélaszt, mikor nagyobb a valdszintisége annak, hogy a piac
a kindlati versenymezdény intézményi atrendezSdésével jar.

A modell segitségével elemeztiik az infokommunikaciés szektor néhany fontos, mar
lezajlott innovacidjat, majd bemutattuk, hogyan alkalmazhat6 néhany frissebb, még lezall
ratlan, nyitott kimenetd innovacié esetében. A példdk sordt nyilvan folytathatnank told
vabb is: megvizsgalhattuk volna példaul a digitalis fényképezést, a nyitott forraskoda
innovacidkat, a mobiltelevizidzast, az Gjabb mobiltelefon-generacidkat, a fejlédd keresdl
szolgaltatasokat, a kiillonboz6 célszamitdgépeket, tdvdiagnosztikai eszkdzoket, elektronil
kus kereskedelmi alkalmazdsokat, az alakfelismerési technoldgidkat, a mesterséges intell
ligenciat, a radiofrenkvencids azonositds eszkozeit, a mobilinternet-technol6gidit, a hal
romdimenziés printert, a videokonferencidzas legijabb csicseszkozeit. Bar az
infokommunikéciés ipardg mar egyaltalan nem fiatal, piaci szempontbdl pedig a beérés
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tipikus tlineteit mutatja, a jovében is nagy szdmban szamithatunk Christensen-féle roml
bol6 jellegd 1j kombinaciok megjelenésére.

Jeleztiik, hogy ,teremt§ rombolasnak™ a kozvetlen technikai és piaci hatdsokon kiviil
mas (szocioldgiai, jogi, intézményi stb.), interdiszciplinaris kutatdsra érdemes vonatkol
zasai is vannak. A leirt modell segitségével egyes gazdasigpolitikai kérdéseket is at lehet
gondolni, példaul hogy menyiben érdemes Magyarorszdgon rombol6 jellegd innovaciol
kat 6sztondzni, nagyobb esélyt adnak-e a nemzetkdzi piaci megjelenésre és megkapaszil
kodasra.
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