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Kozgazdasagi Szemle, LV. évf., 2008. marcius (278-281. o.)

Mirdl vitatkoznak 20 év miilva a kozgazdaszok?

Szab6 Katalin-Hamori Baldzs: Informéciégazdasag. Digitilis kapitalizmus
vagy uj gazdasagi rendszer?
Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006, 614 o. (ebbdl 51 o. glosszarium)

Az informécié keletkezése, értéke, forgalma, feldolgozdsa (benne: manipulacidja) és
nem utolsésorban értékteremtS szerepe a nyolcvanas évek kodzepe Ota része az igényes
kozgazdaszok érdeklddési korének. Ez a témakor az ezredforduld utdn tobb ok miatt is
kiilonosen népszerd lett, és valoszind, hogy egy-két évtizeden beliil a kdzgazdasigtudol
manyi vitdk kozéppontjaba keriil a ma elsdsorban divatos makro- €s mikrodkonémiai
kutatési témak helyett. A valosag problémadival foglalkoz6 kozgazdaszok szdmara ugyanl
is kiemelked§ fontossagu kutatasi téma lesz a gazdasag és a tarsadalom miikodési modelll
jének atalakuldsa az informéacié - szdndékos képzavarral — , kulcsvalutava” valasa kovetd
keztében.

Az informdciok tomeges és 6nallo iparagga valé nemzetkozi dramldsa a globalizacid
egyik motorjava, majd pedig fontos alkotéelemévé is valt. A vildggazdasag kiemelkedd
véllalati szereplSi koziil egyre tobb kapcsolddott az informécids iparhoz, s tobbségiik
erds ellenalld képességet mutatott a 2000-es évtized eleji dtmeneti valsdggal szemben (ez
valdjaban kevésbé krizis volt, mint inkdbb a szektor redlis s tartos helyének kialakuldsa a
vildggazdasagi piaci és értékrendjében). Végiil - de egyaltalan nem utolsésorban - pedig
az elméleti kozgazdaszok egy része 1j mikrookonémiai paradigma elemeit vélte felfedezl
ni a kordbban soha nem latott virtudlis piacok mikodési rendszerében.

Az informaci6 gazdasdgtana ma mar sokkal tobb, mint amiért Stiglitz, Spence és Akerlof
Nobel-dijat kapott 2001-ben, és valoban teljesen helyénvald csak latszolag alig eltérd
kifejezéssel ,,informéci6-gazdasagtannak” nevezni a kdnyv cime szerint. Itt ugyanis egy
tobb elemében megvaltozott mikrodkondmiai modell mellett G termelési, kereskedelmi
eljarasokat, ujfajta vallalkozasokat, piaci szereplSket, (j miikodési elvd tSkepiacot 1a0
tunk, s tapasztalnunk kell azt, hogy egyre jobban eltiinik a hatarvonal a termékek és a
szolgéltatasok kozott.

Lassacskdan még sokkal tobb is megvaltozhat a kozgazdasdgtudomany rendszertanil
ban. A 20. szézad kdzépsd harmadaban hosszu ideig tartott, mig kiilonvéltak a hagyomal
nyos kozgazdasagtani diszciplindk és az tizleti tudoméanyok. Az informdacids szektor eleml
zésének ez a fontos példaja, Szabd Katalin és Hamori Balazs 2006 legvégén megjelent
konyve viszont mintha meglep§ fordulatot jelezne: a két, szemléletében, eszkoztaraban
és teljesitményértékelési rendszerében is eltér§ tudomanyteriilet itt ismét kozeledni latd
szik egymashoz. A konyv gondolatmenete és magyardzo technikdja ugyanis atlépi az
Economics/Management Sciences hatarvonalat — az elméleti Osszefiiggéseket rendszerell
sen nemcsak gyakorlati, hanem kifejezetten iizleti példak szemléltetik, s ezek ritkan latd
hatdéan szerves modon, ugyanakkor a figyelmes olvasast is nagyban megkonnyitve épiill
nek be a kifejtett anyag szdvetébe.

A Szab6-Hamori-kényv szakmailag és szellemileg roppant igényes vallalkozas, amely
azonban helyenként a b&ség zavardval allitja szembe az olvasét. Az igen attekinthet§
szerkezet négy blokkbol 4l (1. A rendszer; 2. A termék; 3. A tranzakciok; 4. Az aktorok'),

' A recenzens inkabb szemleird, legyenek az aktorok is inkabb szerepldk...
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szinte ugyanabban a viladgos logikaban, ahogy egy dramairéknak sz6l6 tankonyvet is fel
lehetne épiteni.? Egy-egy blokk nagyon alaposan, de sok helyiitt tilsdgosan tomoren
targyalja mindazt, ami a szerz8k szerint fontos ennek az 4j gazdasagi jelenségcsoportl
nak, egyuttal pedig egyelGre nem teljesen belathat gazdasidgelméleti dsszefiiggéseknek a
megértéséhez. A szerzGk téma irdnti szeretete és lelkesedése végig érezhetd a konyvben,
de talan szerencsésebb lett volna tobb teret hagyni a valéban Uj ismeretanyag (ez pedig a
konyv nem csekély részét teszi ki) kifejtésére. Horribile dictu: egy helyett két hasonld
terjedelmid konyv nem hagyta volna ekkora kielégitetlen kivancsisdgban az olvasét...

A ritka gondolatgazdag anyagbol csak két példa. Az 5. fejezet (A figyelem dkondmil
4ja) mindossze 15 oldal a fejezetek 30 oldalas atlagos hosszahoz képest, pedig itt valéban
fontos és a szakirodalomban eddig alig érintett djdonsdgokkal ismerkedhet meg az olval
s6. Egyben ez az egyik olyan rész a kényvben, amely majd csak 15-20 év mulva lehet
alapfokii kozgazdasagi kurzusok tananyaga... Ujdonsagértékét az a tény is mutatja, hogy
a hivatkozasokkal egyébként igen bdven ellatott konyvben ez a fejezet kivétel, Haimori
Balazs itt 1athatéan viszonylag ritkan fiizi tovabb mas szerzSk gondolatait, és inkabb sajat
felismeréseire tdmaszkodik.

Nos, ez a fejezet arra az igen eredeti s a szakirodalomban kordbban csak szérvanyosan
felbukkant oOtletre épit, hogy az emberi (fogyaszt6i) figyelem sziikos joszag, s a piaci
siker attdl is fligg, hogy a kinalati oldal szerepl6i milyen hatékonysdggal tudjdk megrall
gadni a masik oldal figyelmét, akar csak igen rovid idStartam alatt. Ez az elad6i torekvés
a vevdi oldalon is hatékonyabb magatartast kovetel meg: az informacidaradatbdl minél
gyorsabban és olcsobban kell kivalasztani a figyelemre val6ban érdemes elemeket. S a
fogyaszt6i figyelem ébren tartdsa nemcsak 1j piaci poziciok megszerzéséhez fontos, hall
nem a régiek megtartdsdhoz is. Ehhez pedig a fogyasztd figyelmének kisebb részét is
elegend§ lekotni, mint a piacszerzés idején.

A figyelem ,,gazdasagtana” (a szemleir6 kifejezése) ennél még sokkal tobb 1j és fontos
ablakot is megnyithat 0j Osszefiiggések felé: a konyv fel is hivja a figyelmet példaul a
figyelmi téke vagy a figyelem mint csereeszkoz fontossdgara. Mindezekbdl pedig egyell
nesen kovetkezik, hogy a figyelem mint szikos joszag megfelelS felhasznalasa allokacios
probléma, kiilonds tekintettel arra, hogy a bejovd informacidk jo rangsorolasahoz meg
kell tanulni a ,tdlalas”, azaz a figyelem megszerzéséhez hasznalt keretek megfeleld értéd
kelését és kezelését.

A magasabb értelemben vett szerzdi szikszavisdg masik érdekes példajat pedig egy
olyan, ugyancsak 20 oldalnal rovidebb fejezetbdl vehetjiik, amelyet Szabd Katalin irt. Az
értékteremtés anomalidi az informéacids korban cimd, 10. fejezet valdjdban a kdnyv egyik
fontos gondolati fonaldnak, az immateridlis javak koré kiépithetd tjszerd piacelmélet és
politikai gazdasagtan kifejtésének az 6sszegzése. Akkor is, ha a nem anyagi tSke és az Uj
mddon miikdds piac 4j fogyasztdi magatartasai még csak ezt kovetden kapnak helyet a
konyvben.

Az alapkérdés itt az, hogy miként, és mennyiben az ipari termelést6l eltéré médon hoz
létre értéket az, aki az informécidgazdasag kindlati oldalan tevékenykedik. Mas szdval:
mennyiben ,termék” egyéltalan az, amit ebben a szektorban kindlnak a vasarloknak?
Néhany sajatossdg mindenképpen feltind a hagyomanyos arupiacok mikodését leird
mikrodkondémidhoz képest. A termékek anyagi tartalma altalaban elenyész§, az elsé utal
ni tovabbi példanyok 4ra - kiilonosen megfelel tulajdonvédelmi mechanizmusok hiall
nyaban - gyorsan esik, ugyanakkor a ,termelés” méretétSl és differencidltsagatol fiiggd
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hozadék® dltaldban magasabb, mint a hagyomanyos javak elGallitasanal.

2 Az olvasé és a néz§ is a ,,Hol? Mi? Hogyan? Kik kozott torténik?” megértése utan kezdi igazén élvezni
a darabot.

3 Az economies of scale és az economies of scope, amely kifejezéseket eddig csak nehézkesen sikeriilt
magyaritani a szakirodalomban.
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Itt kiilondsen érdekes eleme az értékképzGdésnek a ,kis szdmok torvénye”, amely
szerint a fogyasztok alacsony szama korlatozhatja a tobbi fogyasztéhoz eljutd érték mennyill
ségét. A Kkis gyakorisagu betegségek ellen alkalmazhaté tgynevezett arvagyogyszerek*
vagy a szlik igényeket kielégit§ specidlis szoftverek kifejlesztésére példaul Gnmagukban
nem mindig elegendSk a piaci 6sztonz8k. Szabd Katalin azonban nem az allami beavatll
kozasban latja a korrekcid legjobb lehetdségét, hanem a tudasintenziv termékekre jelleml
76 sajatos arképzési modszerek alkalmazdsidban. Ezeket a ritkdnak 1atszo termékeket
ugyanis sokszor viszonylag olcson lehet 1étrehozni egy alaptermékbdl, amelynek fejleszl
tési koltségei viszont mar megtériilhettek a joval nagyobb piacméret miatt.

Az igen érdekes gondolatmenetet még — példaul tobb gyakorlati példaval — folytatni
lehetne, a szerz$ azonban hirtelen lezdrja egy tomor elméleti megallapitassal (280. o.).
E szerint itt a piaci kudarcok egyik olyan specidlis esetérél van sz6, amelynek a jelenlegi
ismeretek szerint csak piacon kiviili megoldasa lehetséges. Az elgondolkodtatd kérdés
azonban az, hogy vajon miként foglalhatok elméleti keretbe, illetve rendszerezhetGk ezek
a ,piacon kiviili” megoldasok, s ez a kovetkez§ évek elméleti feladata lesz. Egyes piaci
formak annak idején ugyancsak piacon kiviilinek szamitottak, de késébb, a piacelmélet
kiterjesztésével ezek is ,kapun beliilre” keriiltek. Példa lehet erre a timadhat6 piacok
elmélete, amely csak a nyolcvanas évek elsé felében kapta meg helyét a piacelmélet
rendszertandban.

A konyv legtobb fejezete természetesen didaktikusabban, az olvaséban kevesebb kérl
dést hagyva fejti ki témdjat. Az informacidégazdasag problémdinak nagy része annyira
Ujszerd, hogy a konyv sziikebb vagy atfogdébb szerkezeti egységeit altaladban dnalldan is
el lehet olvasni. Ezek — mintegy kiilon tanulmanyokként — mas és mas sz6gbdl engednek
Ujabb és djabb bepillantast ebbe a vildgba, amelynek leirdsdhoz nincs ugyan sziikség
vadonatij kdzgazdasagtanra, a jelenleg elfogadott paradigma azonban 1ényegi valtoztatall
sokra szorulhat. Erre tobb fejezet is kindlkozhat példaként, de kiilonosen azok koziil
érdemes szemezgetni, amelyekhez viszonylag kevés a fogddzd eddigi kozgazdasagi isO
mereteinkben.

Hagyjuk tehat a konyvnek az aukcidelmélethez vagy a schumpeteri innovaciéelmélethez
kapcsolddo részeit, és tekintstink bele az informacidgazdasag dj tipusu fogyasztéjanak az
eddigi tudasunk alapjan lefrhat6 magatartasi modelljébe (17. fejezet)! Ne csodalkozzunk,
ha akar magunkra is ismeriink, hiszen ezek a fogyaszt6i magatartdsok nem feltétlentil
tudatosan alakulnak ki, s akér tanult kdzgazdaszok is sokszor a kor szelleméhez gyorsabll
ban alkalmazkodé gyermekeiktSl, esetleg unokdiktdl sajatitjdk el az j tipusd piacon
hasznos gondolkodési és dontési modelleket!

Ez az 1j fogyaszté mar nagyban eltér a mikrodkondmiai tankdnyvek gyorsan kalkulal
16, de a termékek megkiilonboztetésére és tényleges hasznossaguk felismerésére csak
korlatok kozott képes homo oeconomicusatol. Lehet, hogy 15-20 év mulva a kézgazdasall
gi alaptankonyvek is inkdbb ezt a kifinomultabb, igy sokkal kevésbé tipizalhatd, az inforll
mécios vilagpiacon folyamatosan tdjékozodd fogyasztot teszik majd az elsd helyre. Az
informaciés kor fogyasztdjat mas fogyasztok tapasztalatainak folyamatos dsszegytjtése
és feldolgozasa jellemzi. Ez a magatartds nagyban képes csokkenteni az eladd és a vevs
kozott mindig is megvolt informacids aszimmetridt (489. o.), kivalt akkor, ha az eladd
egyeldre nincs tudatdban annak, hogy a szokasos rekldmokkal mar nemigen ér célt ennél
a tudatos, kritikus és a ,,tObb szem tObbet lat” elvét minden dontésében kovetni kivand
fogyasztonal.

Ehhez plasztikus mai magyar példat ajanlok a szerzdk figyelmébe a konyv kovetkezd
kiaddsdhoz, mégpedig az autdiparbol, amely egyeldre csak tisztes tdvolsagbol koveti az
informacidgazdasag kibontakozasat. Ismerdseim koziil egyre tobben tdjékozddnak az

4 A szerzd nem haszndlja ezt a gydgyszeriparban elterjedt kifejezést.
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aut6tipusokrol a www.totalcar.hu honlaprél, amely rendszeresen kozli az autésok sponi
tan és szlretlen - sokszor egyébként az egyes markdk presztizsétdl jocskan eltérg -
tapasztalatait a szellemes cimi Népitélet rovatban. Ezek a ,,népi” autétesztek bizony
gyakran ellentmondanak a hivatalos aut6s sajt6 a gyari képviseletekkel valamilyen egyiittll
mikodésben készitett tesztjeinek, és mind gyakrabban kozolnek olyan informacidkat,
hogy a tesztek bekiilddi a Népitélet alapjan vasaroltak autét. Ugyanakkor a gyari markal
képviseletek honlapjai egyre latvanyosabban ugyan, mégis kizarélag ,,kelendGségfokozasi
célzattal” mutatjak be djabb és tijabb tipusaikat, a profi fényképanyag és a szellemeskedd
szoveg azonban mdr egyre kevésbé tudja kelteni az objektivitas 14tszatat.

S itt jon a meglepetés. A halon sokat szorfozé baratom figyelt fel arra, hogy egyes — a
kozvélekedés szerint nem tdl megbizhatd - tipusokrol Gjabban gyakori a meglepSen kedd
vez$ Népitélet. Természetesen nem ellenérizhetd, hogy az itélkezdk valdban 1étezd autol
sok-e, vagy csak egy ujabb, egyel6re hatékony marketingeszkozzel van dolgunk. Azt
azonban nagy biztonsaggal jelezhetjiik el6re, hogy a hivatasos marketingesek igen hamal
rosan alruhdba bujva jelennek majd meg a kozosségi fogyasztéi forumokon, s el§bbl
utébb talan ki is sajatitjadk Sket. Vajon mi lehet majd a spontdn internetes kozosségek
ellenszere e professzonalizdlodas és kommercializalodas ellen?

A szemleir6é nemcsak tippeket kivant adni a szerz6knek ezzel a kéretlen fejtegetéssel.
Arra is fel akarta hivni a figyelmet, hogy a kdnyv nagy, bar szokatlan mfaji erénye a
szerkesztési és tematikai nyitottsdga. Tehat az, hogy a kdnyv szdmos pontjan kinilkozll
nak kommentarok, kiegészitések, akar azt is mondhatjuk: lehetGségek a ,bekiabaldsra”.
Mintha a szerz8k szandékosan 4j mifajt (,,kdzosségi konyv”?) szerettek volna teremteni
azzal, hogy megirnak egy elméletileg igényes, ugyanakkor a vald életbdl vett példakkal
gazdagon aldtdmasztott monografidt, amely mintegy vonzza az tGjabb elméleti érveket és
még bdségesebb tapasztalati anyagot.

Szabé Katalin és Hamori Baldzs valéban uttord jellegd konyvet irt. Felépitése és sok
helyen didaktikai alapu kifejtési logikdja alapjan akar tankonyv is lehetne, ugyanakkor
szamos olyan 4j kozgazdasagi tényt és Osszefliggést jelez vagy fejt ki, amely csak évek
mulva lesz (vagy lehet) tananyag. Persze, ha még egyaltalan sziikség lesz nem ,,gyakorll
latorientalt”, azaz a marketing-, a protokoll- és a kommunikéciés ismereteken tilmend
kozgazdasagi oktatasra a 2020 utani, bizony mar nagyon-nagyon sok figyelmet koveteld
évtizedben...

Annyi azonban valészint, hogy a koényv koriil termékeny internetes szakmai vita alall
kulhatna ki, ha a szerz6k tovabblépnek, s a nyomtatott anyag egyes fejezeteivel, vagy
szerz6i jogi megfontoldsok alapjan roviditett valtozatdval vilaghalés vitaférumot nyitnak
a most és koriilottiink (s6t akdr benniink) kibontakoz6 informéciégazdasag iigyeinek napl
rakész megvitatasara.

Térok Adam

Torok Addm az MTA rendes tagja, egyetemi tanar (Pannon Egyetem, BME és MTA-PE Regionilis
Innovécids és Fejlodéstani Hélozati Kutatdcsoport), a Gazdasigi Versenyképesség Kerekasztal elnoke.



