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BOGEL GYORGY

Az innovacio vandorlasa

A technikai fejl6dés ujabb és tGjabb lehetéségeket nyit a vallalati tevékenységek fold[]
rajzi atrendezésére, a piaci verseny pedig arra kényszeriti az lizleti szervezeteket,

hogy éljenek veliik. Mar évtizedekkel ezel6tt megindult a gyartasi tevékenységek van[]
dorlasa olyan orszagokba, ahol a termelési kéltségek olcsébbak. A K+F, illetve az

innovacios tevékenységek feltorekvo orszagokba valo attelepitése viszonylag uj, még

jelentds részben feltaratlan jelenségnek szamit. Ez a trend szerves kdvetkezménye

az eddigi folyamatoknak, mikozben szamos Uj kérdést és problémat is felvet. A felto[]
rekvo orszagok kozott soktényezds verseny bontakozott ki az iizleti lehet6ségekért.

A tevékenységek ilyen iranyu foldrajzi atrendez6dése hatassal van a fejlett orszagok

gazdasagpolitikajara is.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: L14, L22, L80, 032, 0O57.

Az iizleti szervezetek altal végzett tevékenységek foldrajzi atrendezGdése nem 1j jelenl
ség: a termelés attelepiilése olyan orszdgokba, ahol olcsdbbak a termelési koltségek, mar
évtizedekkel ezelStt megindult. Napjainkban a foldrajzi atrendez8dés egyre bonyolull
tabb, egyre igényesebb tevékenységeket is érint. A statisztikdkbdl, esettanulmanyokbdl,
kiilonbozd felmérésekbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az informdacids technoldgia fejlsl
dése és a globalis verseny a K+F-, illetve altaldban az innovacids tevékenységeket is
mozgasba hozza. E tanulmany ezzel a trenddel foglalkozik. Azt igyekszik bizonyitani,
hogy egy kordbban megindult folyamat logikus, szerves folytatasardl van sz, ami nall
gyon fontos problémékat és kérdéseket vet fel véllalati és gazdasagpolitikai szinten. A
jelenségrél, annak varhat6 kovetkezményeirdl, az dllam vele kapcsolatos magatartasardl
sokféle forumon vitatkoznak, és ebben a vitdban néha szélsdséges allaspontok is megjell
lennek a teljes liberalizmustdl a kiilonbdzd kontosokben felbukkand protekcionizmusig. Az
mindenesetre kétségtelen, hogy a folyamatnak nyertesei €s vesztesei egyarant vannak -
nyilvin Magyarorszag szamara sem lehet k6zombos, hogy melyik oldalra kertil.

A cikk els6 részében adatokkal igyeksziink megvilagitani, hogy milyen jellegd és kiterll
jedést mennyiségi és strukturdlis valtozdsokkal allunk szemben. Ezt kovetSen torténeti
attekintést adunk a vallalati tevékenységek foldrajzi mozgasardl, az egymast kovetd kiszerll
vezési hullimokrdl. Bemutatjuk, hogy a (tomeg)termelés mellett miként béviil az olcsébb

* A szerz$ koszonetet mond azoknak a didkjainak, akik irodalomgydjtéssel, adatokkal, informaciokkal
segitették e cikk megirasat.
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termelési tényezdji gazdasagok felé tartd, ott egyre nagyobb szamban megtelepedd tevél
kenységek kore; leirjuk, hogy milyen er6k mozgatjdk ezt a folyamatot, mi a fejl6dés logill
kéja. Kiilon foglalkozunk az innovécios tevékenységek foldrajzi dtrendezGdésével, a valtoll
zasok kapcsan kialakult, a szemiink el6tt formal6dd, fejl6dé nemzetkdzi versenypiaccal.
Az utolso részben Osszefoglaljuk az elmondottakat, és néhany kovetkeztetést is levonunk.

LegelGszor is fontos kérdés az, hogy milyen adatokat és informdacidkat lehet és kell
elemzésiinkhoz felhasznilni. Ezen a téren nem art az dvatossdg, erre — mint 1atjuk is
majd - fontos forrasok gazdai is felhivjak a figyelmet. A jelenségrdl sokféle nemzeti és
nemzetkozi statisztika all rendelkezésre, amelyekbdl itt csak néhanyat emelhetiink ki. Az
adatok megbizhatdsaga korlatozott, hiszen eleve olyan teriiletekrdl és tevékenységekrdl
van sz0, amiket statisztikai adatokkal nehéz kovetni.! , A hivatalos statisztikdk altaldban
megkésve jelennek meg, igy nem is nydjthatnak teljes képet a kutatas-fejlesztés nemzetkozill
esedésérdl” - jegyzi meg az UNCTAD [2005] jelentése (22. o.). Mivel viszonylag 1j, a
szemiink el6tt kibontakozo jelenségrél van sz6, minden bizonnyal az jar el helyesen, az
képes a véltozasokat minél teljesebben megragadni és megérteni, aki tobbféle informal
cioforrast hasznal, vagyis a hivatalos statisztikdk mellett példaul a szemtanik konyvekl
ben, cikkekben publikalt beszamoloit (lasd példaul Friedman [2005], Davies [2004]
Prestowitz [2005], Das [2001], Hamm [2007]), az érintettek véleményét, megnyilatkozal
sait is figyelembe veszi, amennyire lehet lehantva réluk a lelkesedésbdl, ijedtségbdl vagy
iizleti megfontoldsokbol adddé tilzasokat.

A kovetkezd példa jol érzékelteti az adatok és informacidk dvatos kezelésének fontosO
sagat. Ha megnézziik a Bureau of Economic Analysis nemzetk6zi kimutatasait, azt 1at0
hatjuk, hogy a Kindbdl szdrmaz6 jog- és licencdijak a kilencvenes évek kdzepe 6ta merell
deken emelkednek, India esetében viszont gyakorlatilag stagndlnak. EbbSl azonban nem
feltétlentil kovetkezik, hogy Kina innovativabb orszag Indidnal. Egy ilyen grafikon félrel
vezetd lehet, ha nem latjuk mogotte a vallalatok, az tizleti dontéshozok taktikai 1épéseit.
Kindban valéban megindult a mdszaki innovaciok szabadalmaztatisa, a Huawei
Technologies példaul a megel§z§ évtizedben évente kozel megduplazta szabadalmi kéll
relmeinek szamat. A nagy, sok tizezer fGs indiai szoftvercégek viszont a szolgaltatasok,
a folyamatok innovacidjat helyezik el6térbe, és innovacidikat nem licencdijak, hanem
jobb iizleti teljesitmény forméjaban kamatoztatjak.

Az innovéacié aramlasa sokféle szempontb6l elemezhetS, ebben az irdsban természetel
sen nem torekedhetiink teljességre. A vilag K+ F-térképének atrendez&dése, az innoval
ci6 foldrajzi mozgasa minden bizonnyal az egyik legfontosabb kutatasi téma lesz a jovol
ben is. A sokféle feltehet6 kérdés koziil harmat emeliink ki: 7. Milyen lehetGséget jelen
tenek a vilag feltorekvd orszdgai szamdra a technoldgiai fejlédés és a globélis verseny
altal gerjesztett folyamatok? 2. Milyen jelleg( strukturalis alkalmazkodas lesz megfigyell
het§ a fejlett orszagokban? 3. Hol lesz, hol lehet Magyarorszag a foldrajzi munkamegQ
osztas atalakulo térképén?

Vildgtrendek a kutatasban és a technologiai fejlesztésben

Az Egyesiilt Allamokban tevékenykedd National Science Board jelentésében dsszefoglall
16 képet ad a tudoményos kutatas és a technoldgiai fejlesztés allapotarol a vilagban (NSB
[2006]). A jelentés bevezetGje felhivja a figyelmet, hogy e téren az adatokat nagy 6vatosl

! ,Vajon mivel mérjiik a szoftvert?” - tette fel a kérdést mar tiz évvel ezelStt Alan Greenspan, az amerill
kai jegybank akkori elndke, amikor az amerikai statisztikai rendszer megbizhatdsagarodl szolt egy eldadasl
ban (Greenspan [1999]).
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saggal kell kezelni és értelmezni, hiszen olyan orszdgokrol is sz van, amelyek nem
rendelkeznek megbizhat6 és kifinomult statisztikai rendszerekkel, rdadasul a kiilonboz6
helyeken hasznalt fogalmak és kategdridk sem azonosak, igy gyakran elGfordul példaul
az, hogy az egyik orszag exportadatai messze nem egyeznek egy masik importadataival.

A jelentés legfontosabb megéallapitdsai a kutatasi és fejlesztési tevékenység globalizall
l6dasara vonatkoznak: a kilencvenes évek kozepétSl szamitva a legfontosabb valtozasnak
egyes azsiai orszagok (Dél-Korea, Malajzia, Kina stb.) elGretdrése. A leggyorsabb fejldl
dést és a legnagyobb potencidlt pedig Kina képviseli. Az Egyesiilt Allamok szamos fonll
tos mutaté tekintetében tartani tudja a pozicidjat a nemzetkozi K+ F-térképen, az Eurdpai
Uni6 régi orszagai és Japan viszont lefelé csisznak a ranglistdn. Mas régiok, igy példaul
Kelet-Kozép-Eurépa, Kozép-Azsia és Latin-Amerika lassan és vegyes eredményekkel
jelennek meg: egyeldre - allitja a jelentés — nem jatszanak komoly szerepet a tudomanyos
és technoldgiai tevékenységben.

Az NSB a K+F-tevékenységek nagyaranyi ndvekedésérdl, bdviilésérdl szamol be.
1990-t61 szamitva 2003-ig a K+F-kiadasok a vildgban tobb mint kétszeresére emelkedl
tek, 2003-ban mintegy 810 millidrd dollarra rugtak. A kutatassal és fejlesztéssel foglalll
kozé szakemberek 1étszdma a vildgban jelentdsen novekedett. Az OECD orszdgaiban az
iparban foglalkoztatott K +F-szakemberek 1étszama kétszer gyorsabban nétt a teljes 1ét0
szamnal. Ebben a korben a K+F-1étszam 1981-ben alig érte el az egymillit, 2002-re
viszont 2,3 milliéra emelkedett. A tudomanyos kutatds és kisérleti fejlesztés (science and
engineering) teriiletén dolgozé felséfokd végzettségl szakemberek szdma 73 millié volt
1980-ban, 2000-ben viszont mar 194 millié. Az akadémiai K+ F-szektor sok orszdgban
lendiiletes fejlédést mutat. E téren az Egyesiilt Allamok és az EU 1990-hez képest megll
duplézta a kiadasait. Kindban a ndvekedés csaknem hétszeres, persze joval kisebb bazisO
rél indulva.

Az altalanos boviilés és ndvekedés mellett fontos szerkezeti dtalakuldsok is végbemennek
- a jelentés ezekrdl is beszamol. Az utébbi tiz évben a vilag K+F-versenymez&nyében
egyre jobb helyezésre tesznek szert egyes azsiai orszagok. A koziliik leggyorsabban fejlél
dé6 Kina 1991-ben 12,4 milliard dollart koltott kutatasra és fejlesztésre, 2003-ban mar 84,6
millidrdot, amivel az Egyesiilt Allamok és Japan mogott a harmadik helyre keriilt a nemzetl
kozi ranglistan. A finanszirozas és a 1étszam tekintetében az Eurdpai Uni és Japan relativ
helyzete romlik. A vilag teljes K+ F-kiadasaib6l az OECD-orszagok részesedése 1990 és
2003 kozott 93 szazalékrdl 84 szazalékra csokkent. A K+ F-szektor finanszirozdsa terén az
4llami forrasok relativ stlya sok orszagban kisebb lett. Az Egyesiilt Allamokban 1990-ben
48 szazalék volt az 4llami finanszirozas ardnya, 2001-ben viszont mar csak 26 szdzalék.
Az EU esetében ugyanezek a szdmok 41 és 34 szizalék. A vallalati szektor a K+F0
tevékenységek foldrajzi elhelyezése tekintetében egyre inkabb ,hatarok nélkili”, vagyis
egyre kevésbé ragaszkodik az anyaorszdghoz. A kutatis és a fejlesztés nemzetkozi kol
operacioban valdosul meg, amihez a sziikséges kapacitasokat a vilag tobb pontjarél gydjl
tik Ossze, orszagok, régidk kozott osztjdk meg a koltségeket, a kereskedelmi kockazatot,
helyi szervezetekkel oldjak meg a sajtos helyi koriilményekhez val6 adaptaciot.

Az 4zsiai orszagbol szdrmazé amerikai szabadalmi kérelmek szama az ut6bbi tiz évben
mintegy 800 szazalékkal nétt, és ma ezek teszi ki a kérelmek egyotodét. A tudomanyos
publikaciok szama tekintetében az Egyesiilt Allamok, Japan és az EU-15 egyiittes részell
sedése 1988 ota 75 szazalékrdl 70 szazalékra csokkent. (E téren az EU-nak nincs szél
gyellnival6ja.) A hivatkozési indexek az Egyesiilt Allamokon kiviilrl szdrmazé publikal
ci6k mindségének hatirozott javulasat mutatjdk. Az 1980-at kovetS hisz évben Kina és
India részesedése a kutatas és kisérleti fejlesztés teriiletén dolgoz6 fels6foku végzettségid
szakemberek szdmabol megduplazddott. Oroszorszagé a felére csokkent, de még igy is a
negyedik helyet mondhatja a magaénak.
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Az NSC éltal rajzolt képet megerdsiti és gazdagitja az UNCTAD 2005. évi befektetési
jelentése (UNCTAD [2005]), amely megallapitja, hogy a K+F nemzetkozivé valasa nem
Uj jelenség. A technolégidk és termékek helyszini adaptildsara gyakran van sziiksége a
kiilf61don terjeszked§ vallalatoknak. Ennek ellenére a 1ényegi K+ F-tevékenységeket trall
diciondlisan az anyaorszagokban végezték. Ma viszont 1j jelenség van kibontakozdban:
egyre tobb olyan cég van, amelyek a fejlett orszdgokon kiviilre telepitenek fontos kutatol
fejlesztd kdzpontokat, és ezek tevékenysége tillép a korabbi adaptilason. Az 1j kézponl
tokban végzett innovacié egyre tobb esetben mar nem a helyi, hanem a globélis piacot
célozza meg, integrdlédva az anyavéllalat globalis beszerzési (global sourcing) stratégil
4jaba és gyakorlatdba. A jelentés szerzdi szerint ez a jelenség egyszerre ,,természetes és
meglepd”.

A jelentés azt is megéllapitja, hogy az innovécids tevékenységek fogaddsa szempontjal
bol jelentds kiilonbség van az egyes orszagok és a régiok kozott. Az UNCTAD [2005]
innovécios képesség indexe (Innovation Capability Index) szerint a fejlett orszagok, Tajl
van, Dél-Korea, Szingapur, egyes délkelet-eurépai és FAK-orszagok mutatnak pozitiv
képet (1. tdbldzat).

1. tabldzat
Az UNCTAD innovaciés képesség indexének regiondlis sulyozatlan atlagai

Régio 1995 2001
Fejlett orszagok (az 4j EU-tagok kivételével) 0,876 0,869
Az EU qj tagjai 0,665 0,707
Délkelet-Eurdpa és FAK 0,602 0,584
Délkelet- és Kelet-Azsia 0,492 0,518
Nyugat-Azsia és Eszak-Afrika 0,348 0,361
Latin-Amerika és a Karibi-térség 0,375 0,360
Dél-Azsia 0,223 0,215
Afrika a Szaharatol délre 0,157 0,160

Forrds: UNCTAD [2005] 19. o.

A K+F vilagaban tehat atalakuléban van a nemzetkdzi munkamegosztas: egyesek
emelkednek, masok siillyednek. Ez a jelenség szorosan Osszefiigg a munkamegosztis
rendjének éltaldnos véaltozdsaival, vagyis egy hosszabb folyamat fejlédési irdnyarol, a
korabbiakkal 6sszefiiggd 1j szakaszardl van szd.

A vallalati tevékenységek vandorlisa

A nemzetkdzi munkamegoszts atalakuldsanak egyik f6 trendje a kiilonboz6 vallalati és
szervezeti tevékenységek vandorldsa az olcsébb orszagok felé. E trend kiterjedtségét és
tartossagat két alapvetS tényezd biztositja: az egyik lehetdvé, a masik sziikségessé teszi.
Ami lehetévé teszi, az a kozlekedés fejlédése, ideértve az informatikat és a tavkozlést,
tehat az adatok és informaciok ,kozlekedését” is. Ami sziikségessé teszi, az a piaci
verseny, az allandé koltségesokkentési, racionalizaldsi kényszer, ami mindenkit az old
csobb forrasok megkeresésére kényszerit.

Az atrendezGdés f6szereplGje az Egyesiilt Allamok. A mozgés elszor sajat hatarain
beliil indul meg: a hetvenes és a nyolcvanas években az acél- és a textilipar munkahelyei
tomegesen vandoroltak az olcsobb déli allamokba. A kilencvenes években az elektroni-
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kai ipar termelési tevékenységét helyezték ki Kanadaba, Mexikdba, Dél-Koredba és Tajl
vanra. Az évtized végére a délkelet-azsiai orszagok valtak a legkedveltebb célpontokka.
Az ezredfordul6 6ta Kina a legnépszertibb termeléskihelyezési célpont.

Gyartasnal azonban joval tobbrdl van ma mar sz6. A kozelmult egyik leglatvanyosabb
jelensége az informatikai tevékenységek kihelyezése. A technolédgiai fejlédés lehetGvé
tette, hogy egy sor ide tartozé feladatot tavolrdl, akar a F6ld masik oldalarél 14ssanak el.
Az olcso forrasokat keresd cégek pedig elfogadhatd, esetenként kivalé minGségli munkal
erét talaltak a fejlédd, feltorekve vilag egyes orszagaiban. Az informatikat az informatil
ka éltal tdmogatott tevékenységek kovették, igy példaul az iligyfélszolgdlati munka, a
konyvelés, a bérszamfejtés, a személyzeti adminisztraci. Ha szakkifejezéseket akarunk
haszndlni, akkor egyrészt az informatikai tevékenységek kihelyezésérdl (IT outsourcing),
masrészt ilizleti tevékenységek kihelyezésérdl (business process outsourcingrol) kell bell
szélniink.

Becslések szerint [lasd példaul az indiai NASSCOM (National Association of Software
and Service Companies) rendszeresen publikalt jelentéseit, vagy a Deutsche Bank 20050
0s tanulmanyat az indiai outsourcing-szektorrdl] az elébbi vilagpiacanak nagysaga évi 50
millidrd dollar kortl jarhat, az utébbié pedig koriilbeliil fele ennyi lehet. Tegytik rogton
hozza: az adatok nagyon bizonytalanok, a jelenség felmérésekor rengeteg statisztikai
mddszertani és terminoldgiai probléma adddik. Eldrejelzések szerint a trend még csak
most kezd igazan kibontakozni, a piac mérete néhany év alatt megtobbszorozddhet.

A tevékenységek, munkahelyek vandorlasanak képe Osszetett és tarka. Aki at akarja
tekinteni, tobbféle dolgot kell elemeznie.

Ahhoz, hogy ez a fajta munkamegosztas piaci alapokon mikddjon, iizleti modellekre
van sziikség. Ilyen tobbfajta is kialakult, de a lényegiik kdzos: ahhoz, hogy a kiszervezd
és a szolgaltatd egyarant jol jarjon, az atvett tevékenységnek olcsdbbnak kell lennie.
A legnagyobb koltségmegtakaritasi lehetGség a bérek kozotti kiilonbség: egy indiai vagy
roman mérnok joval olcsébb egy amerikainal vagy egy németnél (2. tdbldzat). A modellt
ugy kell felépiteni, hogy (természetesen bizonyos mindségi kovetelmények teljesitése
mellett) a koltségmegtakaritds minél nagyobb legyen. Bonyolultabb tevékenységek esetéll
ben egyes feladatokat a megrendel§ helyszinén, masokat valahol a kézelben, ismét masol
kat tavoli orszagokban lehet, illetve kell végezni. A szolgéltatok értelemszerden arra
torekednek, hogy minél tobb tevékenységet olcsd helyszineken végezzenek, de ennek
nyilvan megvannak a mindenkori korlatai. Ezt az 0sszetett megoldast (helyszinen, kozel,
tavol) gyakran a globalis kiszolgalas (global delivery) iizleti modelljének nevezik.

2. tabldazat
Egy munkadrara jut bér egyes orszagokban, 2005 (dollar)

Orszag Gyari munkés Mérnok Konyveld Kozépvezetd
Lengyelorszag 3,07 4,32 4,03 6,69
Cseh Koztarsasag 2,81 5,38 4,10 6,81
Magyarorszag 1,96 5,09 4,62 7,44
Szlovakia 2,21 4,15 3,37 5,48
Romania 1,41 2,58 1,23 3,23
Bulgéria 0,73 1,43 0,83 2,80
Kina 0,80 3,50 3,20 4,42
India 0,43 2,40 1,93 3,13
Németorszdg 18,80 38,90 26,40 40,40

Forras: Ariba [2005], Ewing-Edmonson [2005] 56. o.
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Szervezeti és tulajdonjogi szempontbdl ez a modell sokféleképpen valésulhat meg.
El6fordul példaul, hogy egy vallalat bizonyos tevékenységeit egy szolgaltatokozpontba
szervezi, és azt egy megfelel§ olcsd orszagba telepiti anélkiil, hogy 4tadna egy masik
vallalkozénak. Egy ilyen kozpont lednyvallalatként is mikodhet, amit aztan el is lehet
adni, vagy mas tulajdonosokat is be lehet vonni az irdnyitdsaba. A tevékenységeket terll
mészetesen fliggetlen szolgaltatok is atvehetik, amelyek helyi (példaul pakisztani vagy
mexikdi) cégek vagy nagy multinaciondlis vallalatok kirendeltségei, lednyvallalatai egyl
arant lehetnek. Ma mar az sem ritka, hogy a szolgaltat6 (példaul egy indiai cég) egyes
tevékenységeket tovabbad egy még olcsobb orszigba (példaul Vietnamba).

A feladatok, a munkahelyek ilyenfajta kiszervezésének, a munkamegosztas atrendezél
sének sok rechnikai és szervezési feltétele van. Az egyik legfontosabb ezek koziil az
erételjes uniformizéléds, szabvéanyositas, a folyamatok és a tevékenységek egységesitése,
hiszen sokkal konnyebb kiszervezni, mashova telepiteni szabvanyos, ,tomegcikkesitett”
tevékenységeket. A szabvanyosodast kiilonb6z6 mindsitési rendszerek, kikristalyosodd
legjobb gyakorlatok [példaul az ISO (International Organization for Standardization)
vagy informatikai téren a CMM (Capability Maturity Model) és az ITIL (IT Infrastructure
Library)] is segitik, de ilyen hatdst valt ki egyes informatikai alkalmazasok (példaul
integralt véllalatiranyitési, tigyfélkapcsolat-kezelési rendszerek) terjedése is, amelyek sajat
képiikre formaljdk a szervezeti folyamatokat. A globélis kiszolgalds leirt modelljének
megvaldsuldsahoz fejlett munkaszervezési modszertanra van sziikség, ami olajozottd tell
szi a legkiilonbozébb helyszineken dolgozé csoportok egytittmiikodését.

Ha a feltételeket a szolgaltatok oldalarél vizsgaljuk, a képességek hiarom csoportjat
kell megemliteniink. Ha valaki versenyképes akar lenni e téren, ezeket kell onmagaban
kifejlesztenie.

Az elsd csoportba az lgyfelek - a kiszervezdk - kezelésével kapcsolatos képességek
tartoznak. Egy atvett folyamat valahol az tigyféltSl indul, és a végén szintén az tigyfélhez
csatlakozik be, a kapcsolatokat ezért széles fronton kell kiépiteni és mikodtetni, a cégek
vezetGjétdl kezdve az egyszerd alkalmazottakig. A kapcsolat mindségét illetGen , kel
mény” (szervezési, adminisztracids, nyelvi stb.) és ,lagy” (kulturdlis, emberi) tényezSki
kel egyarant szdmolni kell.

A madsodik csoportot a technikai megvaldsitias képességei alkotjadk. A szolgaltatonak
megfeleld infrastruktiraval (hardver- és szoftvereszkdzokkel, szélessavi, biztonsagos
internetes kapcsolattal), kell6 mindségd, foldrajzi elhelyezkedést és 1étszamu szakeml
bergardaval, képviseleti, szovetségesi, partneri hildzattal kell rendelkeznie, értenie kell
a projektvezetéshez, a vallalati folyamatok Ujratervezéséhez, a kommunikacids hal6zal
tok haszndlatdhoz, a szolgaltatdsi szerz6dések megkotéséhez, a szolgaltatasi szintek mél
réséhez és kontrolljahoz, a mindségbiztositashoz.

A harmadik csoport az iparagi és Uuzleti szakismereté. A szolgéltatd akkor tud jol
megbizd eltt megnyilo lehetGségeket, az ipardg sikertényezGt, az abban zajl verseny
hajtéerdit, és természetesen tisztdban van az lizleti kornyezet jellemzdivel is, igy példaul
az érvényes jogszabalyokkal vagy a pénziigyi rendszer sajatossagaival.

A képességek e harom csoportjanak lefrasa elsé pillantasra valamiféle ,,menedzsmentl
receptnek” tinhet, ami csak az érintett, ilyen iizletekre palyazé vallalatoknak érdekes.
Valéjdban azonban tdbbrél van sz6: egy orszag vagy egy régié is donthet ugy, hogy
szaméra ez az atrendezddés fontos lehetségeket nyit meg, éppen ezért a gazdasagpolitill
ka szintjén is foglalkozni kell vele, a felsorolt képességekre kell koncentralnia; azokbol
(pontosabban azok részletesebb és alaposabb kifejtésébdl) levezethetd, hogy milyen irdnyba
kell fejlédnie példaul az oktatdsnak, az infrastruktirdnak, a szabvanyositasnak.

A tevékenységek ataddsa sok esetben tobb-kevesebb innovdcidval is egyiitt jar. Az
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innovacionak tobb fajtija van; amirdl itt sz6 van, azt szervezési-szervezeti innovacionak
szokas nevezni. A tevékenység atvevGje masképpen szervezi meg, masképpen mikodtell
ti, irdnyitja az atvett funkcidkat. Minél eredményesebb ez az innovéci6, annal nagyobb
haszonra szdmithat a szolgéltat6. Manapsag azt is megfigyelhetjiik, hogy ez az innovaci6
exportalhatd. Vegyiik az indiaiak példdjat: véllalataik egyre gyakrabban jelennek meg
felvasarlokként, befektetSkként egyes fejlett orszagokban (lasd példaul Aiyar [2006]). A
felvasarolt cégek vezetésében varhatéan ugyanazokat a modszereket kivanjak haszndlni,
mint amelyeket otthon fejlesztettek ki és gyakoroltak be. Erdekes kutatasi feladat annak
vizsgélata, hogy ezek a modellek és eljarasok milyen eredménnyel mikddnek majd ebd
ben a kdzegben.

Nemzetkozi verseny a Kiszervezett tevékenységekért

A nemzetk6zi munkamegosztas atrendezddése tekintetében nemcsak a szolgaltatasi megll
bizdsokra vadasz6 véllalatok, hanem orszagok, sét, régiok kozotti versenyr6l is beszéll
hetiink, és ez a verseny egyre szinesebb és izgalmasabb. Kiilonb6z6 tanicsadd és piacll
elemzd cégek rendszeresen kozolnek versenyképességi rangsorokat.? E rangsorok tobbl
fajta tényezé, igy leginkdbb a koltségek, a szakemberallomany és az altalanos iizleti
kornyezet dsszehasonlit6 elemzésére épiilnek. Segitségiikkel a versengd orszagokat nagyll
jabol a kovetkez6 harom csoportba sorolhatjuk: /. a legnépszerdbb kiszervezési helyszill
nek (Kanada, Kina, India, frorszég, Mexik6, Oroszorszag); 2. feltorekvé helyszinek
(példaul Brazilia, Chile, Pakisztin, Dél-Afrika, Szingaptr, egyes kozép-eurdpai és balti
orszagok); 3. aspirdld, de még nem bizonyitott orszagok (példidul Indonézia, Ghana,
Spanyolorszag, Kozép- és Kelet-Eurépa egyes orszagai, Vietnam, Sri Lanka). A sajtod
ban, kutatdintézetekben, egyetemi tanszékeken rendszeresen felbukkannak az egy-egy
orszag vagy régio versenyképességével kapcsolatos elemzések (1asd példaul Balfour [2006],
Mainsah-Ikezi [2004], Richards [2007]).

A listakat és a kategéridkat 6vatosan kell kezelni, azok kozott akdr nagy eltérések is
lehetnek, raadasul a helyzet valtozik, a mez6ény allandéan mozog. A kisebb orszdgok
altaldban megprobalnak valamilyen sziikebb tevékenységcsoportra koncentrdlni. Az minll
denesetre egyértelmii, hogy szolgéltatdsi vonalon az atrendez&dési folyamat legnagyobb
nyertese India. Ennek szdmos oka van, igy példdul az angol gyarmati mult, az angol
nyelvtudas, az elitképzés sikeres meginditdsa, a hatalmas tdmeg( olcs6 munkaerd, az
iizletbe bekapcsolddé indiai vallalkozdsok ambicidi, szakértelme és felkésziiltsége, a piac
megnyitdsa, a kedvezd adopolitika. A gyartas tekintetében a rangsort Kina vezeti, de
szamos jelbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hatalmas orszag a jovGben a szolgaltatasoll
kért is egyre hatdrozottabban ringbe fog szallni.

Az 1. dabrdn lathatjuk, hogy az informatikai szolgaltatasok, illetve az informatikaval
tdmogatott {lizleti szolgéltatdsok exportja egyes orszagokban valéban latvanyos novekell
dést mutatott az elmult években.

Erdekes médon nemcsak a szolgéltatok kozott van verseny, hanem a kiszervezék kol
rében is. A keresleti oldalon ott taldlhatjuk az Egyesiilt Allamokat, Eurdpa fejlett orszall
gait, Japant és Ausztraliat. Aki tevékenységeket tud olcsé orszdgokba kihelyezni, az
koltségeket takarithat meg, szakképzett munkaeréhoz férhet hozza, tehat ndvelheti a sall
jat versenyképességét. Minél rugalmasabb egy orszag lizleti és foglalkoztatasi rendszere,
ezt anndl kdnnyebben teheti meg - e téren szdmottevd kiilonbségek mutatkoznak példaul

2 Uzleti korokben jol ismertek példdul az A.T. Kearney tanicsadé cég és a CIO magazin évente kiadott
offshore-rangsorai és elemzései.
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1. dbra
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az Egyesiilt Allamok és egyes eurdpai orszagok, leginkabb Németorszag és Franciaorll
szag kozott. Az amerikaiak rugalmassigat az is segiti, hogy sajat szolgaltat6 vallalataik
(példaul EDS, Accenture, IBM?) mar erds bastydkat épitettek ki egyes olcsé munkaerd
vel jellemzhet§ orszdgokban, vagyis az ott megjelend kiszervezdket az otthon megszol
kott kornyezet fogadja. A szakirodalomban konkrét szdmitdsokkal is taldlkozhatunk arra
vonatkozo6an, hogy egy-egy kiszervezett tevékenységre forditott dollar mekkora hasznot
hoz az orszdgnak, és ezek a szamok nem Kkicsik.

A jelenségnek természetesen hatdsa van a kiszervez$ orszagok munkatigyi helyzetére
is. Nehéz megmondani, hogy pontosan milyen hatisa, hiszen figyelembe kellene venni a
recesszi0 és az informatikai tézsdei buborék kipukkanasanak kovetkezményeit is. A 3.
tdbldzatr azt mutatja példaul, hogy mennyivel csokkent az amerikai csticstechnolégiai
ipardg egyes szakmadiban alkalmazottak létszdma a 2002 és 2003 kozotti iddszakban.

3. tablazat
Az alkalmazottak szamanak valtozdsa az Egyesiilt Allamokban
egyes csucstechnoldgiai szakmakban, 2002-2003

(szazalék)
Szakma Viltozas
Hardvermérnok -10,10
Halozati elemzé -31,08
Elektromérnok -6,10
Rendszermérnok -10,55
Alkalmazasfejleszt6 mérnok -9,59
Rendszerelemzd -4.,84

Forrds: USA Bureau of Labor Statistics, 2005.

3 A legfrissebb adatok szerint az IBM alkalmazottainak egyharmada Indidban él (Hamm [2006] 108. o.).
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A Kkutatds és a fejlesztés mozgasa

Mindezek alapjan az a kép alakulhat ki az olvasdban, hogy egyes viszonylag egyszerti,
szabvéanyosodo, tomegesedS tevékenységek oda vandorolnak, ahol olcsé a munkaerd,
mas fontosabbak viszont a fejlett orszdgokban maradnak. Az elébbiekben fognak tomegll
méretekben gyartani, adminisztralni, kdnyvelni, vasarl6i panaszokra reagdlni, az utébbil
akban viszont ott maradnak a stratégiai fontossagu, kiilonleges tudést igényld tevékenyll
ségek, koztiik természetesen az innovacid, a kutatds és a fejlesztés. Egyes forrasokban
ezt ugy fogalmazzdk meg, hogy egyes alacsony koltségszintli orszdgok alkotjak majd a
fejlett vilag back office-at, vagyis azt a helyet, ahol a kevésbé értékes, tomegesithetd,
szabvanyosithato, ,kozmivesithet§” tevékenységeket végzik, a front office (ligyfélkapll
csolatok épitése, innovacid, marketing) viszont a fejlett orszdgokban marad. A statikus
kép egyeldre valdban valami ilyesmit mutat, a trendek és a fejlédési iranyok vizsgalata
azonban mast sugall.

Alljunk meg itt egy pillanatra! Szakmai, politikai és kozéleti korokben élénk vita foll
lyik arrdl, milyen hatdsa lehet a tevékenységek, a funkciok és a munkahelyek vandorlall
sanak a fejlett orszagok, koztiik elsGsorban az Egyesiilt Allamok gazdaségara. A véleméll
nyek sokfélék (lasd példaul Norwood és szerzotdrsai [2006]), de megkiilonboztethetiink
két markéans éllasfoglalast. Az egyik szerint a nemzetk6zi munkamegosztas ilyenfajta
atrendez&dése normalis jelenség, a fejlédés megszokott része. A fejlett orszagoknak nincs
miért aggddniuk, a ,kivandorld” tevékenységek, szektorok helyét majd betolti valami
mas, a lényeg az, hogy a gazdasig kell§ mértékben rugalmas legyen. Megtortént ez mar
maskor is, gondoljunk csak a japdnok amerikai megjelenésére a nyolcvanas években.

A madsik allasfoglalés szerint ez a mozgas egy bizonyos hatdron til veszélyes, ha bizol
nyos tevékenységeket egy orszag kienged a kezébdl, akkor elveszitheti a versenyképesi
ségét, n6 a munkanélkiiliség. Kovetkeztetés: az elvandorlast meg kell akadalyozni, ha
kell, adminisztrativ eszkozokkel is. Az utébbira van is példa példaul az Egyesiilt Allal
mok egyes allamaiban. A veszély annal nagyobb, minél inkdbb nagy hozzaadottértéki
tartalmd, minél kifinomultabb, kiilonleges tudast igényld tevékenységrdl van szd, példall
ul a kutatas-fejlesztésrdl.

Mit kell tennie mondjuk az Egyesiilt Allamok kormany4nak, ha azt tapasztalja, hogy a
stratégiai iparagakbdl is egyre tobb munkahely vandorol olcsd orszagok felé? Jobb mall
gara hagyni a piacot, vagy hatarozott dllami beavatkozasra van sziikség? A ,,mindkét fél
nyer” (win-win) szitudciérdl van szo, vagy az egyik fél torvényszerden veszit? Uzleti,
politikai és akadémiai korokben élénk eszmecsere bontakozott ki arrél, mennyiben érvél
nyesek a mai vildgban a szabad versenyr6l €s a szabad kereskedelemrdl kordbban kialall
kult elképzelések; az, amit példaul Ricardo mondott a kiilkereskedelem szerepérdl, mell
géllja-e a helyét a mai feltételek kozepette. Ebbe a lezaratlan vitdba — amihez egy sor mas
tényezd, igy példaul a rekorddsszegtlire novekedett amerikai kiilkereskedelmi deficit vagy
az amerikai polgarok és a kozponti koltségvetés eladosoddsa is tipot ad — olyan nagy
nevek is beleszélnak, mint példaul Lester Thurow és Paul A. Samuelson, vagy az iizleti
vilagbol Soros Gyorgy és Warren Buffett (Thurow [2004], Samuelson [2004], Soros
[2006], Buffett [2007]).

Ha tanulméanyozzuk a funkcidk, tevékenységek, folyamatok és allashelyek nemzetkdzi
piacat, megallapithatjuk, hogy a spektrum nagyon széles: a piacnak fels6 és alsd vége
egyardnt van, és azok igen tdvol vannak egymdstol. A piac als6 végén olyan 4tvett,
illetve atvehetd tevékenységeket taldlhatunk, mint a fordités, a telefonos iligyfélszolgélat,
a fels6n pedig ott van példdul a jogi tanicsadds, az orvosi diagnosztika, a kutatds és a
fejlesztés. Természetesen az olcsé orszdgok felé vald vandorlast az el6bbiek kezdték
meg, és itt mar kifejezetten tomeges jelenséggel allunk szemben. [Elég, ha csak a telefo-
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Forrdas: BCG 2005 Senior Executive Information Survey.

nos ligyfélszolgélati kdzpontokban (call centerekben) szolgélatot teljesit6k hatalmas szal
mara utalunk.]

A fejl6dés azonban nem 4allt meg ezen a szinten, s6t, hatdrozott mozgést figyelhetiink
meg a piac fels§ vége irdnyaba, vagyis egyre tobb kiilonleges, tudasigényes, szakértdi
jellegl tevékenység vandorol kiilfoldre, és veszi az irdnyt India, Kina és mas orszagok
felé. A 2. dbrdn lathatjuk, hogyan jelenik meg ez a trend a multinacionalis véllalatok
terveiben.

Ha a haladés felfelé tart6 1épcsdfokait le akarjuk irni, akkor nagyjabol a kovetkezd
fokozatokrdl beszélhetiink:

1. egyszert hattértevékenységek (adatbevitel és -feldolgozas, tranzakcidk kezelése,
dokumentumok menedzselése stb.);

2. ugyfélkapcsolatok kezelése (telefonos tligyfélszolgalat, telemarketing, tigyfélkapl
csolat-menedzsment);

3. vallalati alapfunkciok (konyvelés, pénziigyek, személyzeti munka, informatika,
beszerzés stb.);

4. szakért6i tevékenységek (piacelemzés, portfolidelemzés, kockazatkezelés, hitelkél
pesség értékelése stb.);

5. kutatas, fejlesztés, termék- és technoldgiai innovacid (dizjn, technoldgiai fejleszl
tés, kutatas, tesztelés).

A felfelé tartd mozgasnak tobbféle oka van: a képességek fejlédése teszi lehetGvé, és a
tevékenységek atvételéért folytatott verseny teszi sziikségessé. Bonyolult, szakértGi muni
kéakat ott tudnak atvenni, ahol fejlett az oktatasi rendszer, van megfeleld modern infrastd
ruktira, és van pénz - mindezek a képességek oldaldhoz tartoznak. A masik oldalon a
verseny kényszerit§ ereje dll. Mivel a tevékenységek atvétele szemldtomadst jo iizlet,
egyre tobben probalkoznak vele. Az 4j belépSk nyilvanvaldan eldszor a piac alsé végén
jelennek meg. Ott, ahol valéban beindul a munka, a képzett munkaerd irdnti ndvekvs
kereslet miatt emelkedni kezdenek a fizetések. Az Indidba kihelyezett informatikai szekl
torban példaul évente 10 szdzalékot is elérd mértékben nének a bérek (bar még igy is
joval alacsonyabbak, mint mondjuk Amerikdban). Ha az ottani vallalatok meg akarjak
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tartani a legjobb embereiket, egyre kifinomultabb és vonzobb javadalmazasi csomagokat
kell kialakitaniuk.

Az als6 szinteken kibontakoz6 verseny és a koltségek novekedése arra kényszeriti a
véllalkozasokat, hogy felfelé, az igényesebb, dsszetettebb feladatok irdnyaba haladjanak,
ahol a nyereséghanyadok magasabbak, a poziciok védhet6bbek, a tomegcikkesedés réme
kevésbé fenyeget. A ,, menekiilési utvonal” tehat felfelé vezet, és ezt szemlatomast sokan
nagyon is jOl megértették a fejléds-feltorekvd vilagban.

A szakért6i munkak és allasok vandorldsa ugyanugy sokféle médon és forméaban torQ
ténhet, mint az alacsonyabb szintdeké: helyi véllalatok alakulnak, nagy multinaciondlis
cégek sajat fejlesztd kozpontjaikat telepitik 4t mas orszdgokba, dllami tdmogatassal nagy
kutatébazisok épiilnek, és igy tovabb.

Novekvé fontossagu versenypalya - mérnoki szolgaltatasok

Az igényesebb, szakértdi, fejlesztési, innovacios tevékenységek felé haladis egyes orll
szagok gazdaségi stratégidjaban is megjelenik. Vegyiink egy példat! A szoftverfejlesztd
és -szolgaltatd vallalatokat tomoritd szovetség, a mar emlitett indiai NASSCOM 4ltal
publikalt* stratégiai elemzésekben és tervekben hatirozottan megjelenik a kiilonlegesebb,
nagy tudasigényi szolgaltatasok felé valé mozgas szandéka. Az egyszeribb szolgaltatal
sok teriiletén az orszag vallalatainak olcsébb versenytarsakkal (példaul Vietnam, Nigél
ria) kell szembenéznilik, mikdzben sajat bérkoltségiik folyamatosan emelkedik. A javal
solt megoldas: a mérndki, vagyis a miiszaki fejlesztés (engineering) szolgéltatasok felé
kell venni az irdnyt. Ide tartozik példaul a termékfejlesztés, a részegységek megtervezél
se, a gyartolizemek terveinek elkészitése, a gyartasi folyamatok technologizalasa, a terll
melésiranyitas.

A NASSCOM adatai szerint a globalis engineering-piac nagysiga évi 750 milliard
dollér, és ez a szam az elkovetkez6 években varhat6an szamottevéen néni fog. A mai évi
750 milliardbdl csak 10-15 millidrdnyi munkat visznek olcsébb orszagokba, aminek Inll
dia jelenleg 12 szazalékat tudja megszerezni. A szovetség szakértSi ugy latjak, hogy a
mérndki szolgaltatidsok terén ugyanazok az erdk 1épnek mikodésbe, mint az informatika
és az informatikdval tAmogatott egyszert(ibb szolgaltatiasok piacan. Ezek az erdk olcsdbb
forrasok keresésére kényszeritik a vallalatokat, és ebbdl szépen profitalhatnak azok, akik
képesek megfelel6 minGségli mérnoki szolgéltatdsok nyujtasira. Az elsd példakbol az is
latszik, hogy sok esetben valoban csak koltségcsokkentésr6l van sz, de mar vannak
olyan megbizodk is, akik stratégiai lehetGséget latnak az ilyen egyiittmiikodésben.

A feladat persze nem konnyi: meg kell szerezni a sziikséges képességeket, infrastrukll
turat kell fejleszteni, de még ez is kevés, ha az orszdgnak és a helyi szolgaltatoknak nincs
meg a kell§ hirneve a nemzetkozi piacon. A NASSCOM szerint a siker érdekében 20200
ig Ot-hét varost kell felszerelni Indidban vildgszinvonald infrastruktiraval, piacképes
mérnokoket kell képezni, kormanyzati kozremiikodéssel hatdsos kommunikacids kami
panyt kell inditani.

Azt is megfigyelhetjiik, hogy a mérnoki szolgéltatdsok egyre nagyobb sullyal szerepelll
nek az indiai szolgaltatovallalatok stratégidjaban. Lassunk ezzel kapcsolatban is egy péll
dat! Az indiai informatikai szolgéltat6 ipar egyik legnagyobb és legsikeresebb vallalata,
az Infosys nemrég érte el a kétmillidrd dollaros éves forgalmat. Az 4j piacokat keresd
cég egyebek kozott a repiil6gépgyartast célozza meg. Az ipardg éppen feljovében van

4 Ezek a dokumentumok rendszeresen megjelennek a NASSCOM honlapjin: www.nasscom.org.
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egy depresszids periddus utin, ez azonban nem jelenti azt, hogy vissza lehet térni a
megszokott gyakorlathoz. A megvaltozott piaci igények miatt Gj, kevesebbet fogyasztd,
konnyebb, olcsébb gépeket kell kifejleszteni. Az 1ij repiil6k fejlesztésére vald koncentrall
las mérnoki kapacitasokat von el mas tertiletekt6l, igy példaul a gyartastervezéstSl. A terll
vezési és gyartasi ciklusidéket le kell roviditeni, az Gj gépeket gyorsabban kell kivinni a
piacra, ahol koltségérzékeny tarsasdgok varjak Sket. Kovetkeztetés: a fejlesztések fonl
tossdga nd, stratégiai szerepe erdsodik, a repiil6gépgyaraknak pedig ki kell hasznilniuk
a globalis beszerzésbdl szarmazd lehetdségeket. Ha kozelebbr6l megnézziik az Infosys
altal javasolt modellt, lathatjuk, hogy ugyanarra a modularis médszertani filozéfidra épiil,
mint amit a szoftverfejlesztés hatékonyabba tétele érdekében fejlesztettek ki és hasznall
nak mdr jo ideje.

Térjlink vissza egy pillanatra a NASSCOM Aéltal felrajzolt fejlesztési stratégidhoz! A szold
vetség vezetGi ugy latjak, hogy a mérnoki szolgaltatasok ott képesek igazan jol fejlédni,
ahol a gyartas is jelen van. Ez kényes kérdés, mivel India a szolgaltatasok teriiletén vett
hatalmas lendiiletet az elmult években, a gyértds legnagyobb befogadd orszdga Kina.

Kina sokat tesz azért, hogy kedvez§ pozicidt vivjon ki maganak a mérnoki szolgaltatall
sokért folytatott versenyben (Deloitte [2006]). Ez j6l latszik példaul az oktatasi rendszer
fejlesztésén. 1978-ban az orszag megfelel életkoru lakossaganak 1,4 szazaléka vett részt
a felsGoktatdsban. Ma ez a szam 20 szazalék. Jelenleg évente mintegy 442 ezer mérndkot
bocsatanak ki alap- (bachelor), 48 ezret mester- (master) szinten, és nyolcezret doktori
diploméval. A felsGoktatés radikélis atalakitdsdba hét évvel ezel6tt kezdtek bele, azéta az
allami tdmogatés tobb mint kétszeresére ndtt. 2003-ban 10,4 millidrd dollart koltdttek ra.
A jelek szerint a kinai allami és partvezetdk elsGsorban a mdszaki tudomanyokat tdmoll
gatjak. Ebben egyrészt szakmai megfontolasok vezetik Sket, masrészt politikaiak. A fejl
lesztési modell tulajdonképpen egyszerd. Epits korszerd infrastruktirat, toborozz bele
kiilfoldon képzett, ott nevet szerzett tuddsokat, gydjts koréjik tehetséges hallgatokat!
Tegyiik hozza, az épitési koltségek joval alacsonyabbak, mint a fejlett orszagokban:
Sanghajban koriilbeliil tizedannyiba keriil egy korszerd laboratdrium felépitése, mint
Amerika valamelyik vezet§ egyetemén.

A mérnokképzés mennyiségi mutatdi tekintetében India sem marad le. Egyediil
Bangalorban jelenleg mintegy 140 ezer informatikai szakember dolgozik, huszezerrel
tobb, mint az amerikai Szilicium-volgyben (Economist [2004] 59. o0.). A varos otven
felsGoktatasi intézménye évente tObb mint negyvenezer informatikust bocsat ki.>

Sorolhatunk tovéabbi példdkat is az innovécios és a kutatds-fejlesztési tevékenységek
foldrajzi mozgasara. Indidnak ma t6bb mint dtven gydgyszerkutatdsi kdzpontja van, és
tovéabbiakat is épitenek. Koziiliik a legnagyobban, a Nicholas Piramal India cégnél 250
fiatal kutat6 dolgozik a legmodernebb csiicstechnoldgidval.® A gydgyszeripari szektor
2005-ben kilencmilliard dollart produkalt, de az elemzSk 2010-re 25 milliardot varnak.
A londoni Global Insight kutatocég véleménye szerint 2007-re az orszag 33 szazalékos
részesedést érhet el a generikus készitmények piacan, de érezhet§ az erdteljes nyomulas
a szabadalmaztatas teriiletén is: a 2004-ben zar6do pénziigyi évben az indiai vallalatok
855 gyobgyszeripari szabadalmat jegyeztettek be, szemben a tiz évvel ezel6tti nullaval.
2005-ben 50-70 4j szabadalmaztatott gydgyszer fejlesztése volt folyamatban. Az orszagl
nak rengeteg gyodgyszeripari kutatdja van, akik a harmadat is alig keresik meg nyugati
kollegdik fizetésének (Kripalani 2005).

> Az SAP bangalori kdzpontjaban 2004-ben mar 850 ember dolgozott. Ez a szdm nem is kiilondsebben
nagy, ha belegondolunk, hogy a vildg egyik legnagyobb és leginnovativabb informatikai cégénél, az IBMO
nél (mint mar emlitettiik) az alkalmazottak egyharmada Indidban él.

6 Vallalati adat; www.nicholaspiramal.com
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3. dbra
A maximum hétéves egyetemi diplomaval rendelkez§ szakemberek szama
az élettudomanyok teriiletén
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Forrds: McKinsey Global Institute, 2005.

Térjiink most egy kicsit vissza a kiilonleges szellemi munka (ki)vandorlasaval kapcsol
latos, mar emlitett aggodalmakra, leginkabb azokra, amelyek a legfejlettebb gazdasaggal
rendelkezG Egyesiilt Allamokbél hallatszanak. A Bush-kormanyzat visszafogta a nem
katonai vagy egészségiigyi kutatdsok tdmogatasat (Altman [2005]). A National Science
Foundation koltségvetése 2005-ban 2 szdzalékkal csokkent az el6z8 évhez képest. A déll
koreaiak hasonl6 szervezete egy fére vetitve tobbet kolthet. A fizikai tudomanyok (fizill
ka, kémia, csillagiszat stb.) teriiletén szerzett amerikai egyetemi doktori fokozatok szall
ma az 1993-1994-es akadémiai cstcsév 6ta szinte folyamatosan csokken, és ugyanez
lathat6 a fejlesztés vonalan is. Az allam, biztonsigi okokra hivatkozva, a kordbbinal
joval kevesebb kiilfoldi hallgatét enged be az egyetemekre: a gorbe itt is lefelé hajlik.
A munkavallaléi vizumokat is sokkal nehezebben adjak ki.

De mindez a problémanak csak az egyik oldala. A masik az, hogy egyes feltorekvd
orszagok (Kina, India, Dél-Korea stb.) éppen ott erdsitenek, ahol az Egyesiilt Allamok
gyengiilni 14tszik: a természettudomanyokban, a kutatisban, az oktatdsban, a mérnoki
munkéban. Fejlesztik az oktatasi rendszeriiket, hazacsabitjdk a j6 embereiket. Az agyelll
szivas irdnya egyes pontokon megfordulni latszik.

Megleps adat a véltozasok illusztrdlasahoz: az Egyesiilt Allamokban a komputertudol
manyokat valasztd felsGoktatasi hallgatok szdma 2000 és 2005 kozott 39 szazalékkal
csokkent. A helyzet azonban Anglidban sem jobb: ott 2001 6ta 50 szdzalékkal lett kisebb
a szamitadstudomanyi alapképzésre jelentkezd hallgatok szama. A 3. dbrdn lathatjuk,
hogy az élettudomanyok teriiletén miként valtozik a friss diplomasok szdma az Egyesiilt
Allamokban, Indidban és Kindban.

Osszefoglalds és kovetkezetések

Ebben a cikkben a nemzetkdzi munkamegosztis atrendezddésének egy viszonylag friss
jelenségét vizsgaltuk meg. Megéllapitottuk, hogy a K+F és az innovacio globalizdldasa
a kilencvenes évek elejétsl egyre gyorsabb ilitemben halad elére. Ennek a folyamatnak a
nyertesei elsGsorban olyan feltorekvd orszagok, amelyek képesek kihasznélni a megnyil6
lehetGségeket. Felhivtuk a figyelmet arra, hogy ezt a trendet alapvetGen két er6 mozgat-
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ja: a technikai fejl6dés teszi lehetGvé, és a globélis verseny teszi sziikségessé. Bemutatll
tuk, hogy egy joval korabban megindult folyamat szerves folytatasardl van sz6, ami
azonban egy sor 4j kérdést és problémat vet fel. Jeleztiik, hogy a folyamat nem zarult le,
hossza tavi kovetkezményei egyeldre csak becsiilhetdk.

Ebben a helyzetben a kormanyzatok egyre inkabb a ,,tudasintenziv gazdasig” kiépitéd
sét, erdsitését helyezik stratégidjuk kozéppontjaba, amiben az intellektudlis munka jatssza
a legfontosabb szerepet: e gondolat jegyében igyekeznek motivalni a gazdasig szerepldl
it, fejleszteni az infrastruktirat, a szabalyozérendszert, az oktatast. Szemiink el6tt élénk,
sokszereplGs verseny bontakozik ki, amelynek tétje a nemzetkdzi gazdasigi ranglétran
elfoglalt pozicid.

Magyarorszagon élénk vita folyik a tudomanyos kutatds stratégiai szerepérdl, annak
pénziigyi és intézményi hatterér6l, a magyar kutatok és fejleszt6k nemzetkdzi rangjardl, az
allami tdmogatas sziikségességérol vagy sziikségtelenségérdl. Ebben a vitdban sokféle vélell
mény hangzik el, mikozben tudjuk, hogy a K+F-kiaddsok GDP-hez viszonyitott méretét
tekintve a sereghajtok kozé tartozunk. Egyesek ugy vélik, hogy a K+F-re forditott 6sszell
gek nagysagat kellene novelniink, mésok szerint eldbb intézményi és stratégiai reformra
lenne sziikség: talsdgosan sokat foglalkozunk alap-, és keveset alkalmazott kutatissal; a
kutatashoz értiink, j6 kutatdink vannak, de az akadémiai-egyetemi szféra és az tizleti vilag
kozotti kapesolat gyenge, tudomanyos eredményeinkbdl 4ltaldban masok csindlnak pénzt.

A helyzetet nehéz objektiven megitélni, hiszen a tudést, a szakmai felkésziiltséget
nehéz mérni és szdmszerdsiteni. Abban viszont mindenki egyetért, hogy az orszdg adottO
sagai miatt tudasigényes, nagy hozzdadott értékd tevékenységekre kellene koncentrall
nunk. Stratégiai dontési helyzet van tehat, és ezt a dontést ahhoz a kozeghez kell igazitani.

A K+F vildgaban sokszereplGs, éles, nemzetkozi verseny folyik, olyan erds, ambicill
6zus és minden jel szerint eredményes résztvevikkel, mint példaul India és Kina. Global
lis verseny van kibontakozdban a mérnoki szolgaltatasokért, a kutatasi megbizasokért, a
kutatdi allasokért, a kutatasi eredmények hasznositaséért. E verseny legfontosabb kérdél
se az, hogy kik nyerhetnek az igényesebb, bonyolultabb, tudisigényes tevékenységek
foldrajzi mozgasabol. A vallalati tevékenységek foldrajzi atrendezddése gyakorlatilag
mindenkit érint§, megkeriilhetetlen vildgtrend, de egyaltalin nem mindegy, hogy egy
orszag a tevékenységek also (gyartas, egyszerd tomegszolgaltatdsok) vagy felsd (innoval
ci6, kutatas, fejlesztés, kiilonleges szolgéltatdsok és mérnoki) szintjének lesz a terepe.

A bevezet6ben hiarom altaldnos kutatasi témat emlitettiink meg. A kdvetkezSkben felll
sorolunk a témahoz szorosan kapcsolédd konkrétabb kérdéseket.

Milyen segitséget tud adni a haldzatok altaldnos kutatdsa a kialakul6 ) egyiittmikodén
si formak lefrasahoz és megértéséhez? Skilafiiggetlen rendszerekként’ fejlédnek-e a kill
bontakoz6 innovaciés halozatok?

Milyen stratégiat kovetnek a nagy indiai és kinai vallalatok Magyarorszagon, illetve a
régidban megjelend lednycégei? Milyen szerepiik lesz a ,,globalis kiszolgalds” modelljében?

A K+F, illetve az innovacios tevékenységek mozgasat hogyan koveti az alkot6 értelll
miség krémjének (ahogy Florida [2007] nevezi: a kreativ osztily) foldrajzi és szervezeti
mozgasa?

Mennyire tervezhet§, milyen eredményességgel tdmogathatdé nemzetkdzi szempontbodl
is versenyképes innovacids centrumok létrehozdsa?

Mennyire determindlja a gyartasi tevékenység foldrajzi 4trendezGdése az innovacids
tevékenységek mozgasat?

Milyen tarsadalmi, szocioldgiai és szocidlpszicholdgiai kovetkezményei vannak a hall
gyomanyos, foldrajzilag kézpontositott véallalati struktirdk felbomldsinak?

7 A skélafiiggetlen hal6zatok jellemzGinek leirdsat lasd Barabdsi [2003].
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