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Az idegennyelv-oktatasi piac atalakulasa

A nyelvoktatas piacan nincsenek kiilféldi tobbségi tulajdonban lévé vallalkozasok,

és elhanyagolhaté az importverseny. Kiilonés tulajdonsaga ennek a piacnak a kolt[]
ségvetés és az onkormanyzatok (az allam) finanszirozta k6zoktatas tartés és meghall
tarozo jelenléte. A hiany hatasara a szocialista rendszer utolsé éveiben megkezdd[]
dott ezen a szolgaltataspiacon a vallalatk6zi kapcsolatok atalakulasa: nagy szamban

jelentek meg uj vallalkozasok. A nyelvoktatas iranti kereslet a szocializmus utolsé és

a rendszervaltas elsé éveiben gyorsan nétt, a transzformacids visszaesés idészakall
ban csokkent, az uniés csatlakozas korili években UGjbdl nétt. Napjainkban a kereslet

névekedése megint lelassult, a piac a telitédés jeleit mutatja.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: L11.

A rendszervdltas utdani piacfejlodéssel foglalkoz6 kutatdsunk els6 szakaszdban kizardlag
olyan termék- és szolgéltatispiacok lefrdsira, elemzésére vallalkozunk, ahol a rendszerl
vdltas elott is forgalmazott 4ru, drucsoport vagy szolgaltatds piacin a véllalatok 4j vagy
modosult egyiittese kinalja termékeit. A korabban kozreadott esettanulmanyokban dontd
en a haztartasok altal fogyasztott termékek piacanak atalakulasat irtuk le (Laki [2004],
[2005a], [2005b]). Most egy szolgdltatds, az idegen nyelvek oktatdsdnak hazai piacan
végbemend valtozasokat mutatjuk be.

Idegen nyelvet tanitanak az oktatdsi rendszerben, a tilnyomodan az allam vagy az onll
kormanyzatok altal miikddtetett és finanszirozott altalanos és kozépiskoldkban, féiskolall
kon és egyetemeken. ! Itt az iskola szamldjara érkezd koltségvetési juttatas fedezi a nyelvl
tandrok bérét, az iskolaépiilet, benne a nyelvtanitidsra haszndlt termek, laboratdériumok
létesitésének és mikodtetésének a koltségeit. A tanuldk legfeljebb nyelvkdnyveket, oktal
tasi segédanyagokat vasarolnak.

* A kutatdsunk legfontosabb informécios forrdsa a féként nyelviskoldk tulajdonos-igazgatdival, tovabba
nyelvtandrokkal és a nyelvoktatds mas szakembereivel 2004-2005-ben készitett mélyinterjuk. A egy-két
oréas beszélgetések soran igyekeztiink kideriteni a nyelviskola torténetét, bevételeinek és fontosabb kiaddsall
inak alakuldsat, piaci helyzetét, bels6 munkaszervezetét, a munkatdrsak dijazdsdnak, 0sztonzésének rendd
szerét. Az igy szerzett tudasunkat a nyelviskolapiacrdl készitett, f6ként a kereslet alakulasat taglald, értékeld
tanulmanyokbdl (Medidn [2004], Az dltaldnosan... [2005]), tovdbba a sajtoban megjelent jsagcikkek tartall
lomelemzése sordn nyert informdciokkal egészitettiik ki. Eziiton mondunk koszonetet Haraszti Kldrdnak,
Inzelt Annamdridnak, Kapitdny Zsuzsdnak, Nddasdy Addmnak, Sdska Gézdnak, Rozgonyi Zoltdnnak és Varl
ga Julidnak a tanulmany kordbbi valtozatidhoz fiizott segit6 és birdlé megjegyzéseikért. A tanulmény hibdiért
természetesen a szerzd felel.

! Az allami és az 6nkormanyzati iskoldk mellett ebbe a korbe tartoznak a kozoktatasi feladatokat ellatd és
ezért koltségvetési tdmogatdsban részestilé egyhézi és alapitvanyi iskoldk, féiskoldk és egyetemek is. Itt
esetenként a tandij is a koltségek fedezésére szolgal.

Laki Mihdly az MTA KTI tudomanyos fémunkatarsa.
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Az oktatasi rendszeren kivil?® is oktattak, oktatnak idegen nyelvet:?

»A kozoktatdsi intézmények tanrend szerinti nyelvordin kiviil hdrom tovabbi lehetGség all az
idegen nyelvet elsajatitani kivanok rendelkezésére. Ezek a kovetkezdk:

- altalanos, illetve kozépiskolai szervezési, a tanrendbe be nem épitett lehet§ségek, mint példal
ul egy nyelvi szakkdr vagy formadlis korrepetélds,

- nyelviskola,

- nyelvtanart6l vett maganora.” (Az dltaldnosan... [2005] 22. o.)

Az utébbi két esetben a nyelvoktatds a piacon, pénzért vasdrolhato szolgdltatds, ahol a
szolgéltatds ara, az Ora- vagy tanfolyamdij normadlis esetben fedezi a szolgaltatd hasznat
és koltségeit.

A rendszervaltas utdni magyar gazdasidgban a termék- és szolgaltatidspiacok tilnyomd
részén az allam mint a termelési kapacitisok, a vallalatok tulajdonosa (mint eladé vagy
szolgéltatd) elhanyagolhaté szerepet jatszik. A kutatdsunk tirgydnak meghatarozasakor
fontos szempont volt, hogy a nyelvoktatdspiac a kivételek kozé tartozik: ,,Az idegennyelvll
tanulds f6 helyszine a kozoktatas, tehat az altalanos és kozépiskola.” (Medidn [2004] 8.
0.) Egy 2004-ben késziilt felmérés szerint a

»Nyelviskolai tanfolyamokra a vizsgalt népesség 14 szazaléka jart eddigi élete folyaman. Mal
gantandrtol nagyjabol ugyanilyen ardnyban vettek nyelvordkat: e viszonylag legkoltségesebb tanull
lasi forméban a valaszaddk 16 szdzaléka tanult idegen nyelveket.” (Medidn [2004] 12. o.)

A piacon vésarolhatd nyelvoktatds e formdiban a megkérdezett 14-45 évesek a kozoktall
tasban nyelvtanuldsra forditotthoz képest rovid ideig voltak jelen. Ez ugyancsak arra utal,
hogy az idegen nyelvek oktatidsdban a nem piaci szektor teljesitménye a meghatarozo.

Esetlinkben a vevd a nyelvet tanul6 csalddja, haztartdsa, maskor az &t foglalkoztatd
véllalat vagy intézmény. A piac eladoi oldalan is sokféle szereplGt taldlhatunk. A nyelvl
tudas megszerzéséhez sziikséges szolgiltatast (az oktatdst) nyudjthatja bejegyzett vallalat,
véllalkozas, egyesiilet, vallalkozdi engedéllyel rendelkezd vagy illegdlis magantanar.
A szolgaltatovallalat, -intézmény tulajdonosa lehet az dllam, az dnkormdanyzat, egy vagy
tobb maganszemély, illetve dllami vagy magantulajdonban levé vallalat.

A magyar nyelvoktatasi piac ferjedelmérdl csak becslések allnak rendelkezésiinkre.
Ezek szerint 2006-ban

,... hivatalos statisztika nincs rdla - a legszerényebb becslések szerint is legalabb nyolcszdzra,
masok szerint ennek legalabb masfélszeresére tehetd a nyelvi képzéssel a kozoktatdson kiviil hival
tasszerden foglalkoz6 iskoldk, mdhelyek szdima. »Magankalkulacidim szerint a nyelviskoldk piaca
évi 14-20 millidrd forintos« — mondta a HVG-nek Légradi Tamds, a Nyelviskoldk Szakmai Egyell
siiletének (NYSZE) elnoke.” (Képzds szerkezetek [2006] 57. o.)

Az idegennyelv-oktatdsi piac tovabbi fontos jellemzdje, hogy az eladok altal nyujtott
szolgéltatast igénybe vevok egy része nemcsak nyelvtuddstobbletre kivan szert tenni, de
a tudasat igazold bizonyitvanyra is. A tudas és a bizonyitvany ikerszolgéltatdsok, ahol
normaélis esetben a nyelvtudastobblet a bizonyitvany megszerzésének a feltétele. A nyelvl
oktataspiacot ezért célszerd megkiilonboztetniink a nyelvvizsgapiactdl.* A nyelvoktatd
vallalkozasok egy része mindkét piacon jelen van: a szolgaltatok egy része nemcsak
tanit, de vizsgaztat is, masok csak oktatdssal foglalkoznak.

2 A szaknyelv ezt iskolai rendszeren (az esti és levelezd oktatdson) kiviili felnGttoktatasnak nevezi.

3 Létezik ingyenes nyelvoktatds is, de ezzel itt nem foglalkozunk.

4 A nyelvvizsgapiacnak, illetve a kozoktatdsban folyd nyelvtanitasnak csak a nyelvoktataspiac leirdsdhoz
sziikséges eseményeit és folyamatait ismertetjiik és elemezziik a tovdbbiakban. A magyarorszagi nyelvvizsl
gapiacr6l 14sd bévebben Riba [2004].
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Torténeti elozmények: idegennyelv-oktatas
a szocializmus oktatasi rendszerében

A kommunista hataloméatvétel utan az altalanos iskola fels§ tagozataban, a kozépiskolal
ban, az egyetemeken és a fGiskoldkon el§irtdk az orosz nyelv kotelez$ oktatasat. A szol
cialista rendszerben az orosz nyelvet tanuloknak egy kisebb csoportja hasznositotta szerl
zett tudasat. A Varso Szerz6dés, a KGST kozponti szervezeteiben tevékenykeds katonal
kon, diplomatdkon, gazdasagi és renddri szakért6kon, partmunkdsokon kiviil szdmosan
hasznaltak orosz nyelvtudasukat a kiilkereskedelmi szakvéllalatokban, a Szovjetunié terd

mel§- és fejlesztdvallalataival kooperdlé hazai nagyvallalatokban és az idegenforgalomi
ban. A lakossidg nagy tobbségének csekély orosz nyelvtuddsat azonban

»a gyakorlatban nemigen lehetett haszndlni, mivel a Szovjetuniba és a tobbi szocialista orszagl
ba vizummentes belépést biztositd »piros« utlevéllel sem lehetett egykonnyen beutazasi engedélyt
szerezni. A Magyarorszagon tartézkod6 orosz katondk és hozzatartozoik a helyi lakossdgtdl elzard
va éltek, tehat még véletleniil sem akadhattak olyan helyzetek, hogy valakinek az utcan oroszul
kellett volna megszdlalnia. Rdadasul az, hogy ez a nyelv az orszagot elnyomd hatalom nyelve volt,
Onmagédban csokkentette az elsajatitdsa iranti lelkesedést.” (Medidn [2004] 5. o.)

Az orosztanarok szdmanak kényszerden gyors novelése, a tanitdsi modszerek kiforratQ
lansaga, a nyelvkonyvekben tiltengé ideoldgia- és kultiraterjeszt6 szovegeknek a minl
dennapokban alig hasznalhaté szdkincse is hozz4jarult ahhoz, hogy

»miért nem fejlddott hosszi éveken 4t a lakossdg idegennyelv-ismerete az orosz nyelvbe befekl
tetett, mondhatni id6ben és pénzben is rengeteg energia ellenére.” (Uo.)

A tanitds szinvonala kés6bb fokozatosan javult, 4m a lakossdg tilnyomo tobbsége 8-
12 évi tanulés utdn sem tett szert hasznalhaté orosz nyelvtudasra. J6l mutatja az oktatds
alacsony hatékonysagat, hogy sokkal tobben tanultak oroszt, mint angolt és németet, de
az utobbi nyelvekbdl mégis tobben tettek sikeres nyelvvizsgat (1. tdbldzat).

1. tabldzat
Nyelvtanitds és nyelvtudds (orosz, német, angol)
(szazalék)
Altalanos iskoldban Kozépiskoldban Kozép- vagy felsGfokd
Korosztdly orosz német angol orosz német angol orosz német angol
nyelvet tanulok nyelvet tanuldk nyelvvizsgaval
hanyada hényada rendelkez8k hinyada
25-29 86 19 14 13 34 33 2 8 10
30-34 96 5 6 33 18 19 1 3 7
35-39 98 6 4 36 19 9 3 4 5
40-44 95 7 2 51 13 10 3 6 6

Forrds: Medidn [2004] 6. és 28. o.

A nyelvoktatds hatékonysdgdnak e kiilonbségeit a tanuldk eltérd érdekeltsége is mal
gyarazta. A szocialista rendszer utols6 évtizedeiben a nyugati nyelvek tudasa’ jelentGsen
javitotta a karrieresélyeket a gazdasag és a szellemi élet szamos teriiletén, ekdzben az

> Ahogy akkor nevezték: a masodik idegen nyelv. Ide soroltdk az angol, a német, a francia, a spanyol és
az olasz nyelvet.
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orosz iranti kereslet nem nétt szamottevéen. A német-, angol-, franciatudasukra még a
kommunista hatalomatvétel el6tt szert tevék nyugdijba vonuldsa és az orszidg nyugati
kapcsolatainak erdsodése® egyarant novelte a nyugati nyelveket tudok iranti keresletet.
Az akkori oktatdsi kormanyzat érzékelte a kereslet valtozasait. Nem mddositotta az orosz
nyelv dominancidjat, de novelte a tobbi idegen nyelv oktatdsinak a terjedelmét a kozokl
tatdsban. A kozépiskoldk jelentGs részében a latin helyett a német, az angol, a francia lett
a felveheté masodik idegen nyelv.” Az egyetemeken is nétt azoknak a szdma és aranya,
akik nyugati nyelveket is tanultak.
A képzés és a megszerzett tudds ardnyai azonban csak lassan véltoztak.

,[1987-ben a] 2. idegen nyelvek szempontjabdl idegennyelv-oktatdsunk egy csicsara allitott
gildhoz hasonlithat6. A giila cstcsan, tehat lent, talalhaté az altalanos iskolai nyelvoktatds, amely
csak afféle kuriézum, hiszen a gyerekeknek mindossze 3 szdzalékat érinti. A kdzépiskolahoz érve
a gula kiszélesedik, mivel ott a 2. idegen nyelvek tanitidsa joval nagyobb populdciot érint (bar a
legtobb szakkozépiskoldban és szakmunkasképz§ intézetben nincs ra lehetdség). Csakhogy amig
egy atlagos tanuld durvan 500 6ra alatt tehet szert megalapozott nyelvtudésra, addig a gimndziumi
orakeret a tilnyomo tobbség szdmara mindossze 350 6rat biztosit a négy év alatt.

Mindennek - tetézve azzal, hogy az oktatdsi forma korantsem kielégitG hatdsfoku - az a kovetl
kezménye, hogy a kozépiskolabol kikeriil6k zome még alapfoki nyelvtuddssal sem rendelkezik.
A giila felsSbb régisiba az egyetemi és f6iskolai hallgatok széles tabora tartozik. Amde a felsGokll
tatasi intézményekben az idegen nyelvek hattérbe szorulnak a szaktirgyi képzés mellett, s amolyan
melléktargyaknak szdmitanak. Ennek megfelelGen a zardvizsgak eleve alacsony szintet céloznak
meg, sokszor formélisak. Igy nem csoda, hogy a kozoktatasbol kikeriil§ tanuloknak — beleértve a
diplomasokat is — csupan igen kis szazaléka sajatitott el egy 2. idegen nyelvet tanulményai soran.”
(Dérnyei-Medgyes [1987] 31. o.)

Iskoldn kiviili nyelvoktatds a szocialista rendszerben

A szocialista rendszerben az iskolan kiviili nyelvoktatasi kinalat jelentGs hanyadat a mdl
sodik gazdasdg szerepli szolgaltattak. Altalanos és kozépiskolai nyelvtanarok, idegen
nyelvet jol beszél6 nyugdijasok illegalis draadassal, korrepetdlassal egészitették ki jovel
delmiiket.

Az iskoléan kiviili nyelvoktatas bejegyzett szervezetei kozott volt néhany kisebb vallall
lat, szovetkezet (Arany Janos Nyelviskola, EI6 Nyelvek Szemindriuma), 4m a piac megll
hatérozé szerepldi sok éven 4t a Tudoményos Ismeretterjeszté Tarsulat (TIT) nyelviskold
14i, nyelvtanfolyamai voltak.?

A szocializmus évtizedeiben a TIT az ismeretterjesztésért felelds part- és allami szervek
irdnyitasa alatt 4llt. A tarsulat munk4jaban fokozatosan a tovabbképzési funkcid keriilt
el6térbe (Karvalits [1989] 228. 0.). A TIT ezért novelte a szakmai tovabbképzd soroll
zatok szamat, ,azonban ekkorra a legnagyobb hallgatésdgot foglalkoztatd ismeretterll
jesztd formava a nyelviskola valt” (uo. 229. o0.). A terjeszkedésben érdekelt szervezet
a nyelvoktatds bevételeinek egy részébdl finanszirozta hagyomanyos tevékenységeit.

¢ Magyarorszdg belépése a Nemzetkozi Valutalapba, OECD-tagsiga litvanyos allomdsai ennek a folyall
matnak.

7 ,Az idegen nyelv az érettségit nem add kozépiskoldk tobbségében sokdig nem szerepelt a kotelezd
tantargyak kozott, mig a gimndziumok tobbségében mar kordbban is két idegen nyelvet oktattak kotelezd
jelleggel.” (Medidn [2004] 6. o.)

8 A nagy multd intézményt még a reformkorban, 1844-ben hoztik létre ,,a természettudomanyokat mivelni,
azok jotékonysdgit a hazdban terjeszteni” (http://www.titnet.hu/tortenet/tortenet.htm 1. o.).
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Az idegennyelv-oktatds irdnt tartdsan rendkiviil nagy kereslet mutatkozott. Az 1957-es
inditaskor

»a Jozsef Attila Szabadegyetem Nyelviskoldjaban azonnal 103 csoportot kellett szervezni, s ezek
ben 3100 f6 tanult 3604 nyelvordban nyelveket. Ett6l kezdve évrdl évre tobben jelentkeztek a tanfoll
lyamokra, s az 1961/1962-es idényben elGszor fordult el§, hogy a nyelviskolai 1étszam (7856) megll
haladta a szabadegyetem tudomdanyos tagozataira jarokét (7040).” (Karvalits [1989] 229-230. o.)

A kereslet gyors novekedését jelzi az is, hogy

,»1960-ra orszagos méretiivé nbtt a nyelviskolai halézat. Ekkor mar 17 megyében folyt oktatas
és 441 csoportban 11309-en tanultak 330 tanart6l 16 nyelvet.” (Karvalits [1989] 230. o.)

A TIT nyelviskoldiba az iskolai nyelvoktatdsban lemarad6 didkok mellett f6ként a
nyelvpdtlékra jogositd nyelvvizsgikra készil§ felnttek jartak.” A szervezdk kovették a
kereslet valtozésait:

»Egy id6 utdn a nyelviskoldk is szivesen szerveztek népszerd, lizemekbe és hivatalokba kihelyel
zett teriileti tanfolyamokat. Az indulé év 20 csoportja utdn 1960-ra ezek szdma mar 110 folé
emelkedett.” (Karvalits [1989] 230-231. o.)

A TIT nyelviskoldk szolgaltatisai irdnti kereslet tovabb nétt a hetvenes-nyolcvanas
években. A kindlati oldal meghatirozé szereplGjének monopolhelyzetére utal, hogy a
tanul6csoportok inditdsakor nem okozott gondot az oktatds (az oktatok) egyenetlen szinl
vonala. A kényelmes helyzetiik masik tiinete volt az #j, hatékony oktatdsi modszerek
lassui terjedése. Egy korabeli 1jité igy emlékezett:

»A TIT egy lusta, nagy szervezet volt. Megvoltak a hallgatdi, megvolt az egész miikddése, nem
volt innovativ, mint amilyenek az ilyen nagy monopolszervezetek szoktak lenni.” (Interjurészlet,
egyetemi tanar, kordbban nyelviskola-tulajdonos, Budapest.)

A TIT nyelviskola-halézata mindvégig a szocialista rendszer idegennyelv-oktatas piall
canak meghatdrozé (majdnem monopolhelyzetben levd) szerepl§je maradt. Az allandd
(inkabb ndvekvd, mint csokkend) tilkereslet azonban nemcsak magéantandrok, hanem
nyelvoktatd vallalkozasok piacra 1épését is lehetGvé tette és serkentette.

Az egyik elsG ilyen véllalkozas a Struktiira Nyelviskola volt.'® 1967-ben inditottdk az
ELTE angol tanszékén tanuld, hospitdlé angolszakos egyetemi hallgatdk. A csapat erdsi
sége egy Magyarorszagon addig még nem alkalmazott, dgynevezett drillezésen és intenl
ziv kommunikacion alapuld nyelvoktatdsi forma volt. A szoros baratsdgon és kolcsonds
bizalmon alapul6 szervezet (csapat) nem volt cimmel és ad6szammal rendelkezd, bejegyl
zett szovetkezet vagy maganvallalkozas.!! Mikodése — az emlékezSk szerint — joghézall
gokon alapult:

° Rendelet szabalyozta, hogy az allami szektorban (vallalatokndl, allami, tanicsi intézményekben, hivall
talokban, kutatdintézetekben stb.) milyen munkakordk betoltéséhez sziikséges vagy ajanlatos a sikeres dllall
mi nyelvvizsgdval igazolt nyelvtudds. Ebben a korben a nyelvvizsga-bizonyitvannyal rendelkezék a fizetéd
stik szdzalékaban meghatarozott nyelvpotlékot kaptak. Az igazolt kozépfoku nyelvvizsga esetén a fizetés 8
szdzaléka, a fels6fokd nyelvvizsgdndl 15 szdzaléka volt nyelvenként a potlék, amelynek a teljes Osszege nem
haladhatta meg a fizetés 45 szazalékat.

10" A Struktira Nyelviskola alakuldsa és mikodése a szervezeti innovdcié szamos jegyét mutatta. Errél
bdvebben lasd Laki [2006].

' A Struktira a kiporgetett (spin-off) véllalkozasok szdmos jegyét mutatta. Erre Inzelt Annamdria hivta
fel a figyelmemet.
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,»mi eladtuk magunkat tulajdonképpen cégeknek, és azok arra az id6re minket vagy alkalmazas
ba vettek, vagy megbizési szerzddést kotottek veliink, vagy valamilyen cimen, ablakmosds vagy
mit tudom én milyen cimen, fizették ki a honorariumot.” (Interjirészlet, egyetemi tanar, kordbban
nyelviskolai tanir, Budapest.)

Ezen a médon keriiltek kapcsolatba az Ujsagir-szovetséggel, illetve a Hazafias Népl
fronttal. Mindkét helyen tobb nyelvtanfolyamot tartottak, részben a két szervezet tagjail
nak, munkatarsainak, részben olyanoknak, akik értesiiltek a tanfolyamokrdl. A résztvel
vOk altal befizetett tanfolyamdijakbél fedezték a terembérletet és az oktatds mas koltségel
it. A szolgéltatast igénybe vevlk a csapatot nyelviskoldnak 14ttdk, 4m az adéhivatal csull
pan egyéni magéanvallalkozdokrdl tudott:

»,az a négy fiatal tandr, akik ebben a tanfolyamban tanitottak, beirtuk, hogy 18 200 forintot
abban az évben kerestiink, és ki is vetettek, mondjuk 404 forint ad6t, amit mi be is fizettlink. De
dgy tettlink, mind a négyen, mintha mi ilyen maginyosan otthon tanitgaté tanirok lennénk.”
(Interjurészlet, egyetemi tandr, kordbban nyelviskolai tandr, Budapest.)

Nyelvoktato vdllalkozdsok a nyolcvanas években

A nyolcvanas években az addig miivel6dési hazakban és mas kulturdlis intézményekben
népmiivelGi vagy egyéb ,bujtatott” statusban nyelvtanfolyamokat szervezd fiatal nyelvl
tanarok'?> mar nem kényszeriiltek a joghézagok leleményes kihasznaldsira. A maganvall
lalkozas inditdsanak csokkend politikai kockazata hamarosan az 6nallé - védSernydi
mentes — véllalkozasi formédk terjedéséhez vezetett. Sorra alakultak a magannyelviskol
lak. A gazdasagi reform sordn bevezetett, engedélyezett 1j kisvallalkozasi formék lehetSO
vé tették szamukra a legdlis nyelvoktatd véllalkozasok alapitasat. Egy, a nyolcvanas évek
nyelvoktat6 vallalkozédsair6l késziilt tanulmany (Dornyei-Medgyes [1987]) készitése soll
ran felkeresett hét Uj gazdasagi szervezet koziil 6t gmk, kett6 pedig kisszovetkezeti forll
méban mukodott.

A kisvallalkozasi formakban mik6d6 4j nyelviskoldk atvették vagy kitalaltdk a Strukl
tira Nyelviskola oktatisi és szervezési rendszerének szamos elemét. Ok is a TIT-tel, a
hagyoményossal szemben fogalmaztdk meg oktatdsi modszereiket,

,Olyan kiejtéssel és olyan médszerekkel alltunk a hallgatok elé, ami az iskoldban és a TIT-nél
nem volt megszokott. A csoportok kis 1étszdimuiak voltak, ami szintén nem volt megszokott. Amit
akkor egyaltalan hanganyagban lehetett itt kapni, azok a steril stidiéfelvételek, hogy kimondott
egy szot, hosszu sziinet, jott rd a védlasz... Fantasztikus videoanyagokat is kaptunk, akkor a vided
egy Uj dolog volt, akkor még nem néztek az emberek filmeket a kiilonboz§ csatorndkon, tehat
semmifajta olyan élmény nem érte Sket, mint amit mi a nyelvoran nyujtani tudtunk. A beszédcentrikus
oktatds akkor abszoldt djdonsdgnak szamitott. Azt, hogy a kiejtésre hangsulyt helyeztiink, egyall
talan beszéliink a kiejtésrSl, hat az iskolaban errdl nem volt sz6 annak idején meg a TIT-ben.”
(Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kordbban nyelvtanar, Budapest.)

Mindez egybevag a mér idézett 1987-es kutatds megéllapitisaival:

12 Az Uj nyelviskolakat kivétel nélkiil nyelvtandrok alapitottak, néhol menedzserekkel, gazdasagi szakl
emberekkel tarsulva.” (Dornyei-Medgyes [1987] 33. o.)
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»A szinvonalas oktatdmunka eldfeltétele, hogy az oktatds kis (4ltaldban 10-13 {8s) csoportokl
ban zajlik, amelyekbe tuddsszint-felmérd tesztek alapjan soroljak be a hallgatokat. Mindeniitt nagy
jelentdséget tulajdonitanak a kurzust lezard érdemjegynek, amelyet sok helyen szemeszter végi
vizsga egészit ki: aki ezen megbukik, nem 1éphet magasabb szintre. (...) Ma mar mindeniitt korl
szerl tankonyveket és hanganyagokat haszndlnak, s folyamatosan bdviil a tanari kézikonyvek,
segédanyagok valasztéka. Tobb iskoldban taldlni videdt és személyi szamitogépet is. (...) A csalall
dias, bizalomerdsitd 1égkoér megteremtésére irdnyuld erdfeszités merdben Gj vondsa a magyarorl
sz4gi nyelvoktatdsnak. E mogott az a ma mar tudomanyosan is igazolt tény all, hogy a pszichol6l
giai tényezdk erdsen befolyasoljak a nyelvtanulds hatékonysagat.” (Dornyei-Medgyes [1987] 32. o.)

Az 1j véllalkozasok kindlta nyelvtanfolyamokra is igen sokan jelentkeztek:

,» Volt egy beiratkozds 1986 szeptemberében, ott voltam. A Bajcsy-Zsilinszky tton volt a negyel
dik emeleten az iskola, és lent allt a sor vége. Négyemeletnyi sor volt, akik be akartak iratkozni.”
(Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kordbban nyelvtanir, Budapest.)

Az 4j szervezetek a gyorsan bGviil§ piacon!® elsdsorban a TIT-iskolakkal versenyezl
tek. A kozottik is élénkiil§ versenyre utalt, hogy

»S0k iskola tudatosan torekszik egyfajta sajatos, csak rd jellemzd image kialakitdsira. A Babill
lonnél példaul részletfizetési kedvezmény jar a régi hallgatoknak és csaladi jelentkezGknek, mig a
bukott didkok engedményes aron ismételhetik meg a kurzust. A Studium és a Belvarosi Nyelviskol
la a »mdsodvonalbeli« vildgnyelveket is oktatja, vallalva az ezzel jar6 szervezési munkatdbbletet,
az utébbi pedig — nomen est omen - igyekszik mindenkinek »dtba esni«. A LinguA kiilén csoporl
tokat indit gimnazistak részére, a nyelvvizsgdkra késziil6knek pedig id6rdl idére szimuldlt »Rigd
utcai« vizsgakat szervez kiils§ vizsgdztatok bevondsaval. Az IH iskoldk legfébb vonzereje a nemi
zetkozi International House embléma- és névhaszndlat, de ezt a londoni kdzpont bizonyos feltétel
lek betartdsdhoz koti. Néaluk dolgozik a legtobb anyanyelvi oktatd, és igen fejlett a klubhal6zall
tuk.” (Dornyei-Medgyes [1987] 32. o.)

A nyelvtudas atadasanak, oktatisdnak a képességével — megfelelé mennyiségii emberi tokéll
vel - rendelkezSk szdmadra a piacra 1épés a nyolcvanas években még kevés kiadassal jart:

»Nagyon egyszerd volt az inditds: az ember beszedi a pénzt az els§ alkalommal - a tandijat —, és
akkor utdna gyorsan megveszi a magnot, kibéreli a termet, és elkezd tanitani. Tehét igazdbdl nulla
pénzzel el lehetett inditani.” (Interjurészlet, nyelviskola igazgaté-tulajdonosa, korabban nyelvtall
nar, Budapest.)

A mérhetd koltségek azonban nem mutattik az inditas tényleges (munka) raforditisait.
A palyat modositd, gyakorlatlan vallalkozdknak a hidnygazdasdg feltételei kozott kellett
megtanulniuk, majd biztositaniuk az tizemszerd miikodés feltételeit:

»1lyen abszolit mindenes voltam. El§szor is 1983-ban tankdnyveket kellett szerezni, és Magyarll
orszagon kevés konyv volt. Akkor azt csindltuk, hogy volt az Idegennyelvii Konyvesbolt, ahol
idegen nyelvi konyveket lehetett kapni, és az egész orszdgban felvasaroltuk a konyveket, és kol
csonoztiik. Ez plusznylg volt. Elveszett, a tandrok nem tudtak odafigyelni a kiosztdsra, bevételre,
szdval szornyd allapot volt. InnentSl kezdve a tanarokat meg kellett szervezni, a helyszineket meg
kellett szervezni, nem volt egy kozpontunk, nem volt egy iskolank, nem volt még akkor irodank,
semmi sem volt, csak ez a par bérelt tanterem. Es kezdtiink hozza bérelni tjabb tantermeket,
persze l6haldlaban, ahogy nétt a 1étszam.” (Interjurészlet, vallalkoz6, kordbban nyelviskola igazQ
gat6-résztulajdonosa, Budapest.)

13 Manapsag viszont a nyelvoktatis viszonylag biztonsigos véllalkozds, mivel a piac egyelGre roppant
széles, minden iskoldban nagy a tuljelentkezés.” (Ddrnyei-Medgyes [1987] 33. o.)
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Kiilonosen nehéz feladat volt kell6 mennyiségli képzett tanart biztositani a meghirdell
tett és rendkiviil népszerd tanfolyamokra:

»Rettenetes nagy hidny volt, rettenetesen sok ember foglalkozott vele, és gyakorlatilag barhdny
szerepl6t elbirt a piac, olyan kevés képzett angoltanar volt.” (Interjirészlet, kulturdlis menedzser,
kordbban nyelvtanar, Budapest.)

A keresletet joval meghaladé kindlat feltételei kozott a j6 tanarokért versengé 4j nyelvis
koldk képesek és hajlandok voltak a kodzoktatdsban szokdsosndl sokkal magasabb Oradijat

fizetni a veliik szerz6d6knek. A tandrok ekdzben ligyesen kombindaltdk a f6allas biztonsagat
a nyelviskoldkban szerezhet§ egységnyi idére (tanitasi Ordra) jutd magas jovedelemmel:

»Egyetemi, fdiskolai vagy »befutott« gimndziumi tandrok, illetve olyan nyelvszakosok, akik
nem tanarként helyezkedtek el f6allasban, szivesen vallalnak néhany 6rat keresetkiegészités céljal
bol, de nem kivanjik végleg az iskoldhoz kotni magukat.” (Ddrnyei-Medgyes [1987] 33. o.)

A laza kot6dés az iskola szamara is elénnyel jart:

,»A nyelviskoldk szemszogébdl vizsgalva a kérdést, adminisztrativ okoknal fogva sziikségszerd,
illetve kedvezdbb a részidGs tanarok foglalkoztatdsa, mert

- a gmk-k f6allasu dolgozéinak szama rendeletileg korlatozva van,

- a jelenleg érvényes SZTK- és addrendeletek mellett nem lenne kifizet§d6 csupa teljes allast
oktatét foglalkoztatni,

- a f6allasu alkalmazottaktdl adott esetben nehezebb megszabadulni.” (Dornyei-Medgyes [1987]
33.0.)

Az 0j vagy gyorsan 4talakul6 piacok szereplSi rendszerint nemcsak versenyeznek, de
a belépés és az indulds nehézségei kooperaciora, egymas segitésére is késztetik Gket.
A féként budapesti nyelviskolak alapit6inak, tulajdonosainak, vezetd nyelvtanarainak haldja
is az egymast segitGk sajatos szubkultiirdja volt a nyolcvanas években.

Az idegen nyelvek kozoktatdsa a szocializmus ésszeomlasa utan

A nyolcvanas évek nyelviskola-vallalkozoi a kereslet egyszeri, 10késszerd novekedése
utan a piac konszolidalodasara és f6ként a szabalyozok szigorodasara szamitottak (Dornyei-
Medgyes [1987] 34. o.). A szocialista rendszer azonban Osszeomlott, és hatdsara az
idegennyelv-oktatds kdzszolgalati és piaci szektordban gyors, jelentGs és a szerepldk alll
tal nem vdrt folyamatok bontakoztak ki. A kozoktatdsi szektorban

»[A] rendszervaltds az idegennyelv-tanulds teriiletén a kotelez§ orosz nyelvtanulds eltorlését és
a szabad nyelvvélasztds bevezetését jelentette. A valtozas drasztikusan ment végbe, és szinte egyik
évrél a masikra a nulldhoz kozelire csokkent az orosz nyelvet tanulok szdma.” (Medidn [2004] 1.)

Nem csupdn a nyelvek kozotti rangsor egyszeri, latvanyos atrendezGdése zajlott le
1989-ben, folyamatos atalakulds jellemzi a kozoktatasbeli idegennyelv-oktatasat tervel
z6k szandékait és programjait. Nem csokkent, hanem nétt az altalanos és kozépiskolai
tanrendekben, egyetemi oktatdsi programokban az idegennyelv-oktatds aranya:

Az oktatasi rendszer a kihivasokra vélaszul erdsitette a nyelvoktatas silyat a kdzoktatds tanterll
veiben, és a gimnaziumokban két idegen nyelv oktatasat tette kotelez6vé mindenki szdmara.” (Az
dltalanosan ... [2004] 19. o.)

A rendszervaltas utdani kormanyok a nyelvtanar-képzésben is fordulatot hajtottak végll
re. Az orosztaniarok egy részének atképzésével és a nyugatinyelv-szakos egyetemistak
szamanak novelésével igyekeztek az oktatdsi rendszer novekvd teljesitményét biztosita-
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ni. Az 1993-1994-es tanévben 4469-en részesiiltek nappali szakon angol és 3073-an
német nyelvszakos képzésben.* Két évvel késdbb az angol szakosok szdma mar 5759, a
német szakra jaroké 4739 volt. A novekedés az angol szakosok esetében toretlen: a 2001/
2002-es tanévben mar 6428 volt a szamuk, ugyanebben az évben 4552 német szakos
didkot tartottak nyilvan (OM [1994], [1996], [2002]).

A rendszervaltas utani oktatasi rendszer (benne a tervezdk, oktataspolitikusok) mennyill
ségi mutatoval, az idegennyelv-oktatdsban részesiilék szdmaval mért teljesitménye figyel
lemre méltd. Az iskolarendszerbdl a rendszervdltds eldtt kiléps, 2004-ben 40 évesnél
idésebbeknek még csupan 2 szdzaléka tanult angol és 7 szdzaléka német nyelvet az altal
lanos iskoldban (1. tdbldzat). A 2004-ben 15-19 éveseknek mar 61 szdzaléka tanult
angol, 44 szazaléka német nyelvet az altalanos iskoldban (Medidn [2004] 6. o.).

Hasonl6 fordulatot figyelhetiink meg a k6zépiskolai nyelvoktatdsban. A 2004-ben 40-
44 évesek 10 szazaléka, a 15-19 éveseknek mar 61 szazaléka tanult angolul kdzépiskolas
kordban. Ugyanez az ardny a két korcsoportndl a német nyelv esetében 13 szdzalék,
illetve 44 szazalék volt (uo.). A 44 évnél fiatalabb — tehat jorészt a rendszervaltds utan
diplomét szerz8k - 54 szazaléka egy, 9 szdzaléka pedig két nyugati nyelvet tanult a
féiskolai, illetve egyetemi oktatds keretei kozott (Medidn [2004] 16. o.).

Ez a mennyiségi teljesitmény még akkor is figyelemre méltd, ha tudjuk, hogy a

»15-44 éves generaci6 az 4ltalanos iskoldban egy idegen nyelvet tanult, azonban a kozépfokd
oktatasba bekeriil6k, és azt a kutatds idejére mar befejez8k egyharmaddnak nem volt idegennyelvl
ora a tanrendjében. A kozépfoku iskoldban nyelvet nem tanuldk nagy része érettségit nem ado
szakmunkdsképz§ iskoldba vagy szakiskolaba jart.” (Medidn [2004] 13. o.)

Az idegen nyelvek iskolai oktatdsdnak mindségi mutatdi is jelentGs, de szerényebb
valtozast jeleznek.>A lakossig nyelvtuddsa jelentGsen nétt 1989 utan:

»A »nyelvoktatdsi rendszervaltas« élesen elvilasztja a generacidkat... Mig a 25 év alattiak nagy
tobbsége rendelkezik legalabb A1 szintd minimdl idegennyelv-tudassal, a 40-44 évesek kétharmall
dénak idegennyelv-tuddsa gyakorlatilag a nulldval egyenld. Igen magas a 25 év alatt »hasznalhatd«
tudassal rendelkezdk ardnya: ot fiatalbol kett6 idegennyelv-tuddsa eléri a BI szintet, és kiilondsen
a 20-24 éves korcsoportban a legalabb B2-es,' tehit a kozépfoku dllami nyelvvizsgaval nagyjabol
egyenértékd tuddssal rendelkezdk ardnya mar kozel 20 szdzalék.” (Medidn [2004] 48-49. o.)

A novekmény akkor is jelentSs, ha egyes vélemények szerint a mérési szinteken megll
kovetelt minimélis tudas csokkent a rendszervaltds utdn:

,En azt tapasztalom — a vizsgéztatds sordn nagyon sok embernek a tudasét lemérem, irasbeli és
szbbeli tudasat —, hogy orszdgos szinten ez az elmuilt évtizedben nagyon lezuhant. Amire ma azt
mondjuk, hogy kozépfoki tudés, az is alacsonyabb, mint ami volt. Egy nyelvi érettségi ma sokkal
kevesebb, mint tiz évvel ezelStt volt.” (Interjurészlet, kozépvezet§, kordbban nyelvtanar, feln6ttl
oktatasi intézmény, Budapest.)

4 Ide azokat soroltdk, akiknek legaldbb az egyik felvett szakja az angol vagy a német.

15 Korabban olyan termékek (dsvanyviz, cipd) piacat elemeztiik, amelyek mennyisége és mingsége a
szakmai, illetve az dllami minGségellendrzd szervezetek altal kidolgozott és elfogadott médszerekkel, szaball
lyok alapjan mérhet§. A nyelvoktatds sordn létrejott nyelvtudds, pontosabban nyelvtuddsnovekmény méréséll
nek nincsenek kozmegegyezéssel elfogadott mddszerei. A gyakorlati életben féként a sikeres nyelvvizsga
letételét tanudsité bizonyitvany jelzi a nyelvtudds valamiféle minimalis, elfogadhaté mértékét. A nyelvvizsga
azonban ,.csak durva mérGeszkoze a lakossdg tényleges nyelvtudasanak” (Medidn [2004] 30. o.), ezért a
szakért6k megbizhatobbnak itélik a ,szubjektiv mddon, onértékelési teszttel”, vagy ,objektiv modon, spell
cidlis, a kutatas céljara kifejlesztett nyelvi szintfelmérével” végzett vizsgilatok eredményeit.

16 Az Eurdpa Tanécs éltal javasolt Kozos Eurdpai Referenciakeret (Common European Framework, CEF)
hat nyelvi tudésszintet kiilonbozetet meg: A1: minimumszint (Breakthrough); A2: belépGszint (Waystage);
B1: kiiszobszint (Threshold); B2: kozépszint (Vantage); C1: halad6 szint (Effective operational proficiency);
C2: mesterszint (Mastery).
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A nyelvoktatas iranti piaci kereslet a rendszervaltis utin

A termék- és szolgaltatdspiacokon nem ritka fejlemény, hogy a ndvekvd kindlat is hozzall
jarul a kereslet béviiléséhez. Esetiinkben az iskolai idegennyelv-oktatds kapacitdsdnak
gyors és jelentGs boviilése a pénzért vasarolhatd nyelvtanitis (szolgéltatas) iranti a keresl
let novekedésével jart. A nyelvtanitasi kapacitds gyorsan ndtt, &m nem volt képes 1épést
tartani a nyelvtudas irdnti kereslet ndvekedésével.

A iskolarendszeren kiviili keresletet egyarant gerjesztette a piac és az allami szabalyol
zas. A véltoz6 munkaerd-piaci kereslet hatdsara a rendszervaltas utani els6 években ugll
rasszerden nétt a fizetett nyelvoktatadsban részt vevd felndttek szdma:

»A rendszervaltozast kovetS masfél évtized, és azon beliil is kiilondsen a 2004-ig tartd unids
csatlakozési folyamat jelentdsen dtalakitotta a nyelvtanulds irdnti lakossagi motivaciot azzal, hogy
Iényegesen megnovelte az idegennyelv-tudds alkalmazasdnak lehet§ségeit, hiszen a nyelvtudés
fokozatosan az életben vald boldogulas fontos tényez§jévé valt. A telekommunikécid és az internet
kozelmiltban lezajlott, forradalminak nevezhetd valtozasai tovabb novelték a nyelvtudés alkalmal
zasi teriileteinek spektrumadt, jabb 0sztonzést adva az idegennyelv-tudds megszerzéséhez.” (Az
dltaldnosan ...[2005] 19. o.)

A nyelvtanitis iranti keresletet kiilonosen erdsen befolydsolta az allami tulajdonban
levé vallalatok maganositasa:

»A céget vagy éppen privatizaltak, vagy tudta a menedzsment, hogy egy év milva fogjak prival
tizdlni, vagy mar az el6z6 hdénapban privatizaltdk is. Barmelyik eset allt fonn, a menedzsment
tudta, hogy 6neki meg kell tanulni angolul vagy németiil, mert kiilonben ropiil... Ahogy a privatill
zaci6 ment tovabb, azokbdl a teriiletekbdl d6lt a megrendelés... Mellette persze a kis magancégek
is elkezdtek tanulni, hiszen abban a pillanatban, ahogy lehet&ségiik nyilt kiilfoldi iizletelésre, ez
szdmukra is érdekes lehetett, de a volument a privatizaci6 adta.” (Interjurészlet, nyelvvizsgaszerl
vez$ vallalkozds igazgatdja, korabban tudomanyos kutatd, Budapest.)

A kereslet boviilésének jelentGs részét az allam intézkedései valtottak ki:

,»Az idegennyelv-tudashoz kotott diplomaszerzés rendszerének bevezetésével, tovabba az egyell
temi felvételik sordn a nyelvtuddssal rendelkezdk el6nyben részesitésével erdteljesen Osztonozték
az idegen nyelvek miel6bbi magas szintd elsajatitasat.” (Az dltaldnosan... [2005] 19. o.)

A csalddok iskoldzasi stratégidja gyorsan alkalmazkodott az 4j helyzethez:

,»A tizenhat éves didk anyukdja, apukdja azt mondja, hogy hét ez csapnivald, hogy mar a giml
nazium harmadik osztilyat tapossuk, és mar a hetedik angoltanirod jon, és mindegyik eldlrél
kezdi a konyvet, és semmit sem haladsz. Megyiink és beiratunk téged egy j6 kis tanfolyamra. Es
akkor rajonnek, hogy egy j6 nyelviskoldban 2-3 tanfolyam alatt annyit érnek el, mint kordbban
harom év alatt a gimndziumban.” (Interjurészlet, nyelviskola igazgatd-tulajdonosa, kordbban nyelvl
tanar, Budapest.)

Az ilyen csaladi stratégidk jelentdsen novelték a keresletet:

»Egy hatalmas tanuldi réteg jelentkezett, az egyre fiatalabb korosztilyok. Ez a mai napig tart,
rengeteg a kozépiskolds, egyetemista, akiknek a diploma miatt kell a nyelvvizsga.” (Interjirészlet,
nyelviskola igazgatd-tulajdonosa, kordbban nyelvtandr, megyeszékhely.)
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A kindlati oldal

Villalkozastipusok. A szabad maganvallalkozds adminisztrativ korlatainak lebontasa'’
és a kereslet gyors novekedése hatdsara nemcsak a nyolcvanas években alapitott magén-,
félmagan nyelvoktatd-vallalkozasok novekedése gyorsult fel, de igen sok 4j maganvéllall
kozas is belépett erre a piacra. Budapesten a két folyamat parhuzamosan zajlott:

»A rendszervaltast megeldzGen hat-nyolc nyelviskola volt Budapesten, ez a gmk-korszak volt.
Azutén jott a rendszervéltés, és hirtelen 200 nyelviskola lett egy éven beliil abbdl a hat-nyolcbdl.”
(Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-menedzser, kordbban kozgazdasz-szervezd, Budapest.)

Vidéken, ahol a rendszervaltds elStt csupan az illegdlis nyelvtanirok gyengitették a
TIT monopolhelyzetét, f6ként az Gjonnan alapitott maginnyelviskolak probéltdk ndvelni
a piaci részesedésiiket.

1. A rendszervéltds utdn gombamoéd szaporodd Uj vallalkozédsok tobbségét — akar a
nyolcvanas években - helyzetiikon valtoztatni akar6, menedzseri képzettséggel nem, legl
feljebb 0sztonods vezetési és szervezési készségekkel rendelkezd, egymasban megbizo és
jelentGs emberi tSkével rendelkez$ diplomds nyelvtandrok, nyelvoktatok hoztdk létre.
Nagyobb résziik mar kordbban megosztotta munkaidejét az illegalis 6raadas és az allami
oktatéds kozott: az ott felhalmozott szellemi és kapcsolati t6kéjét (piac- és koltségismerell
tét, vevokorét, ismertségét és hirnevét) vitte be a vallalkozasba:

»Az ember elkezdte otthon, mindenki, akinek gyereke van, meg aki tandr, hogy korrepetal.
Tehat igy indult. Az iskolai nyelvoktatds az nem volt annak idején kielégits, csak éppen hogy.
Felnétt ember abszolit nem beszélt, nem is tanult az oroszon kiviil semmit. Tehat igény volt ra, és
akkor dgy indult, az Otlet onnan jott, hogy az embernek voltak magéntanitvanyai, és ezek, hol
eljottek, hol nem, és akkor szervezett médon kezdett el indulni, akkor befizette a tanfolyamot, és
ha nem jott el, akkor sorry. Ha az ember magantanar, akkor ha nem jon el a tanitvanya, akkor nem
fizeti ki. De kellett adznia, amikor bt. lett. Igen, egyfelSl ki volt szolgaltatva, de nem kellett
adézni. Vagy pedig félt, hogy megiiti a bok4jat, ha otthon tanitgat, és a szomszéd foljelenti, hogy
otthon tanit. Ez igy indult, hogy legyen az egész legélis, menjen legalisan, tigyhogy ott is hagytuk
mindketten az iskolat, és csak ezzel foglalkoztunk.” (Interjurészlet, nyelviskola tarstulajdonosa,
kordbban egyetemen nyelvtanir, megyeszékhely.)

Szerencsés esetben a vdllalkozds egyik tagja gazdasagi (kdnyvelési, menedzseri) tuddsl
sal is rendelkezett:

»A férjemmel csindljuk a nyelviskolét, a férjem miszaki meg gazdasagi oldalrél gondozza a
nyelviskolat, amiben teljesen & a szakértd.” (Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, egyell
temen nyelvtandr, megyeszékhely.)

2. A kereslet gyors ndvekedése hatdsara olyanok is beléptek erre a piacra, akik nem a
tanitasi tapasztalatukra, hanem tékéjiikre és foként vdllalatszervezési és irdnyitdsi készséll
geikre alapoztdk a vallalkozdst. A nyelviskolat alapit6 tandrok tobbnyire kisvéallalkozokl
nak tekintették magukat. Nem tervezték, inkdbb nem vart kényszernek tekintették a nol
vekedést. A menedzser véllalkozok viszont a méretndvekedés hatékonysagjavito erejével
szamoltak, a skalahozadékra alapoztik {izleti terveiket:

17 A maganvillalkozast korabban korlatozd, tilto torvényeket, rendeleteket, bels§ utasitdsokat a modosill
tott alkotmany hatélytalanitotta. A 9. szakasz megsziintette a szocialista tulajdon el6nyeit, kimondva, hogy
»a magyar koztarsasidgban a koztulajdon és a magantulajdon egyenjogu és egyenld védelemben részesiil«.”
(Jutasi [1990] 366. o.)
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»Ha véllalkozok maradunk, akkor viszont érdemesebb gy gondolkodni, hogy prébaljunk nal
gyobbak lenni. Es végiil az utébbi mellett dontottiink. Az dsszes addig megkeresett pénziinket,
amit egy év alatt megkerestiink, azt befektettiik reklimba. Es akkor 1991 Gszén az eldzéleg
tanfolyamciklusonként jellemz8 200-250 hallgaté helyett hirtelen 1200 lett. Innent6l el kellett
elkezdeni vallalattd alakulni, mert ugye, ezt informatikailag meg kellett oldani, sokkal tobb tanart,
alland6 személyzetet kellett felvenni.” (Interjirészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, korabl
ban kozgazdasz-szervezd, Budapest.)

3. A felsGoktatasban a nyolcvanas évek kisvéllalkozasaira emlékeztetS, a magdntevéll
kenységet az dllami tulajdonnal kombindlo nyelvoktato vdllalkozdsok jottek 1étre.

Az elmult néhany évben a lektoratusokat kényszeritették, hogy vallalkozzanak... A bevételt
abbdl lehet csindlni, hogy tobb didkot vesziink fel, a masik pedig az, hogy pluszpénzt csinaljunk
ezen feliil, hogy szedjiink be a didkokt6l, mivel plusznyelvorarol van sz, ezért 6tdliik szabad. Es
akkor a lektoratusokat ilyen kvézinyelviskoldva alakitjik.” (Interjirészlet, nyelvi tanszékvezetd,
megyeszékhely.)

Az ilyen nyelviskoldk hatranya, hogy

»az egyetemi nyelviskoldknak egyrészt az egyetemnek, masrészt a minisztériumnak bizonyos
szazalékot le kellett fizetni, és ez azt jelentette, hogy a ndvekvd nyelviskoldk dradijajanlatot tudtak
tenni. (Interjurészlet, egyetemi oktatasi-kdzpont igazgatd, kordbban nyelvtanir, megyeszékhely.)

Elénye viszont, hogy ingyen vagy kisebb terembérleti dijért, a tobbi tanorakkal azonos
térben fogadjdk a didkokat. Tovabbi elény, hogy

»szinte minden nyelvtanarnak van vallalkozasa. Vagy egyéni vallalkozd, vagy bt.-je van, vagy
alapitvany, vagy kft. Azért, mert a pluszmunkdakat, amit nem a munkakori leirdsban meghatarozott
feladataink keretében latunk el, hanem azon tul, és amiért fizetni kellett, azt ilyen mellékallasban,
véllalkozékkal 1attatjuk el, mert nem kell utanuk tb-t fizetni. Tehat nekiink — most mint kozalkall
mazott munkéltatdé mondom - csak az oradijat kell kifizetni azoknak, akik pluszmunkét végeznek
szamunkra. Tehat itt példaul az egyetemen szerveziink nydri intenziv tanfolyamokat, barki johet
rd, a varosban meghirdetjiik, de csak és kizardlag szamlas tanirokkal dolgoztatunk.” (Interjirész0
let, egyetemi oktatasi-kdzpont igazgatd, kordbban nyelvtanir, megyeszékhely.)

4. A nyelvtanarok, a menedzser véllalkozok és az egyetemekbe épiilt maganoktatasi
szervezetek az alapitott iskoldk vagy stididok hosszabb tavi fennmaraddsat tervezték, de
a kereslet gyors novekedése szdmos alkalmi tanfolyamszervezd vdllalkozds piacra 1épését
is kivaltotta:

,En nem gondolom, hogy nyelviskolaként defini4lhaté, hogyha van egy ember, aki il egy 30
négyzetméteres lakdsban, telefonokat vesz fel, és tanfolyamokat szervez tanarokkal, olyan tanfoll
lyami szinhelyeken, amiket nem is ismer, és nincsen semmiféle szakmai, se semmilyen ralitisa a
dolgokra. Ugyanakkor van a piacon tobb ilyen, magat nyelviskolanak nevezd, jellemzden egyszell
mélyes, kétszemélyes vallalkozas, aki ilyen céges tanfolyamokat szervez, lehizza a sapot a tandijl
r6l, amit tovdbbad a tandrnak, akit nem is ismer, és akit Express hirdetés Utjan taldlt.” (Interjal
részlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatd, kordbban kozépiskolai nyelvtanar, Budapest.)

5. A kiilonboz6 id6tavra és érdekeltségi konstrukcidban mikods novekvs szami mal
gan- vagy félmagan-nyelviskoldk rovid id6 alatt megsziintették a TIT nyelviskoldk majdO
nem monopolhelyzetét:

»a hallgat6i 1étszdm csokkent, a tandrok elvandoroltak, a TIT nem forditott kell§ figyelmet
erre, mert nagyon nagy profitot ebbSl nem lehetett szedni. Olyan dolgokat csindltak mas tertilete-
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ken, amibél nagy profitot lehetett szedni... Magyarorszdgon mindenki KRESZ-t tanult, és akkor a
TIT erre racsapott és az egész orszigban KRESZ-tanfolyamokat szerveztek... A legtobb TIT-ben
ma is van még pici nyelvoktatds, nyelvvizsgaztatds, de ma mar nem ez a hire a TIT-nek.” (Interll
jurészlet, kozépvezetS oktatdsi intézményben, kordbban TIT-nyelvtanir, Budapest.)

A piacra lépés és a miikodtetés koltségei. A vallalkozasinditds tovabbra is viszonylag
kis koltségei magyarazzak a kindlati oldal radikalis atalakuldsét, a piaci szerepldk szamal
nak gyors novekedését (a kereslet ndvekedése és az adminisztrativ akadalyok eltiinése
mellett). Akik kell6 mennyiségl szellemi t6kével rendelkeztek, a rendszervaltds utdn is

2, 2

viszonylag kis pénz- vagy all6t6kével alapitottak nyelvoktatd véllalkozést:

»Az indul6 tékénk 50 ezer forint volt. Ennyivel indultunk, ennyit koltottiink reklamra. Es nem
volt sajat tantermiink, nem volt semmink egy iréasztalon kiviil, amit egy ismerdsiink lakdsdban
hasznalhattunk. Tehét igy indult a nyelviskolank. Es azutin par hénap milva lett mar sajat irodank
is, de addig nem volt az sem, hanem iskoldban béreltiink tantermeket, a beiratkozdsra masik
iskoldban béreltink helyiséget. Tehat az egész egy ilyen irdasztal-véllalkozas volt. A belépési
korlat hihetetlen alacsony volt abban az id6ben.” (Interjirészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatol
ja, kordbban nyelvtanar, gazdasagi elemzd$, megyeszékhely.)

Az oktatasi eszkdzok (nyelvkonyvek, kazettdk, munkafiizetek stb.) koltségei, a tereml
bérleti dijak sem valtoztak jelentGsen. A véallalkozas legfontosabb eleme a rendszervaltod
z4s utan is a gyakorlott nyelvtanar. Koltségei dontden meghatarozzak a nyelviskola piaci
versenyképességét. A koltségek csokkentésének egyik moddja, hogy a felsGoktatdsbol
frissen kikertiltek és nemritkdn a fels6bb évfolyamokra jar6 nyelvszakos didkokat alkald
mazott, és igy jutott olcsobb munkaeréhoz a nyelviskola:

»Ismeriink olyan nyelviskolat itt, ahol tudjuk, hogy a tandroknak 60-70 sz4zaléka nem diplomas
tandr. Feltételezem, hogy az, akinek van egy kozépfoku nyelvvizsgdja, az nem egészen gy tanit,
mint ndlam a 20-25 éves gyakorlattal rendelkez$ tanar.” (Interjurészlet, nyelviskola igazgatol
menedzsere, kordbban kozépiskolai nyelvtanir, megyeszékhely.)

A fiatal, alulképzett munkaerd kiilondsen olcsénak bizonyult, ha

,nem vallalkozéként, hanem zsebbe kapod a pénzedet, vagy annak egy részét, ami teljesen
torvénytelen, de ilyen is van.” (Interjurészlet, nyelviskola-tulajdonos, kozépiskolai nyelvtanar,
kisvaros.)

Az illegalis munkaviszonyok gyakorisagardl nincs kell§ informécionk. Eléggé valol
szinli azonban, hogy a kordbban bemutatott, a nyolcvanas években kidolgozott, rugalmas
munkaszervezet valt a leggyakoribba. A rendszervaltozas utan is a kozalkalmazotti muni
kaviszonyukat megtartd (a kozoktatdsban is dolgozd), ritkdbban szabadiszo, a nyelvis
kolakkal alkalmi vallalkoz6i szerz§dést kotd ,,szamlat ad6” nyelvtanarok alkotjak a nyelvl
iskoldkban tanitok tobbségét. Az alvallalkozds ugyanazt az elényt nydjtotta szerz&dSki
nek, mint 5-10 évvel kordbban: lehetévé tette a nyelviskola rugalmas alkalmazkodasat a
kereslethez. A piac gyors béviilése esetén kotottek, visszaesésekor nem kotdttek djabb
szerz&déseket. A gyorsan b6viils kereslet is az inditasi létszamok novelésére késztette az
iskoldk egy részét. Ilyenkor (minden egyebet azonosnak véve) ndtt a tanari munka intenll
zitdsa, vagy masként: csokkennek az oktatds fajlagos koltségei.
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Arképzés

Ezen a piacon, mint lattuk, a verseny hagyomanyosan legfontosabb eszkoze az ar, ponll
tosabban az egy hallgatdi drdra juto tanfolyamdij. Az artervezés viszonylag egyszer(
elveken nyugszik. A tanirok oradija, a bérleti vagy épiilet-fenntartasi koltségek, kozterl
hek stb. alapjan a szamitott kordbbi és a becsiilt varhat6 koltségeket vetik dssze a tervell
zett bevételekkel, hasznokkal. A haszonbecslés és ezzel az arképzés bizonytalan eleme a
beiratkozd 1étszam, ezért a tanfolyamdijak (6radijak) kiszamitdsakor rendre meghatarozl
zak a tanfolyam elinditdsdhoz sziikséges legkisebb létszdmot. Ha ennél kevesebben jel
lentkeznek, a meghirdetett tanfolyam nem indul, a jelentkez6ket elkiildik, vagy atiranyitl
jak egy masik csoportba.

Az interjialanyaink egybehangz6 véleménye €s a gydjtott hirdetési és mas dokumentull
mok szerint hosszi ideje még ugyanabban a varosban, helyi piacon is jelentGsen €s tartol
san kiilonboznek a meghirdetett tanfolyami, illetve 6radijak. Ez arra utal, hogy az eltérd
novekedési tervekkel és piacrészesedési kalkulacidkkal alapitott nyelviskola-véllalkozall
sok nemcsak a koltségek szinten tartdsdnak vagy csokkentésének, de a piaci verseny
eszkozeinek is eltérd kombindcidit alkalmazzik.

Verseny és szelekcio

A nyelvoktatdspiac boviilésének 1990-1993 kozotti idGszakaban a nyelvtanarok alapitotll
ta véllalkozasok, kiilondsen azok, amelyek mar a nyolcvanas években is miikodtek, kel
vésbé voltak raszorulva a képzetlen, gyakorlatlan munkaerd alkalmazisara. A véllalkold
z6-menedzserek alapitotta alkalmi, valamint az er§sen novekedésorientalt nyelviskoldk a
munkaerd megvalasztisiban kevésbé voltak igényesek, és a veliik szerz6dd nyelvtanall
roktol nagy és novekvd munkaintenzitast koveteltek.

A nyelvtanarok véllalkozésai szor6lapokon és Gjsaghirdetésekben is ajanlottak szolgalll
tatasaikat, de a piaci hirverés legfébb eszkoze a referencia, kordbban a nyelviskolarol
vagy annak egyik tandrardl szerzett személyes tapasztalat volt.

, Tobbnyire egymastél tudnak az iskolardl a hallgatok, a legtobb hallgaténk, aki meg voltak
veliik elégedve - szdjrol szdjra — az elmondja a bardtnak, testvérnek, csalddtagnak. A legtobb igy
jon.” (Interjurészlet, nyelviskola-tulajdonos, kordbban nyelvtanar, megyeszékhely.)

A nyelviskolat alapitd befektet6-menedzserek nem rendelkeztek a kozoktatdsban vagy
a feketegazdasagban szerzett hallgat6i korrel, referencidkkal. Ezt a hatrdnyukat a piacra
Iépéskor arengedménnyel, illetve erételjes reklamkampannyal igyekeztek ellensilyozni.
Az akkori versenytars szerint:

»tudok olyan nyelviskoldrdl, amit egy valamelyest szélhdmos ember inditott el. Egy gyérat
csinalt beldle...kétezres 1étszamu didkot vett fel, abszoldit aldment a piaci 4r ald és nem adott
mindséget.” (Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kordbban kiilkereskedd, Budapest.)

Ugyanez a vallalkozas egy masik emlékez§ szerint:

,Oriasplakétokkal, tehat egy nagy inveszticiéval inditottak, nem dgy, mint mi annak idején,
hogy kinéttiink valami icipicib6l, hanem 6k egybél berobbantak, mint egy nagy iskola.” (Interjul
részlet, nyelviskola tulajdonos-igazgat6ja, kordbban kiilkeresked, Budapest.)

A piac uj, erdszakos szereplSi el6bb meglepték, majd a gazdasagi helyzet romlasal
val 1étiikben is fenyegették a korabban induldkat. A gyorsan novekvd inflacié és mun-
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kanélkiiliség, a lassuld, majd stagnilé gazdasagi ndvekedés, majd az 1995-ben végrel
hajtott gazdasagi stabilizacid ugyanis visszavetette a pénzért szerezhet§ nyelvtudas iranti
keresletet:

,hem a kereslet fulladt ki, inkdbb az torténhetett, hogy hirtelenjében az emberek visszafogtdk a
fogyasztasukat. Ez eldszor a cégeknél jelent meg, hiszen 6k sokkal gyorsabban reagdlnak, barmill
féle ilyen valtozas a céges piacnal gyorsabb. Ez mar 6nmagaban borzasztéan érzékenyen érintette
az iskoldkat. Amikor ez jelentkezett, akar csekélyebb mértékben, és csak néhany hénapra, a lakosl
sdgi piacnal, akkor az mar elég volt ahhoz, hogy tobb iskola tonkremenjen, vagy masokat nagyon
stlyosan érintsen.” (Interjurészlet, nyelvvizsgaszervezd vallalkozas igazgatdja, kordbban tudomal
nyos kutatd, Budapest.)

Az emlékezGk becslése szerint a kilencvenes évek elején, Budapesten mikodd mintegy
200 nyelviskolabol az évtized masodik felére 40-50 maradt a piacon.

»Elsdsorban a kevés specidlis emberi t6kével rendelkezd tanfolyamszervez§ vallalkozasok menl
tek tonkre, vagy vonultak ki a piacrdl.”!®

A belépési korldt emelése

A visszaesd kereslet, a nyelviskoldk kindlta szolgaltatasok fogyasztasanak halasztiasa mellett
jelentds szerepet jatszott a vallalkozasok szdmanak csokkenésében a piacra 1épés szabal
lyozésa, a belépési korldt onkéntes és adminisztrativ eszkozokkel torténd emelése is.
A nyelvoktataspiac szereplSinek egy része mar 1992-1993-ban érzékelte a piacra 1épés
és a verseny szabdlyozatlansagit:

»,Ez egy olyan idészak volt, amikor tulajdonképpen konnyebb volt nyelviskolat alapitani, mint
egy piaci langossiit6t. Mert egy piaci langossiit6hoz legaldbb sziikség volt egy Kojal engedélyre,
egy nyelviskoldhoz semmire sem volt sziikség. Ennek megfelelSen ez egy fantasztikusan elburjani
z6 nyelviskola-nyitési 14z volt, akik méra a piacon maradtak, az ennek a téredéke.” (Interjirészlet,
nyelviskola tulajdonos-igazgatéja, korabban kozépiskolai nyelvtanar, Budapest.)

A piac szereplSinek egy csoportja — zommel a nyolcvanas években, Budapesten alakult
iskoldk - elsGsorban a mindség védelmének a jelszavaval hozta 1étre a Nyelviskoldk
Szakmai Egyesiiletét:

»Az Egyesiilet a régi magannyelviskolak kezdeményezése alapjan, a kiilfoldi mintdk figyeleml
bevételével alakult meg 1992-ben. Felmeriilt az igény az iskoldkban, hogy védeni kellene a mil
ndséget. Egyre tobb nyelviskola alakult, egyre tobb szervezddott. Mindenki hirdetett, reklamot
csindlt maganak, a hallgaték 6zonlottek, és a piac egyre megosztottabb lett. Be akartunk vezetni
egy olyan rendszert, ami mar az eurdpai orszdgokban 1étezik, hogy van egy védjegyszerd embl
1émank, és a hallgato tudja, hogy ha ilyen iskolaba iratkozik be, akkor ott valéban kap valamit.”
(Babai [1997].)

Az Uj szervezet nemcsak a mindség védelmét, a szakma érdekképviseletét vallalta, de
azt is, hogy piaci és szabalyozasi informaciokat szolgaltat, segiti a tovabbképzést. Egyezteti

8 A bemutatott vallalkozastipusok gyakorisagardl, a teljes kindlaton belili silyuk véltozasarél nem
rendelkezilink adatokkal. Néhany esetben megfigyelhettiik, hogyan alakult at a tanarok alapitotta vallalko
zas menedzserek vezette ,,profi” céggé, am ezekbdl a torténetekbdl nem kovetkeznek éltaldnosithatd tenl
dencidk.
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a vallalkoz6i magatartds és a piaci viselkedés szabdlyait.'* A tagsag az alapitok szerint
egyfajta mindségi garanciat jelent a fogyasztonak. Aki a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiill
lete (NYSZE) altal ,,Mindsitett és Ajanlott Nyelviskolaba” jar, biztos lehet abban, hogy ott

,rendszeres kiils6 szakmai feliigyelet ellendrzésével biztositott

- a magas szinvonall oktatis, hatékony mddszerek,

- képzett tanarok,

- helytallé és pontos informacidadds a tanfolyamokrol,

- kulturalt koriilmények,

- korszerd felszereltség.” (http://www.nyelviskola.hu.)

A Nyelviskoldk Szakmai Egyestiletének szakért6i altal kidolgozott szakmai mindsitési

s 2 2

rendszert, a mindsités feltételeit, a Mindsitési kézikonyv tartalmazza.

,»A mindsités sordn vizsgalt hdrom nagy teriilet a szakmai szinvonal, a menedzsment és a techll
nikai feltételek. Az eljarast fiiggetlen, elismert szakmai multtal rendelkez$ szakemberek végzik,
akik évek Ota semmilyen kapcsolatban nem 4llnak a nyelviskolai ipardggal. Az inspektorok altal

Osszedllitott szakértGi jelentés alapjan a Fiiggetlen MinGsité Bizottsdg birdlja el a mindsitési kéreld
meket.” (Hdttéranyag... [2004].)

A szakmai egyesiiletet és a vallalkozasok altal kényszer nélkiil véllalt minGség-ellendrd
z6 felmér6 rendszert — akdrcsak a korabban vizsgélt termékpiacoknél — a piac szerepl6i
hoztak 1étre. A versenyt nem kizard egyiittmikodés, kozos érdekérvényesités ebben az
esetben is a piac konszoliddloddsdnak, tisztuldsdnak fontos eseménye volt.?

Ujabb fellendiilés - csatlakozis az Eurépai Uniéhoz

A Bokros-csomag kivaltotta gazdasagi fellendiilés és a kozeledd unids csatlakozas hatasall
ra a kilencvenes évek végén 1ijbdl jelentdsen nétt a kereslet a nyelvoktatasi piac szolgalll
tatdsai irdnt:

»Az EU-csatlakozas még joval odébb volt, de az, hogy van egy él6 kapcsolat, legalabbis persl
pektivaban, mindenki szdmdra megjelenik a kozvetlen életében. Ez adott egy nagy 16kést, ami
jelentkezett a felvételi pontszamokban is, mert attdl, hogy ez pontszdm, ahhoz kell egy lelki hozll
zaallas, hogy ez tényleg fontos. Ez megtidmogatta a lakossagi piacot. Egy tovabbi eleme, ami

19 Mit kindl a NYSZE (Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete) a tagiskoldinak?

- folyamatos és hatékony érdekképviseletet,

- gyors és pontos informacidatadast, id6ben és megfeleld formaban,

- szakmai kozosséget,

- szakmai fejlédést elGsegitd rendezvényeket, taldlkozokat, amelyek a nyelvoktatds valamennyi kérdését
felolelik a menedzsmenttSl a legfrissebb metodikai informacidig, az egyesiileti tagsdg, illetve a MinGsitett
nyelviskola cim piaci és presztizseldnyeit.

- kozos megjelentést kidllitdsokon és egyéb rendezvényeken.” (Hdttéranyag... [2004].)

20 Az 6nként vallalt minGsitési rendszer kidolgozasinak tovabbi fontos oka volt a nyelviskolak allami
regisztracios rendszerével szembeni elégedetlenség is: ,,A Nemzeti FelnGttképzési Intézetnél nemcsak azt
kell regisztralni, hogy ki a képzd, hanem azt is, hogy milyen képzéseket folytat. Ez a szervezet kizardlag
ugy képes a képzéseket regisztralni, hogy mondjuk angol kozépfoki nyelvvizsgira felkészits, egynyelvi
kozépfoku nyelvvizsgira felkészité nyelvtanfolyam, tehdt alap-, kozép- és felsfokban tud gondolkodni...
Hat mér tdlléptink ezen. Nemcsak alaprdl, nemcsak kozépfokrol lehet eljutni. Lehet, hogy van, akinek
szokincsfejlesztésre van sziiksége, a masiknak egy nyelvtani rendszerezésre, a harmadik kezddrdl indul el,
de nem akar az alapfokig sem menni... Teljesen nonszensz, hogy a szdmitogépes programjaik nem képesek
mas dolgokat regisztralni, igy a képzésekhez csak és igy lehet akkreditdltatni, nyilvantartani.” (Interjirészll
let, nyelviskola tulajdonos-igazgatéja, kozgazdasz, megyeszékhely.)
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koriilbeliil 1998-t61 kezdddott el, és utdna koriilbeliil négy éven keresztiil borzaszté nagy kompol
nenst jelentettek ebben az allami megrendelések. Az allam az EU-csatlakozasra, illetve uniés pénl
zekbdl tudott finanszirozni huméneréforras-fejlesztést. Akkor indultak el a kozbeszerzések, 19980
ban még PHARE-pénzekbd] ment ez.” (Interjirészlet, nyelvvizsga-vallalkozas igazgatdja, korabl
ban tudoményos kutat6, Budapest.)

Az Uj piaci szegmensen, a kdzbeszerzési piacon, a méretek és a feltételek eltértek a
megszokottol:

»,Kordbban elképzelhetetlen volumenek voltak. Egy iskola, ami teljesitett a kilencvenes évek
mésodik felében évi 20 ezer oOra tanitdst, az mar egy komoly méretd iskola volt, nem a legnall
gyobb, de komoly. 1998-t6l kezdve rendre voltak 50-80 ezer 6ras egyedi szerz6dések. Meghirdetl
ték november elején, szerzGdtek december 28-4n és el kellett kezdeni a 12 hdnapos szerz6dést. Az
elején nagyon tisztességes pénzeket fizettek. Megfizették azt a koltséget, hogy iszonyu rovid id6
alatt kellett nagyon profi médon feldllitani oktatdsi struktirét, tanarokat keresni.” (Interjirészlet,
nyelvvizsga-véllalkozas igazgat6ja, korabban tudomdanyos kutat6, Budapest.)

P

A kozbeszerzési versenyben csak akkreditdlt — a szinvonalas oktatds elGirt feltételeit
biztosité - nyelviskoldk vehettek részt. Ezek a feltételeket a nyelviskolak tilnyomé t6bbl
sége konnyen teljesitette, a palyaztatok sem vették komolyan, ezért a sorrendet az dril
ajdnlat dontotte el.

A telit6dés jelei a nyelvoktatasi piacon

A nyelvoktatasi piac bdviilése lelassult az unids csatlakozas utin, egyes részpiacokon a
telitédés jelei mutatkoznak. A kozbeszerzések tovabbra is jelentds bevételeket hoznak a
nyelviskoldk egy részének, am a volumeniik a kilencvenes évek végéhez képest nem,
vagy csak lassabban nétt 2002 utan.

Jelentdsen megvaltozott a vallalatok nyelvoktatissal kapcsolatos magatartdsa is. Szal
mos gond forrasa, hogy

»-..a jelenleg kozépiskolai végzettséggel nyelvigényes munkakorben dolgozdk tobb mint a felél
nek (54 szazalékanak) a nyelvtuddsa nem teljesen felel meg a cég elvarasainak” (Major [2002]
177. 0.)

A nem megfeleld nyelvtudassal rendelkezdk lecserélése viszont igen koriilményes,
hiszen

»[Az] éllasokra jelentkezGk nyelvtuddsinak szintjével a megkérdezett cégek minddssze 36 szal
zaléka elégedett, mégis majdnem egyharmaduk (28,3 szdzalék) kényszeriil arra, hogy nem megfel
lel§ nyelvtudasu alkalmazottat is felvegyen.” (Major [2002] 177. o.)

Mikozben elégedetlen a nyelvtudasukkal, egyre tobb vallalat haritja a nyelvoktatas
koltségeit a dolgozdkra. Mint lattuk,

»[A] munkahelyek egy része Magyarorszagon mar a rendszervéltas eldtt 6sztondzte a dolgozol
kat idegennyelv-tuddsuk fejlesztésére.” [Az ezredforduld utdn viszont] ,,a legtobb olyan munkal
hely, ahol legalabb alkalmanként lehetGség van az idegennyelv-haszndlatra, inkabb elvarja a nyelvl
tudast, mint tAmogatja annak megszerzését, tobbségiikre nem igazan jellemzd a nyelvtanulast 6szl
tonz6 szerepvallalds, példdul anyagi hozzdjarulds, munkaid§-kedvezmény vagy a munkavéllalok
szamdra szervezett vallalati nyelvtanfolyamok form4jiban.” (Az dltaldnosan... [2005] 38. o.)
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Nemcsak a véllalati humanpolitika valtozasai csokkentették az idegen nyelv oktatal
sanak vallalaton beliili megszervezését, de a lakossdg, a munkavallalék javuld
nyelvtudédsa is. A lakossagi piacon a forgalom visszaesése

»egyrészt ahhoz kothets, hogy szdm szerint nagyon kevés a fiatal... Azt mondjék, hogy a tiz
évvel ezel6tti 18-25 éves populacidhoz képest 30-40 szazalékkal kevesebben vannak a fiatalok. Ez
értelemszerden azt hozza magaval, hogy ezt nem tudja teljesen ellensulyozni a nyelvtanulas iranti
vagy novekedése. A masik észrevehet§ dolog, hogy a kozoktatdsban, a gimndziumokban a nyelvl
oktatés szinvonala hatdrozottan fejlédott az elmilt 15 évben... Tovabbi csokkentd tényez§ az, hogy
sok egyetemen sajnos csokkentették a nyelvvizsga-kovetelményeket, ami korabban kozépfok volt,
az sok helyen mar csak alapfok.” (Interjirészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kordbban szerll
vez$-kozgazdasz, Budapest.)

A verseny élénkiilésének és a piac telitdésének tovabbi jele, hogy a reputacioval nem
rendelkezd nyelviskolak 2002 6ta kirivoan alacsony aron kinaljak szolgéltatisaikat —
elsGsorban Budapesten, a lakossagi piacon:

,Csak az azonos piaci szegmensben szereplGk kozott van arverseny. Mert azt nem tekintem
arversenynek, hogy nekiink a csoportos 6radijunk 7-800 forint k6z6tt van, mig ismerek iskoldkat,
ahol mindez 2-300 forint. De azt gondolom, hogy mi egymassal drban nem versenyzink. O a
masik 300 forintos nyelviskoldval versenyez. (Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja,
kordbban szervez6-kozgazdasz, Budapest.)

A lakossagi és a vallalati piac szegmensein beliil is lelassult az drak novekedése az
utobbi években:

,,Evek Ota nem emeltiink, nem tudtunk emelni. Az elmalt 6t évben emeltiink 2-3 ezer forintot,
60 6rés tanfolyam dijban gondolkodva. Tehat 6radijban oddig eljutottunk, hogy egy 500 forintos
ora 550 forint, vagy 600 forintos 6ra 650 forint koriilbeliil.” (Interjirészlet, nyelviskola tulajdol
nos-igazgatdja, kordbban kozépiskolai nyelvtanir, megyeszékhely.)

Az arak esésével jard verseny azonban f6ként a kdzbeszerzési piacon bontakozott ki a
nyelviskoldk kozott.

,Csaknem egyeduralkodd lett a »legalacsonyabb arat« egyediil (!) kivalasztdsi kritériumként
tartalmazé eljards. (...) A nyelvoktatdé szakma némileg kaotikus piaci viszonyait mutatja, hogy
ennek a folyamatnak az elmiilt 3 évben olyan mértéki arlenyom¢ hatdsa volt, melynek eredményel
ként 2005-ben tobb beszerzési eljarasban az 1999-es éradijakat 30-40 szdzalékkal alulmiil6 ajani
lattal nyertek iskoldk pélyazatot!” (Az dltaldnosan... [2005] 81. o.)

»A 2005-06s atlagos vallalati tanfolyam dijak 20-40 sz4zalékkal alacsonyabbak a 2000-2001-es
dijakndl.” (Interjurészlet, Nyelviskolak Szakmai Egyestiletének tisztségviselGje.)

Kitorési utak — a torténet folytatodik
A telit6dés, a kereslet lassuld ndvekedése a piac valamennyi szerel§jének gondot okoz,
de kiilonosen érzékenyen érinti a piaci részesedés, a vallalati méret és a profit ndvekedél
sét tervezd nyelviskolakat.?! Akik nem tudjik, vagy nem akarjik alacsonyabb tanfolyam

21 A novekedést keriil§ nyelviskola-vallalkozds pontos leirdsat adta egyik interjialanyunk: ,, Amikor elin0
ditottam a vallalkozast, akkor sem az volt a célom, és azéta is nagyon szeretném hangsilyozni mindenhol,
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dijakkal magukhoz csabitani a vevdiket, azok a szolgaltatds szinvonaldnak emelésével,
illetve kiegészitd tevékenységekkel igyekeznek novelni bevételeiket. A leggyakrabban
alkalmazott mddszerek a kovetkez8k

1. Az oktatds feltételeinek javitdsa. Az iskoldk tilnyomo tobbsége nem nyelvoktatdsra
tervezett irodaépiiletekben, lakasokban, iskoldkban bérel termeket. A hatékony nyelvtall
nitast és a kellemes tanuldst szolgdld épiiletek vasarldsa — esetleg bérlése — vonzdbba
teszi a szolgaltatdt a piacon.

csak egy fontos mérfoldkd volt, amikor megvettiik az els§ irodahdzunkat a Megyehaz téren, ahol
kialakitottunk kilenc tantermet, illetve a kiszolgalé helyiségeket. Ott éltink mintegy ot évet, majd
vettiink egy ennél nagyobb helyet, ahol jelenleg mintegy 800 négyzetméteren 16 tanterem van,
ugyfélszolgélat, nyelvi labor, irodahelyiségek, raktr, biifé. Ez egy komplett iskolajellegti szolgall
tatohdz. Szeretik a vallalatok igénybe venni az infrastruktirankat, mert a nyelvoktatas specifikull
maihoz jobban igazodik az, amit mi tudunk adni, mint amit valaki egy iparvéllalat tirgyaldtermél
ben ad.” (Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, szervezs, megyeszékhely.)

2. Ujabb piaci rések elfoglaldsa. Lassul6 forgalomnovekedés hatdsara egyre tobb nyelvil
iskola 6vodasoknak, az altalanos iskoldk als6 tagozatosainak is kinal nyelvoktatast:

,hagyon sokdig gyermeknyelvoktatdssal nem foglalkoztunk, azonban mintegy 6t évvel ezel6tt
kivasaroltunk egy ezzel foglalkozd céget, és a tevékenységiiket aztdn tovabb vittiik.” (Interjurészi
let, nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, szervezd, megyeszékhely.)

J6 néhany iskola igéretes piaci résnek taldlja a személyre sz616 nyelvoktatést:

»A nyelvi kiilonérdk irdnti kereslet eleinte inkdbb a rendszervaltas utdn gombamdd szaporodd
magannyelviskolak felé dramlott, de mara egyértelmten latszik, hogy a nyelvi kiilonérakra jarok
az egyéni nyelvordkat preferdljdk, amely szolgaltatast — a keresletre rdmozdulva - ma mér nyelvl
iskolak is kinaljak.” (Medidn [2004] 19. o.)

3. Marketing: igény- és tuddsfelmérés. Az idegen nyelvet tanuldk tobbsége ismerdsok,
rokonok altal ajanlott nyelviskolat valaszt. A kivalasztds e mddjat ma mar egyre tobb
nyelviskola mds, hatékony marketinggel, 0j szolgaltatdsokkal egésziti ki:

»Mindenkit fel tudunk keresni egy telemarketinges mddszerrel, aki megadja az adatait, ket egy
szaktanicsadd kolléga fel tudja keresni. Nem kell neki kimozdulnia otthonrél, a szaktanicsaddk
felkeresik Gket, és személyre szabottan egy szaktanicsadast tartanak nekik ingyenesen. ...Egy kis
kozvélemény-kutatd kérdéssorban, hogy beszél-e valamilyen idegen nyelvet, van-e nyelvvizsgéja,
mikor szerezte azt, mire tudnd haszndlni a nyelvet. Ennek az a 1ényege, hogy kideritsiik, hajlandéd
e nyelvet tanulni. Ha igen, akkor a direkt marketingesek fel tudjik Sket keresni. Igy mi jobban
meg tudjuk kozeliteni az embereket, sokkal konkrétabb ajanlatokkal tudunk fellépni.” (Interjull
részlet nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kozgazdisz, megyeszékhely.)

4. Egy mdsik kapcsolodo szolgdltatds: nyelvvizsga helyben. Mind tobb nyelviskola
vezetGje ismerte fel, hogy a nyelvvizsga-szolgaltatas versenyeszkdz, mert a tanulok szal
mara biztonsagot és kényelmes, ha helyben vizsgdzhatnak:

hogy egyaltalan nem az volt a célom, hogy én 6ridsi naggya ndjem ki magamat. Ugyanis meggy6zddésem,
hogy bizonyos méretek felett nem biztos, hogy lehet mindséget nyujtani. Ebbdl kovetkezGen nem pélydztam
meg kozbeszerzést bizonyos években, mert tigy gondolom, hogy az egy mindségellenes dolog.” (Interjill
részlet, nyelviskola tulajdonos-igazgat6ja, kordbban nyelvtanar, megyeszékhely.)
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»A nyelvvizsga a mi tevékenységiinkben deficites, ha dnmagdban nézziik, hogy a nyelvvizsga
milyen bevételekkel és kiad4sokkal jar. Valamennyi nyelvvizsgank deficites, pedig sokat vizsgazl
tatunk, kozel ezer f6t egy évben. Az, hogy nyelvvizsgaztatunk, hogy nalunk lehet vizsgdzni, ez
egyértelmten a marketingbiidzsének a része, kizdrélag marketingfogds, semmilyen mds ésszerd
magyardzat nem fliz6dik hozz4. Ma mér tarsitjuk hozza a képzéseket, amik csak azért jonnek létre,
mert érték a vevonek az, hogy ugyanazon a helyen vizsgdzhat, ismert koriilmények kozott, ahol a
tanulas folyik. fgy mar megfordul a szituicid, az Gsszkép és bevétel pozitiv.” (Interjirészlet nyelvl
iskola tulajdonos-igazgatdja, szervez$, megyeszékhely.)

5. Exkluziv kapcsolodo szolgdltatasok: nyelvtanulds kiilfoldon, turizmus. Mind gyakl
rabban kindlnak a piac szerepldi hazai és a kiilf6ldi nyelvtanuldst kombindlé programol
kat. Ezt elsGsorban a nagyobb iskoldk képesek nyujtani vevSiknek:

»A nyelvtanulds kiilf6ldon, ez engedélykoteles tevékenység Magyarorszagon, utazdsi irodat
kell hozz4 alapitani. Nekiink van jogositvdnyunk utazisi iroddra, ennek egy csomd kotelezettsége
van, aminek nem biztos, hogy érdemes megfelelni, ha bizonyos forgalmat nem ér el az ember.”
(Interjurészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgat6, kozgazdasz, Budapest.)

6. Egy uj kapcsolodo szolgdltatds: a munkaerd-kozvetités. Az EU-csatlakozas utan
megndtt a kiilfoldi munkavallalas irant érdekl6d6k, munkat keres6k szdma. Sokakat elbil
zonytalanit a nyelvtudas hidnya vagy nem megfeleld szinvonala. A két tevékenység dsszell
kapcsolt kindlata a piac bdvitésével kecsegtet:

»A céget nyelvi és munkaerG-kozvetitd kozpontként alapitottuk. Ez azt jelenti, hogy angol
nyelvoktatdssal foglalkozunk minden szinten, teljesen kezddtSl fels6foku nyelvvizsga szintig, il
letve kiilfoldi munkaerd-kozvetitéssel is, Anglidba, frorszégba, Egyesiilt Allamokba, mindenfelé.
Eppen azért, mert az embereknek nagyon nagy szizaléka szeretne kiilfoldon probalkozni inkébb.
Igy a kettGt egyiitt konnyen meg tudjuk oldani, hisz ez egy komplett oktatisi kozpont is. Akik
megtanulnak angolul, azoknak lehet§séget tudunk biztositani, hogy ott tudjanak dolgozni.” (Interl
jurészlet nyelviskola tulajdonos-igazgatdja, kozgazdasz, megyeszékhely.)

7. Kapacitdsokat lekotd kapcsolodo szolgdltatas: kényvkiadds, forditas. A mindséget
garantald kiugréan jol képzett és gyakorlott, a céghez hliséges nyelvtandrok megtartasat
segiti, és potlolagos bevételeket hoz a kdnyvkiadas, tolmacsolds, forditds, a nyelvkonyl
vek és segédanyagok nagykereskedelmi dron torténd értékesitése. Egy kozepes méretd
nyelviskola vezetGje igy irta le a cége diverzifikalasat:

LEn még egy konyvkiaddt is vezetek, mert a tarstulajdonos egy német tulajdont konyvkiado,
tehat németbdl sokat forditunk. A német tandroknak egyre kevesebb a munkdja, iires id6ben tud
nak forditani.” (Interjirészlet, nyelviskola tulajdonos-igazgatd, kdzgazdéasz, Budapest.)

8. Koncentrdcio. A nagyobb piaci szerepl6k tjabban orszagos halézatot épitenek.

,»Ez elsGsorban nem uj iskolak létrehozasat, hanem a meglévdk szovetségesi rendszerbe tomorill
tését jelenti... Ez a k6z0s marketing és a piacszerzés igéretét kombindlja a kevéssé burkolt megfél
lemlitéssel.” (Interjirészlet, nyelvvizsga-vallalkozas igazgatdja, kordbban tudoményos kutatd,
Budapest.)
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Néhany tanulsag

1. A hazai termék- és szolgaltataspiacok tobbségével szemben a nyelvoktatis piacan
nincsenek kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1év6 véllalkozasok, és elhanyagolhat6 az importl
verseny. Kiilonos tulajdonsaga ennek a piacnak a koltségvetés és az dnkormanyzatok (az
allam) finanszirozta kozoktatas tartés és meghatarozoé jelenléte. A kozoktatas nyelvoktal
tasi teljesitménye legalabb olyan erdsen befolyasolja a pénzért vasarolhatd nyelvoktatas
iranti keresletet, mint a gazdasag teljesitménye.

2. Az allam a mashol hasznalt eszkdzeivel — megrendeléseivel, a nyelvtudias mérésére
vonatkoz6 szabdlyozds véltoztatdsaival, az allami alkalmazottak nyelvtuddsanak eldirdsal
ival - is befolyésolja a keresletet, a piac szereplSinek a viselkedését: a kindlatot.

3. A kozoktatasi szektorban felhalmozott és mikddd fizikai és humantSke — az iskolall
éptiletek és az allami iskolakban dolgozé tandrok - hasznilata megkdnnyitette, olcsobba
tette, teszi ma is a maganvallalkozasok piacra 1épését ebben a szektorban. A kereslet
gyors novekedése mellett elsGsorban ez magyardzza, hogy mar a szocialista rendszer
utols6 éveiben megkezdddott a vallalatkozi kapcsolatok atalakuldsa, hogy hamar és nagy
szamban Uj magan- és félmagén vallalkozasok jelentek meg ezen a piacon.

4. A szocialista gazdasiagban alapitott magannyelviskoldk a piacra 1épés emlitett el6O
nyeire épild djszerd mikodési modot dolgoztak ki: mindségtudatos, novekedésellenes
véllalkozasaik alapit6i, kulcsemberei jorészt a kozoktatast elhagyd nyelvtanarok, 4j, hall
tékony oktatdsi modszereket (technoldgiat) alkalmaztak. A kereslet hullimzasat kovetd
rugalmas foglalkoztatdsi modszereket hasznéltak, viszonylag keveset koltottek reklamra,
bizva j6 a referencidkban.

5. A nagy kozoktatdsi szektor a rendszervéltds utdn is lehetGvé tette a szocializmus
utols6 éveiben elterjedt, allamba telepiilt maganvallalkozasi formak mikodését. ElsGsord
ban a nehéz pénziigyi helyzetben levs egyetemeken a nyelvi tanszékek, lektoratusok
alapitottak véllalkozasokat, amelyek a koztulajdonban lev§ épiiletek, az egyetem alkalll
mazasaban 4ll6 nyelvtanarok szabad kapacitdsait mikodtetik.

6. A nyelviskolapiac szereplSinek tobbségét a szocializmusban kialakult vallalkozasi,
szervezési modszereket, piaci viselkedés jellemzi. Olyan uj, professziondlis vallalkozall
sok is megjelentek és novelik piaci részesedésiiket, amelyek nem az alapitdk szellemi
t6kéjére és ismertségére, hanem a tulajdonos-menedzserek szervezési, piackutatisi és
vallalatvezetési készségeire épitik iizleti stratégidjukat.

7. A pénzért vasarolhat6 idegennyelv-oktatds olyan szolgéltatds, amelynek eredménye
a nyelvtudastdbblet, nehezen mérhetd. A nyelvoktatas irdnti kereslet a vizsgalt idGszakl
ban hulldmzott, a szocializmus utols6 és a rendszervaltis els6 éveiben gyorsan nétt, a
transzformacids visszaesés idGszakaban csokkent, az unids csatlakozds koriili években
1jbol nétt. Napjainkban a kereslet novekedése Ujbol lelassult, a piac a telit6dés jeleit
mutatja. A hullimzéas egyik oka, hogy a nyelvoktatds fogyasztasa erGsen életszinvonalll
és konjunktirafiiggd. Visszaesés esetén a haztartdsok, a véallalatok és az allam
elhalaszt(hat)ja a nyelvoktatisra szant kiadasait.

8. A korabban vizsgilt piacokhoz hasonldan a nyelviskolapiac szerepldi is 1étrehoz
tak érdekvédelmi és koordinacids szervezetiiket. A Nyelviskoldk Szakmai Egyestilete a
szokasos érdekvédelmi és a szerepldk piaci viselkedését szabalyozo tevékenységet folytat,
de a nyelvoktatds mindségének védelme egyttal ndveli a szervezet tagjainak goodwilld
jét is.
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