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BAJMOCY ZOLTAN

Az iizleti inkubacié szerepe a vallalkozasfejlesztésben

Az iizleti inkubacié eszkodztara elsGsorban a technolégiaorientalt kisvallalkozas-fejl]
lesztés elemeit foglalja magaban. Ujfajta értelmezése a piacfejleszté vallalkozasfejl
lesztés és az innovaciopolitika 6sszekapcsolasa, ami siirget6 feladat Magyarorszall
gon, hiszen ez a gazdasagpolitikai eszk6z az Eurdpai Unioé vallalkozaspolitikajaban
is egyre erételjesebb szerephez jut.

Jelen cikk els6 része a nemzetk6zi szakirodalom eredményeit foglalja 6ssze, majd
az inkubatorszolgaltatasokat és a helyi vallalkozasi kornyezetet Uj szempontok szel[]
rint rendszerezi. A szolgaltatasokat értékhozzaadé képességiik és a piaci elégtelen[]
ségek kezelése szempontjabdl — a helyi vallalkozasi kérnyezetet az inkubacié sikel]
rességének a szem el6tt tartasaval — vizsgalja. Végil megkiséreli az lizleti inkubaciot
a vallalkozasfejlesztés két alapvet6 paradigmajaba (piachelyettesité és piacfejlesz[]
t6) beilleszteni, és kdvetkeztetéseket levonni gazdasagpolitikai alkalmazasukkal kap[]
csolatban.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: F15, L25, 012, R58.

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitisa szinte minden orszig gazdall
sagpolitikajaban kozponti szerepet kap. Ennek alapja a munkahelyteremtésben és a tull
dasalapu fejlédésben betoltott egyre jelentdsebb szerepiik, részben az erdteljes kihelyezél
si (outsourcing) tevékenység folyomanyaként. Kiilondsen aktivak ezen a téren a fejlédsl
képes, technoldgiaorientalt induld vallalkozasok. Fejlesztésiik sikerének két kulcstényel
zGje a piacfejlesztd eszkdzok alkalmazdsa és az integralt innovacid-, valamint kis- és
kozépvallalkozasi politika megvaldsitdsa (Kdllay [2002], Romdn [2003], Szerb-Ulbert
[2002]).

Az iizleti inkubaci6 kifejezetten az indulo vdllalkozdsok fejlesztésének eszkoze, amely
résziikre komplex szolgdltatdsokat és tobbnyire miikodési (inkubdcios) teret is nyujt. Az
eszkoOz alkalmazasanak koszonhetGen jelentdsen csokkenthetd a kezdd vallalkozasok bull
kési ardnya, javithaté az innovéacios teljesitményiik és gyorsithatd a novekedésiik. A
nemzetkozi terminoldgidban az inkubator gydjtéfogalommd valt, és messze tulmutat a
Magyarorszdgon altaldnosan ismert inkubatorhdz fogalman. El6térbe keriiltek az erds
egyetemi kapcsolatokkal rendelkez6 technologiai inkubdtorok, amelyek figyelemreméltd
értékhozzaadasra képesek.

Az Eurdpai Unidban két széles kord empirikus kutatds eredményeihez kothetd a techd

* A tanulmany az OTKA TO38150 kutatis keretében késziilt. Ertékes és gondolatébresztd megjegyzésel
iért koszonettel tartozom Lengyel Imrének, Buzds Norbertnek, Kdllay Ldszlonak, Szirmai Péternek és Kovdcs
Julianndnak, valamint az els6 BKAE KFK-SZTE GTK kisvallalkozasi PhD-munkacsoport résztvevdinek.
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nolégiai inkubécié folyamata melletti elkotelezddés. Bizonyossa valt, hogy az inkubacié
hatékonyan segiti el§ az indulé véllalkozasok novekedését, azonban az is vilagossa valt,
hogy a kisvéllalkozasoknak csak egy sziikebb kore képes gyors fejlédésre (Benchmarking...
[2002], Green Paper... [2003]).

A Kisvillalkozdsok Eurdpai Chartijahoz csatlakozd orszagok, igy Magyarorszag is
kotelezettséget vallalt arra, hogy a kisvallalkozasokat a legmagasabb szintd tizleti szold
galtatasokkal segitse. A célok megval6sitasardl szolo rendszeres jelentésekben vilagossa
valik, hogy ebben az Eurdpai Unié komoly szerepet szan az {izleti inkubatoroknak (Report...
[2004]). Az 5. Tobbéves Kis- és Kozépvallalkozdi Program (2006-2010) tervezetében is
jelentds szerepet szannak az inkubétoroknak, és az EU elkotelezett a megkezdett prograll
mok (Benchmarking, Gate2Growth Incubator Forum Network, Business Incubators
Database) folytatdsdban is (Consultation Document... [2004]).

Az iizleti inkubacié fejlodése

Az tzleti inkubacié gondolata Eurdpdban az 1970-es évek végén, 1980-as évek elején
jelent meg, szoros Osszefiiggésben a fordista és posztfordista ciklus kozti atmenettel. Az
Egyesiilt Allamokban az els6 inkubatornak nevezhetd intézmény alapitasat 1959-re teszik
(Batavia), de elterjedésiik itt is az 1970-es és az 1980-as években tortént (Lewis [2001]).
Ezt az iddszakot a vildg fejlett orszdgaiban a klasszikus nagyipar valsiga jellemezte,
amelyet szerkezetatalakitas-orientalt regiondlis fejlesztési stratégidkkal igyekeztek orvoll
solni (Horvdth [1998]). Az erdsen iparosodott térségeknek a klasszikus ipar hanyatlasal
val egy id&ben jelentds munkanélkiiliséggel kellett szembenézniiik.

A korai , tradicionalis” vagy ,elsd generaciés” inkubator jellegdi intézmények elsGdlell
ges céljava igy az Gj munkahelyek 1étrehozasa, tdgabb értelemben a lokalis gazdasagi
kornyezet élénkitése valt. Anglidban az 1970-es években inditott irdnyitott szolgéltatasok
(managed workspace) program, az tzleti inkubacié kozvetlen el6djének vagy akar a
tradiciondlis modell elsd valfajanak is tekinthet§. Ezen intézmények elsGsorban a munkall
nélkilivé valt embereket probaltak vallalatalapitasra 6sztonozni, és az induld kisvallalkod
zasoknak tandcsaddson kiviil midkodési teret is biztositottak (Fazey [1999]).

Az 1975-ben létrehozott British Steel Industry Ltd. alapvetd feladata a munkahelyteremtés
volt. Létrejottét a brit acélipar modernizicidjanak és privatizacidjanak koszonhet§ nagyaranyu
munkanélkiiliség tette sziikségessé (180 000 munkahely szlint meg). Az irdnyitott szolgéaltatal
soknak a tarsasag 4ltal kifejlesztett ij modellje egyesitette a vallalkozastimogatas akkori harom
alapvet$ formdjat: a tandcsadast, a pénziigyi segitségnyjtast és a mikodési tér biztositasat (Fazey
[1999]).

Az iranyitott szolgaltatasok mellett az 1970-es években mar nagyszdmban jelen levd
véllalkozasfejleszt6 tigynokségek tevékenysége hatott az inkubatorok klasszikus koncepl
cidjanak létrejottére (1. dbra). A tradiciondlis modell 1ényege tehat a munkahelyteremtés
mint elsGdleges cél, amelynek végrehajtdsa soran nem a kis- és kozépvallalkozasok egy
adott (ipardgi vagy technoldgiai) csoportjara koncentralnak. Az eredeti célrendszer a mai
napig fennmaradt, de komplexebbé valt, tobbek kozott szdmos innovacidpolitikai céllal
is kiegésziilt.

A madsodik generdcios vagy specializalt inkubatorok mar jellemzGen valamely konkrét
ipardg vagy technoldgia kisvallalkozéira dsszpontositanak. Célcsoportjuk tehat a novell
kedésre képes viéllalkozasok. Ezek tdmogatdsdnak fontossdgit nemcsak a munkahelytel
remtés €s az innovacids folyamatban elfoglalt helyiik adja. BelGliikk nShet ugyanis ki az a



1134 Bajmdcy Zoltin

1. dbra
Az tzleti inkubator koncepcidjanak fejlédési folyamata

Villalkozasfejlesztési
Iranyitott tigynokségek Ipari hasznositasu
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Forrds: Benchmarking... [2002] 3. o., Lengyel-Kosztopulosz—Imreh [2002] 64. o.

kozépvallalkozdi réteg, amely csokkentheti az EU vallalkozasi szerkezetében megfigyell
het§ erételjes szétszakadast (Mészdros-Pitti [2003]).

Megjelentek tovabba az tgynevezett fal nélkiili inkubdtorok is, amelyek szolgéltatasall
ikat az interneten keresztiil nydjtjak. Ezek tillépnek az inkubéci6 alapvet§, szikebb tarll
talman, hiszen ez esetben nem alakulhatnak ki azok a térbeli kozelségbdl eredd el6nyok,
amelyek az inkubitorok meghataroz6 sajatossagai.

Ekozben az egyetemek és kutatdintézetek mind erételjesebb befolyast gyakoroltak az
»inkubdacids ipardgra”. Mar az eredeti koncepcio kialakuldsara is hatdssal voltak az egyel
temekhez kot6dd tudoméanyos parkok tevékenységei, kés6bb sok esetben ilyen parkokl
hoz kapcsolddva alakultak ki specializalt inkubdtorok. E programok sikeressége aztdn
az egyetemek még fokozottabb szerepvallaldsit és szerencsés esetben az dnkormanyl
zat, a felsGoktatasi intézmények és a gazdasag szereplGinek szoros egyiittmikodését
hoztak.

Egyik legismertebb sikertorténet az egyetemek inkubdcids szerepvéllaldsidra a University of
Cambridge esete. Az 1973-ban utjara inditott tudomanyos park, majd az 1987-ben nyitott St.
John’s Innovation Center meghatarozé szerepet jatszott a Cambridge kornyéki high-tech tomoril
1és kialakitdsdban. A St. John’s inkubétor jelenleg a biotechnoldgidra és az informdacids és kommul
nikacioés technoldgiara (ICT) koncentralva nyujt olyan specidlis szolgéltatdsokat (laboratériumok,
miszerekhez vald hozzaférés stb.), amelyeket a vallalkozasok sajat kereteiken beliil nem tudnanak
biztositani.

Az egyetemek szerepe az inkubdcids folyamatban sajatsdgos. Szdmos példa mutatja,
hogy egy egyetem jelentGs befolyassal lehet a térség gazdasagi teljesitményére (Varga
[2004]). Am nemcsak mint tudaskoncentralé intézmény, hanem mint tudassal, innovativ
otletekkel biré emberek csoportja, akik ezt gazdasagi teljesitményre valthatjdk. Az inku-
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batorok egyik legfébb célcsoportjat épp az akadémiai szféra dolgozoi, illetve a végzett
egyetemi hallgatok adjak (Mian [1997]). Az egyetemekrdl kivalo ugynevezett kiporgetett
cégek (spin-off) esetén pedig kiilonos jelentGségi lehet egy inkubétor, hiszen a kutatd
eleinte még sokkal inkabb kutatd, mint véllalkozd, és egyetemi egzisztenciajat csak akll
kor lesz hajland6 feladni, ha mar valés jovedelmek szdrmaznak a cégbdl (Buzds [2003]).

Az 1990-es évek végén elemi erdvel tortek be az ipardgba az 1j gazdasdghoz tartozo
inkubdtorok, amelyek neviikb6l adéddéan az infokommunikacids technolégia (ICT) terid
letén miikodd, kezdd vallalkozasokat karoltdk fel, méghozza piaci alapon. Ezen intézméll
nyek teljesen Uj fejezetet nyitottak az inkubécié torténetében, hiszen kockézati t6kések
alapitottak Oket, és elsddleges céljuk a t6kemegtériilés volt. Eddig a maganszektor szell
repldi koziil csak az ingatlanfejleszt6k képviseltették magukat jelentGs ardnyban az inkul
béacids ipardgban, de ezek értékhozzdadd képessége igen csekély. A kockazati t6kés inll
kubatorok mellett egyre jelentGsebb szereplékké valnak a véllalatkozi fejlesztStSke
(corporate venturing) inkubatorai is, amelyek legfébb céljai a kiegészit6 technoldogidk és
piacok figyelése, valamint az alkalmazottak motivalasa (Richards [2002]).

Az informécids technoldgiai ipardgban érdekelt Intelligent Systems Corp. (ISC) 1990-ben holl
zott létre piaci alapon inkubdtort. Ez a kockazati t6ke tipust inkubacié egyik legels6 kezdeményell
zésének tekinthet§. A szervezet Atlanta vonzaskorzetében miikodik, ahol az ICT tevékenységek
nagyaranyd koncentricidja mutathat6 ki. A Tornatzky-Sherman-Adkins [2003] vezette felmérés
tandsiga szerint munkahelyteremtd képessége alapjan az ISC a legjobb 10 amerikai inkubator
kozott van. Jelenleg a 12 700 m*-es kiadhat6 tertileten 15 bérl§ osztozik, és a mikodés sordn 33
véllalkozas hagyta mar sikeresen el az inkubétort.

Az inkub4ci6 fejlédése kapcsan figyelemmel kell lenni még egy igen fontos tényezdre:
a tevékenységkihelyezés (outsourcing) tomegessé valasara. Ez a folyamat nagy szerepet
jatszott abban, hogy a kis- és kozépvallalkozasok a figyelem kozéppontjaba kertiljenek.
A kis- és kozépvallalkozasok fejlGdése, innovativitdsa a kihelyezési hullimnak koszonl
hetGen nemcsak foglalkoztatdsi kérdés, hanem erdteljes nagyvallalati érdek is. Szamos
érv sz6l a mellett, hogy a kihelyezés a jovében is folytatodni fog, igy emelve az inkubal
cio6 jelentdségét is (Szabo [1998)).

A kiilonbozd inkubatorkoncepciok ma egymds mellett élnek. A fejlett orszagokban
fellelhetd az inkubatorok valamennyi valfaja, mig a fejl6d6 és atmeneti orszagokban a
programok két véglete jellemzd. Egyrészt jelen vannak a technoldgiaorientélt inkubatol
rok, méghozza igen figyelemre mélt6 teljesitménnyel. J6 példa erre India vagy Kina
esete, ahol igen nagy volumendek ezek a programok, és a tdmogatott cégek jelentGs
novekedésre és exportteljesitményre képesek. Ezzel ellentétben 4ll a programok méasik
véglete, ahol a beléptetési korlatok alacsonyak vagy nincsenek (igy kell véllalkozasokat
»,vadaszni” az inkubétorba), csak igen alacsony szintd szolgéltatasokat kinalnak, és tobbl
nyire egy hivatali alkalmazott iranyitja (Lalkaka [2001]). Igen jellemezdk az ilyen progll
ramok a volt szocialista orszdgokra! (Best Practice... [2001]).

Manapsag a vilagban koriilbeliil 3000-re teszik a kifejezetten kezdd vallalkozasoknak
tdmogatast és miikddési teret nyujtd inkubator tipusu intézmények szamat (Lalkaka [1997]).
Ezek megoszldsukat tekintve legnagyobb aranyban Eszak-Amerikaban és Nyugat-Euroll
paban vannak jelen, de szdmuk erételjesen novekszik a tavol-keleti orszagokban is.

Az eltérd helyi jellegzetességek és fejlesztési sziikségletek, az dllam, a felsGoktatds és
a maganszektor eltér6 mértékd elkotelezettsége szdmos kiillonbdzd programot hivott életll
re. gy napjainkra az inkubator gytjt6fogalomma valt, ezért mindenképpen sziikséges
pontosan tisztazni, milyen 0sszefiiggésben mit értsiink e fogalom alatt.

! J6l példazza ezt tobbek kozott a hazai ipari park program (Buzds-Lengyel [2002]).
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Az inkubétorok alapvetd tipusai és jellegzetességeik

Az tzleti inkubétorok tipizalasakor két eltérd megkozelitést vazolhatunk fel. Az inkubdll
cio tagabb értelmezésének kozponti eleme a specidlis kornyezet biztositdsa. Ebben a felll
fogasban inkubacids 1étesitménynek nevezhet§ az ipari parkoktdl a technoldgiai kdzponl
tokig az intézmények széles spektruma, s6t maga a regiondlis klaszter is mint olyan
specialis szervez6dés, amely megnoveli az induld vallalkozasok tilélési esélyeit. Az inl
kubacidnak alapvetSen a folyamat jellegét hangstlyozzak, amely a kisvallalkozasok kompl
lex tAmogatasat fedi. Ez az inkubécids folyamat nemcsak egy klasszikus értelemben vett
inkubdtorban folyhat, hanem példaul egy olyan 1j tipusu szervezddés keretében is, mint
egy ,fal nélkiili” vagy virtudlis inkubator. Ez az értelmezés fellelhet6 mind az ENSZ,
mind az EU dokumentumaiban (Best Practice ... [2001], Benchmarking... [2002], Lenl
gyel-Kosztopulosz-Imreh [2002]).

A mdsik megkozelités az inkubdciot sziikebben értelmezi, és azon intézményeket vizsl
gélja, amelyek kifejezetten az induld kisvallalkozasoknak nyujtanak miikddési teret és
magas szinti szolgdltatdsokat, tehat kialakulhatnak a térbeli kozelségbdl eredd szinergiall
hatdsok, megvaldsulhat a hallgatdlagos tudas dramlasa.

Az inkubatorokra e sziikebb megkozelitésben szdmos definicié hasznélatos, &m igen
célszertinek tinik az EU-ban kialakult konszenzusos fogalom atvétele. E szerint: ,az
iizleti inkubator egy olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénkiti a sikeres vall
lalkozasok 1étesitésének folyamatat, szamukra atfogd és integralt szolgaltatdsok korét
nytjtva, amelyek koziil a legfontosabbak:

- az inkub4ciods tér,

- a kedvezményes iizleti szolgltatisok,

- a klaszteresedés és a halozatosodés lehetGsége” (Benchmarking... [2002] 9. o.).

A definici6 kiemeli a hal6zatosodast és klaszteresedést, mint az inkubaciobol szarmazd
alapvetd eldnyt. Ezt viszont csak azon fejlettebb inkubator tipusok tudjak érdemben nyujl
tani, amelyek térben is koncentrdljak a tdmogatott vallalkozasokat.

A Kkét eltérd megkozelitést kapcsolja 6ssze Carayannis—Zedtwitz [2003] tipizaladsa. Ebben
a tdgabb és sziikebb értelemben vett inkubatorokat az valasztja el, hogy az alapvetd
inkubdatorszolgaltatasok (inkubdcids tér, iigyviteli szolgdltatas, pénziigyi szolgdltatds, inll
dulo vallalkozdsok segitése és hdlozatosodds) koziil hanyat nyijtanak. Ha ezek koziil egy
inkubator legfeljebb harmat biztosit, akkor nem nevezhet§ inkubatornak, ha négyet, akll
kor tdgabb értelemben, ha mind az 6t6t, akkor sziikebb értelemben is inkubétor.

Az inkubétorok 6t alaptipusat hataroztdk meg: a nonprofit alapon mikddd regiondlis
iizleti és egyetemi, a profitorientalt virtudlis és fiiggetlen, valamint a kett§ kozti hatarterill
leten mozg6 vdllalati belsd (vallalatkozi fejlesztStSke tipust) inkubatorokat.

A tipizalas két dimenzio — a stratégiai cél és a verseny tere — alapjan tortént. A Carayannis—
Zedrwitz [2003] szerzGparos véleménye szerint az inkubdcié olyan ipardg, amelyben szal
mos szerepld (gazdasagfejlesztS ligynokség, kockazati t6kés, iizleti angyal, ingatlanfejleszil
t6, egyetem) igyekszik pénziigyi és tigyviteli szolgaltatasokat nyujtani kezd§ vallalkozasokl
nak, igy a szolgéltatast nyudjtok bizonyos szempontbdl versenytarsai egymasnak.

Megkiilonboztethetik magukat azonban a tobbi hasonld intézménytdl annak alapjén,
hogy nonprofit- vagy profitalapon mikoddnek-e (stratégiai cél). Tovabba elkiilonithetk a
verseny tere alapjan, azaz: egy adott iparagra, egy meghatarozott vallalkoz6i szegmensre
vagy egy koriilhatarolt f6ldrajzi teriiletre dsszpontosit-e az inkubétor.

Igen hasonlé meggondolasokon nyugszik Grimaldi-Grandi [2003] négy alapvetd till
pust elkiilonitd rendszerezése is: iizleti innovdcids kézpontokat (BICs), egyetemi iizleti
inkubdtorokat (UBIs), fiiggetlen magdninkubdtorokat (IPIs) és szervezeti (vdllalathoz
kapcsolodo) magdaninkubdtorokat (CPIs). Ez két nagyobb halmazba sorolhaté a nyere-
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ségcéltol fiiggden, amely két halmaz kozott az egyetemi inkubatorok teremtik meg a
kapcsolatot.

Az Eurdpai Uniéban 2002-ben lezarult atfogé felmérés (Benchmarking... [2002]) ered
ményeképp a sziikebben értelmezett inkubatorok harom alapvet§ - és kordbban mar
emlitett — tipusat tarta fel: a tradiciondlis inkubatorokat, a specializilt inkubatorokat,
illetve az 0 gazdasagi inkubatorokat (1. tdbldzat). Mig az el&bbi kettS alapvets célja a
helyi gazdasag élénkitése, addig az 4j gazdasagi inkubatorok esetében a befektetett tGke
megtériilése a motivald tényezl. Véleménylink szerint a tradiciondlis és specializalt elkiil
16nitést nemcsak a tdmogatott véllalkozasok technoldgiai szintje alapjan lehet megtenni,
hanem hogy piachelyettesitd vagy piacfejlesztd megkozelitést alkalmaznak-e a mikodtel
tés kapcsan.? Az iparagi, illetve klaszterorienticié pedig lehetévé teszi, hogy a régié

s

bazis (régiok kozti kereskedelemben részt vevs) szektorat erdsitsiik.

1. tablazat
A tradiciondlis, specializalt és {ij gazdasdgi inkubdtorok f6bb jellegzetességei

Megnevezés Tradicionalis Specializalt ,Uj gazdasagi”
Alapvetd motivacié regiondlis és helyi regiondlis és helyi befektetett t6ke
fejlesztési célok fejlesztési célok megtériilése
Kozosségi hozzajarulds alapitdsa kdzpénzbdl, az alapitdsban és maganszektor
jelentds allami hoz- a mukodtetésben mikodteti
z4jarulds a mikodési  is szerepet vallal (specidlis kockazatill
koltségekhez a maganszektor t6ke-véllalkozas)
Orientacid nincs technoldgiaorientdlt,  informécios
gyakran konkrét és kommunikacios
ipardgra koncentral technoldgia
Belépési korlatok a belépési korlatok erételjes belépési a belépés eldtt a cégek
nem jelentGsek korlatok teljes 4tvildgitasa

Forrds: Benchmarking ... [2002] alapjan sajat szerkesztés.

Az Egyesiilt Allamokban elterjedt tipizdlds nem annyira a fogalom fejlettségére, illetve
1étrejottének idejére utal, hanem a hozzdkapcsolddd tevékenységre. Zavard azonban,
hogy a rendszerezés nem egy jol meghatirozott dimenzié mentén torténik, igy a csoporfl
tok kozott idénként atfedések lehetségesek. Fontos ugyanakkor az egyes tipusok konkrét
tartalmanak megértése, hiszen az amerikai inkubatorokat tomorit§ szakmai szervezet
(National Business Incubation Association, NBIA) ilyen bontasban teszi rendszeresen
kozzé az inkubatorokrdl gydjtott adatait.®> A tengerentilon hasznalatos alapvet§ tipusok:

1. vegyes profili inkubdtor (mixed-use incubator) - olyan inkubétor, amely nem fékull
szal adott vallalkozéas-tipusra vagy iparagra;

2. technologiai inkubdtor (technology incubator) — az 1j, technoldgiaorientalt vallalll
kozasokat az innovacids folyamat szakadékainak betoltésével és a piaci elégtelenségek
korrigaldsaval segité inkubator. Altalaban akkor neveznek egy inkubatort technoldgiai

2 A szolgaltatdsokat olcson kindld, a piaci mechanizmusokat helyettesiteni kivand, donorfiiggd piachell
lyettesité modellt, illetve a szolgaltatdsok piacdnak kifejlesztését magcélzo, fenntarthatsigra torekvd piacl
fejleszto” megkozelitést (Kallay [2002]).

3 Az amerikai inkubéciés ipardg helyzetérdl évente kiadott jelentések 5 kategoriat haszndlnak. A felsorol
las 4. 6. és 7. pontjaban emlitett ,ipardg-specifikus”, ,felzarkoéztaté” és ,fal nélkili” inkubatorokat az
egyéb kategériaba soroljak (Linder [2003]).
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inkubétornak, ha a bérl§ cégek legalabb 50 %-a technoldgia-orientélt kisvallalkozas. Igen
jellemz6 ezen inkubatorokra az erds egyetemi kapcsolat;

3. termeldi inkubdtor (manufacturing incubator) — az ipari szektorban miikods vallall
kozéasokat fejlesztd inkubdtor;

4. ipardg-specifikus inkubdtor (targeted incubator) — meghatarozott iparag kisvallall
kozasait fejleszt§ inkubator;

5. szolgdltatoi inkubdtor (service incubator) — a szolgaltatd szektorban mikodd vallall
kozasokat fejleszt6 inkubator;

6. felzdrkoztato inkubdtor (empowerment incubator) - gazdasagi nehézségekkel (mal
gas munkanélkiiliség, szerkezeti gondok) kiiszkddd térségek vagy bizonyos kedvezméll
nyezett csoportok (ndk, kisebbségek) vallalkozasainak novekedését 0sztonzd inkubator;

7. fal nélkiili inkubdtorok (incubator without walls) - olyan inkubétor program, amely
az inkubatorok altal szokdsosan nyujtott szolgaltatdsok kisebb-nagyobb részét nyujtjak,
am miikodési teret nem biztositanak a vallalkozasok részére. A szolgaltatisokat igen
gyakran interneten keresztiil kinaljak (Lewis [2001]).

Barrow [2001] sszefoglalé miivében az értékhozzdado képesség alapjan ot inkubdtorll
tipust kilonitett el (2. tdbldzat). 1gyekezett az inkubécids ipardg valamennyi lehetséges
szponzorat bevonni vizsgalddasai korébe az ingatlanfejleszt6ktdl a helyi gazdasagfejleszil
tési tigynokségekig. Jol lathatd, hogy a nem vallalati inkubatorok koziil az egyetemi
inkubatorok képesek a legjelentGsebb értékhozzdadasra. A véllalati inkubécid két tipusa
ennél hatékonyabbnak tekinthet§, &m a harmadik csoport, az ingatlanfejlesztSk gyakorlall
tilag nem képesek értéktdbbletet nydjtani.

A bemutatott tipizdlasokban megfigyelhet a fogalmak bizonyos keveredése, tovabba
a kiilonbozd szerzdk igen eltérd figyelmet szentelnek a piaci alapt inkubacionak. Vélel
ménylink szerint Magyarorszagon célszerd az Eurdpai Unidban hasznalt fogalomrendd
szerhez kozeliteni, ugyanakkor egy teljesség igényére torekvé tipizalds nem hagyhatja
figyelmen kiviil a lehetséges szponzorok egyik tipusat sem. Ez anndl is inkabb igy van,
hiszen napjainkban a gazdasagfejlesztési céllal létrehozott inkubatorok esetén is egyre
nagyobb torekvés mutatkozik maganforrasok bevonasara (Benchmarking... [2002]).

Az inkubacidt 1étrehozé célokat igy hdrom gondolatkor koré lehet szervezni. Az elsd a
helyi gazdasdg fejlesztése. Ekkor szponzorként felléphet a kormanyzat (altaldban helyi),
valamely gazdasagfejlesztd tigynokség vagy az egyetem. Céljaik megvaldsitasara tradicil
ondlis vagy technoldgiai inkubatorokat hivnak életre, attdl fliggen, hogy a véllalkozas
fejlesztés melyik alapvet6 megkdzelitését alkalmazzak. A mdsodik csoport vdllalati céloll
kat testesiti meg. Ezek megjelenési formdi a kockazati t6ke, a vallalatkozi fejlesztétGke
és az ingatlanfejlesztd tipusu inkubitorok. Ez els6 kett6nél a t6kemegtériilés és egyéb
jarulékos vallalati célok kertilnek el6térbe, mig az utdbbi esetben a profit. A célok harll
madik csoportja a térség tdrsadalmi kohézidjdnak erdsitése, amely valamely héatranyos
helyzeti vagy kiemelt csoport segitésében 0lt testet (kisebbség, ndi vallalkozasok stb.).
Ezek a célok szintén tradiciondlis inkubdtorokat hivnak életre.

Az inkubacié szerepe a vallalkozasi folyamatban
Az inkubicié elméleti alapjat vizsgalva elsddleges a relative magas tranzakcios koltségek

csokkentésének és bizonyos piaci elégtelenségek kikiiszobolésének a szdndéka. Ezt azonl
ban nem csupén szolgaltatdsnyujtassal képesek elérni, hanem lokalizaciés elénydk gerl

* A technoldgia-orientdlt inkubdtor programok 88 szédzaléka kindl egyetemhez k6t6dd szolgdltatdsokat az
Egyesiilt Allamokban (Linder [2003] 30. o.).
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jesztésével.’ Ilyen el6nyt jelenthet példaul a hallgatélagos tudds dramlisanak vagy kapl
csolati halok kialakuldsanak lehetdsége. Ily mdédon az inkubécioénak az erdforrasok biztol
sitdsa, a tranzakciok szervezése és a haldzati kapcsolatok kialakitdsa soran van kiilonos
jelent&sége (Peters—Rice-Sundararajan [2004]).

Az inkubécid konkrét folyamata kétszinti. Egyrészt tékebefektetés torténik, kozvetlen
vagy kozvetett megtériilés reményében. Vallalati inkubacié esetén ez jellemzben tSkel
megtériilés vagy profit (esetlegesen mas, korabban emlitett jarulékos célok). Gazdasagl
fejlesztési célu inkubacio esetén a tékebefektetés kozponti vagy helyi kormanyzati transzfert
jelent (amelyet esetleg az egyetem sajat forrasabol kiegészit), a megtériilés pedig a helyi
gazdasag élénkiilése. Természetesen a gazdasag élénkiilése magasabb addbevételeket is
jelent, igy a befektetett 6sszeg valdsdgosan is megtériilhet.

Masrészr6l a vallalkozé (néha még csak egy otlettel) belép az inkubatorba, majd az
oOtlet piaci elismertetése és néhany év miikodési tapasztalat utin megndvekedett értékkel
elhagyja azt. Az inkubacids folyamat tehat értékndvekedéssel jar, és akkor hatékony, ha
a nyujtott értékndveld szolgdltatdsok mind nagyobb novekedést eredményeznek a vallall
kozas értékében.

Tehat az inkub4ciés folyamat sikeressége leginkabb a tdmogatott vallalkozasok értékl
novekedésében mérhetS, azaz hogy miként tudjak a vallalkozasok hasznositani az inkul
bator (kozvetlen és kozvetett) szolgaltatasait. A szolgaltatasi kor meghatirozasa az inkul
batorok iizemeltetésének talan legkritikusabb feladata. Ugy kell kialakitani, hogy valés
piaci elégtelenségeket célozzanak meg, és a lehet§ legkisebb mértékben torzitsak a piaci
folyamatokat (Fisher-Reuber [2000]). Ha az inkubétor tul kevés szolgéltatast nyujt, akll
kor igen hasonlatossd valhat egy irodabérleti ligylethez, amellyel az inkubécié 1ényege
veszhet el. Ha az inkubdtor til sok szolgaltatas nyujtasat tervezi, akkor nagy valészindl
séggel olyan is lesz kozotte, amely nem jelentkezett piaci elégtelenségként.” Az igy 1étrell
jOvé piactorzitds szintén ellentétben all az inkubacié szandékaival.

A szolgadltatdsnyujtds mindig kétszereplds folyamat: az értékndvekedés (a nyujtott szolll
géltatds sikeressége) nemcsak a szolgéltatds nyujt6jatol, hanem a fogadéjatdl is aktiv
kozremikodést igényel. Azaz nem egyszerden egy piaci adasvételrdl, hanem egytittmil
kodésrdl, egytitttanulasrdl van szd (Rice [2002]).

A kisvallalkozasoknak nytjtott szolgaltatdsok a vallalkozasok szempontjabol lehetnek
valos és rutin-, a szolgéltatds nyujtdja szempontjabol pedig szakértdi és standard szolgall
tatasok (Bellini [2002] 26. o0.). Ebben a megkdzelitésben a valds szolgéltatds azt jelenti,
hogy komoly befolyassal van a vallalkozés tevékenységére és a véllalati tanuldsra, ellen
tétben a rutinszolgaltatdsokkal. A szolgéltaté szempontjabol a tuddsintenzitds a dontd
szempont, illetve hogy kodifikalt (rendszerbe foglalt, explicit) vagy hallgat6lagos tudés
atadasardl van-e sz6. Az eldbbi esetben beszéliink standard, mig az utébbi esetben szakll
ért6i szolgdltatasrol.

Ez a felosztas leginkdbb a magyar terminolégidban hasznalatos mikodési és stratégiai
szolgaltatasoknak® felel meg. Meg kell jegyezeniink még, hogy a valds szolgaltatas kifell

> A lokalizacios elény (economies of localisation) az agglomeracids eldnyoknek azon fajtdja, amely akkor
keletkezik, amikor egy adott ipardg véllalatainak térbeli koncentralodasa és a koztiik 1év6 kapcsolatok mérQl
het6 hasznot hoznak, pozitiv externdlis hatdst biztositanak (Lengyel [2000] 968. o.).

¢ Onmagukban csak lehetdséget jelentenek, amelyet nem biztos, hogy a vallalkozasok ki tudnak hasznalni.

7 A fejléds orszagok jellegzetes hibdja, hogy a vallalkozasfejlesztG programok kialakitdsa soran alabell
csiilték a mikodési szolgaltatdsokhoz kapcsolddd piacok fejlettségét (Kdllay-Imreh [2004]). Ennek megfelel
I6en az inkubétorok is szdmos esetben feleslegesen nyujtanak szolgdltatisokat.

8 Ebben az értelmezésben miikodési szolgaltatds, amelyet a vallalkozds mikddése sordn rendszeresen
igénybe vesz, hozzdadott értéke csekély, stratégiai pedig az, amely kozép- vagy hosszu tdvon jelentGsen
befolyasolja versenyképességét (Kdllay [2002]).
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jezést szokds még a nem pénziligyi szolgaltatdsok szinonimdjaként haszndlni. Ebben a
felfogasban tehat pénziigyi és valos (lizletfejlesztési, realgazdasagi) szolgaltatasokrol bell
széliink.

Az iizleti inkubécié szempontjabdl — a nemzetkdzi szakirodalomnak megfelelen —
célszerd a miikddési, stratégiai és adminisztrativ szolgaltatdsok elkiilonitése (3. tdbldl
zat). Az adminisztrativ szolgaltatds esetiinkben az ingatlanhoz kot6dd, valamint egy-két
alapvetd egyéb szolgaltatast (portaszolgalat stb.) jelent. Ezeket gyakorlatilag valamennyi
inkubator kindlja, viszont értékhozzdadd képességiik csekély. A gazdasagfejlesztési céli
inkubdtorok esetén a mukodési szolgaltatdsok nyujtisa is altalinosnak mondhaté. Ide
sorolhatjuk a titkari, fordit6i tevékenységet, irodai szolgaltatdsokat stb. A stratégiai szoll
galtatidsok esetén mdar igen nagy eltéréseket taldlhatunk. A tradicionélis inkubatorok szold
géltatidsai maximum az lizleti tervezésig, esetleg a marketing-tanicsadasig terjednek. Ezzel
szemben a technoldgiai inkubatorok a stratégiai szolgaltatisok szamtalan fajtajat nyudjtjak
(példaul finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutas, technoldgia transzfer, szabadalmi
tanacsadas stb.).

3. tdbldzat
Az inkubétorszolgéltatasok alapvet§ jellemzdi

Megnevezés Admipiszgrativ Miikodési Stratégiai’
szolgaltatasok szolgaltatdsok szolgaltatdsok
Ertékhozzaado bizonyos specidlis alacsony magas
képességiik iparagakban magas
(példaul laboratériumok,
nagy értékd miiszerek
biztositdsa
biotechnoldgiai
véllalkozdsoknak),
egyéb esetben alacsony
Piaci elégtelenség esetenként nem jelentkezik gyakran piaci
megcélzasa piaci elégtelenséget piaci elégtelenség elégtelenséget
elégithet ki (példaul céloznak
biotechnolégia)
Iparagi specifikacio magas alacsony magas

Forrds: sajat szerkesztés.

Az inkubitorok a szolgaltatdsokat nem feltétlentil maguk nydjtjak, hanem sok esetben
csak egy helyen teszik elérhetGvé Sket. Kiilondsen Iényeges ez a magas szaktudast igényl
16 szolgaltatasok esetén, amelyet csak nagyon kevés szerepl§ képes megfeleld szinvonall
lon nyujtani, valamint olyan szolgaltatdsoknal, amelyeket a piaci szereplSk is tokéletesen
el tudnak latni, mivel nem jelentenek piaci elégtelenséget.

Sajatos helyet foglalnak el a szolgaltatasi palettan az egyetem dltal kindlt szolgdltardll
sok, amelyek szinte mindig egyediek. A sziikséges létesitményeket, miiszereket, konyvi
tarat, inspirdld kozeget a maganszektor szinte biztos, hogy nem tudja eldallitani. Igen
jelentds szerepet kap a tandcsadasi kapcsolatok sordn a rejtett tudds dtadasa, amely szinl
tén lemasolhatatlan elem. Igy elmondhat6, hogy az egyetemhez kotddS inkubator szolll
géltatidsai még a térség magas fejlettségi szintje esetén is mindenképpen valds piaci elégll
telenségeket fognak megcélozni.

Ha 0sszevetjiik az inkubatorok altal legnagyobb szamban elérhet6vé tett, illetve a val-



1142 Bajmdcy Zoltin

lalkozasok altal leghasznosabbnak vélt szolgéltatdsokat, akkor jelents eltéréseket talal
lunk. Ennek oka, hogy az alacsony szinvonali szolgaltatasok szinte barhol elérheték, am
valddi értékhozzaadod képességiik a magas szaktudast, illetve kiterjedt kapcsolatrendszert
feltételezG stratégiai szolgéltatdsoknak van.

Az Eurépai Unidban, illetve az Egyesiilt Allamokban hasonlé szolgéltatasokat itéltek
hasznosnak a vallalkozasok. Kiemelt jelent6sége van a forrashoz jutds segitésének, az
izleti képességek fejlesztésére irdnyuld szolgdltatdsoknak és a hil6zatosodasnak
(Benchmarking... [2002] 74. o., Tornatzky-Sherman-Adkins [2003] 17. o.)

Az inkubdtor tehat részben maga, részben a piaci szereplGk haldzatdval kiegésziilve
szamos mukodési és stratégiai (mas megkozelitésben: pénziigyi és iizletfejlesztési) szolll
géltatast kindlhat az indul6 vallalkozasok részére. E szolgéltatdsok koziil azoknak a legll
nagyobb az értékhozzdado képességiik, amelyek magas szakmai tuddst kévetelnek meg,
és lehetdvé teszik a rejtett tudds dtaddsdat. Ugyanakkor a szolgéltatds révén nyerhet§
értékhozzdadas kétszereplSs folyamat: a vallalkozasnak is felkésziiltnek kell lennie a
fogadasara.

A lokalis kornyezetben gyokerezo sikeresség

Az inkubdcids folyamat sikerességére hatd tényezSk vizsgalata sordn megéllapithatjuk,
hogy a program sikeressége elvdlaszthatatlan a timogatott vallalkozdsok sikerességétdl:
a hatdsok rajtuk keresztiil érik el a helyi gazdasagot.

A vallalkozasok szdmdra bizonyos alaptényezdk (alapinfrastruktdra, szabélyozasi korQ
nyezet stb.) megléte legfeljebb a versenyhatrany mérsékelésére képes. A tartds véllalati
versenyelényok alapvetden specidlis, fejlett tényez8kon alapulnak, amelyek mindig a
helyi kornyezetben gyokereznek (Lengyel [2002] 28. o0.). Ez az inkubétorok sikerességéll
re kivetitve azt jelenti, hogy bizonyos hattérfeltételek fennallasa esetén az iizleti inkubal
ci6s folyamat sikere a helyi gazdasagi-tarsadalmi kornyezet fliggvénye. A legfontosabb
hattérfeltételek:

- decentralizalt pénzeszkozok és dontési jogkorok megléte,

- megfelel§ szabalyozasi, jogi hattér (szabadalmi jog, egyetemek gazdasagi tevékenyl
sége stb.) és

- a kisvallalkozas-fejlesztés sziikségességének kormanyzati felismerése.

E gondolatmenetet tdmasztja ald, hogy az inkubéator altal tdmogatott cégek jellemzGen
a helyi munkaerdGpiacrol szerzik be a munkaer6t, valamint az inkubétort elhagyva a régill
Oban alakitanak ki 4j telephelyet (Benchmarking... [2002], An overview... [1999]). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a legtobb esetben a helyi kornyezet keresleti tényezdi, a
kifinomult kereslet megléte dontS hatdssal lehetnek a tdmogatott véallalkozasok késGbbi
fejlédése szempontjabol.

Az inkubator éltal tdmogatott vdllalkozdsok tehdt az inkubdcios iddszak alatt is szervell
sen kapcsolodnak a helyi gazdasdgba, masrészt az inkubdtorbol kilépve a helyi kornyell
zetben kell helytdllniuk. Ennek a gazdasagi és tarsadalmi kornyezetnek tehat olyannak
kell lennie, amelyben ezek az innovativ kisvallalkozasok a késébbiek sordn ndvekedni
tudnak.

A gyakorlati fejlesztéseknél igen jol alkalmazhatok Malecki [1997] gondolatai, aki a
kovetkez6 moédon rendszerezte a véllalkozasok helyi intézményi kdrnyezetét részben a
szokasos termelési tényezdknek megfeleltethetden: pénziigyi forrasok, véllalkozasi korl
nyezet, technoldgia és iizleti tdimogatdsok (idézi: Lengyel [2002]). Mind a négy alapvetd
kategdridban meghatarozhatok azok az elemek, amelyeknek kiemelt a jelentSsége az
inkubatorok sikerességével kapcsolatban (2. dbra).
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2. dbra
Az inkubéicids folyamat sikerességére hat6 lokalis tényezSk
Vallalkozasi Technoldgia Pénziigyi Uzleti
kornyezet forrasok tamogatasok

- Altalanos és - Egyetemek, Vallalkozdsok részére - Egyéb helyi fejlesztd

iparag-specifikus kutatd intézetek - Uzleti angyalok intézmények

helyi infrastruktira - Technoldgiai transzfer - Kockazati t6kések - Képzési programok
- Kiilcs6nos elényokon intézmények - Helyi pénzintézetek - Maganszektor

alapulo villalati - Technol6gia-orientalt szervezetei

egytittmikodések KKV-k Inkubdtor részére - Helyi KKV
- Kvalifikdlt munkaerd - Helyi véllalkozasok - Kozosségi fejlesztési politikdk
- Helyi piac mérete K+F tevékenysége tamogatasok
- Helyi kultira - Egyetem-ipar - Kockaézati t6ke

kapcsolatok mindsége

N/

AZ UZLETI INKUBATOR MUKODESE 4 :
Téke Hatésok 13 helyi
gazdasdgra
A SIKERESSEG BELSO TENYEZOI
Inkubétor Szolgaltatasok Ingatlan
menedzsment adottsagai AR
Villalkozé —> — Mikodg
vallalkozas
A
A A

HELYI HUZOAGAZATOK

- Villalkozédsok szdma, innovaciés kapacitds
- Egyitittmikodések erdssége

- Helyi huzéagazatok szervezetei

- Szandék az ,egyiittmikodve versenyzésre”

Forrds: sajat szerkesztés.

A vdllalkozdsi kornyezet kapcsan kiemelt jelentGsége van a cégstriségnek (az inkubal
tor lehetséges ,,ligyfelei”) és a helyi piac méretének (a kezdeti ndvekedés kapcsan). Az
iparag-specifikus infrastruktira, a kolcsonds elényokon alapuld egylittmiikodések és a
kvalifikalt munkaerd megléte olyan tényezS8k, amelyek bizonyos szintje elengedhetetlen
egy inkubator inditasakor, ugyanakkor a mikodés kapcsan szamottevGen képes Sket javill
tani. Az egyetemi inkubacidval kapcsolatban fontos megemliteni, hogy szerencsés, ha a
lehetséges kiporgetett cégek nemcsak akadémiai berkekbdl keriilhetnek ki, hanem szall
mos olyan mas vallalatbdl is, ahol komoly kutatomunka folyik. A vallalkozasi kornyezet
kapcsdn mindenképpen kiemelend$ a helyi kulturdlis kdrnyezet, amelynek figyelembell
vétele nélkiil nem lehet sikeres inkubatorprogramot végrehajtani. Az ugyanis erdteljesen
hat a szervezeti tanulds folyamatara: egyrészt az ismeretek tdrhazaul szolgal, masrészt
meghatirozza, hogy a kozosség milyen mértékben képes 4j ismereteket befogadni, a
tanultakat gazdasagi teljesitményre valtani (Kocsis—Szabo [2000]).

A technoldgidn itt a tudds 1étrehozdséra, illetve atvételére szolgald intézményeket értll
jik. A technoldgiaorientélt inkubaci6 sikerének eldfeltétele ezen intézmények magas szintd
mikodése, ugyanakkor az inkubdtor szamottevéen képes javitani az egyetem-ipar kapl
csolatokat, valamint a kezd§ vallalkozasok K+ F-tevékenységét. Az egyetemi inkubéci
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esetén a magas szinti technolégia eleve rendelkezésre all. Maga a folyamat lényege is
ebbdl adodik: a hozzaférés biztositdsa a — sokszor — egyedi feltételekhez, tudishoz.®

Az iizleti tdmogatdsokkal kapcsolatban ki kell emelniink azokat a szinergiahatdsokat,
amelyek a kiilonbozé tdmogatasi programok Osszehangoldsaval érheték el. Minthogy az
altalunk elemzett technoldgiaorientalt inkubatorok alapvetSen kozcélokat hivatottak megll
valésitani, igy a tobbi kdzosségi programmal torténd Osszehangolas eleve adottnak tinl
het, a val6sag azonban gyakran nem ezt mutatja.

A pénziigyi forrasokon értjiik egyrészt a vallalkozasok novekedéséhez sziikséges tdke
biztositasat, masrészt az inkubétor finanszirozdsit. A fejlett orszagok tapasztalatai szal
mos esetben megmutattdk, hogy a technoldgiai inkubatorok olyan valds értékndvels szoll
géltatasokat képesek nyujtani a kezd§ kis- és kozépvallalkozasoknak, hogy a maginszekl
tor is hajlandé részt vallalni a mikodtetés koltségeibll (Lalkaka [1997]). Ennek kiillonds
jelent6sége van akkor, ha az inkubdtor egy adott iparagra specializalodik, és igy
klaszterkezdeményezéseket képes felkarolni, vagy meglevd tomoriiléseket erdsiteni. Ilyen
esetekben a leggyakoribb a kockazati tSkések szerepvallaldsa, teljesen atadva ezzel a
teret a maganfinanszirozasnak. Az egyetemi inkubdacid esetén a kockazati t6ke természell
tesen nem kap fészerepet, azonban az inkubdtorok e tipusa kiilondsen alkalmas a
klaszterfejlesztési politika megvaldsitasara.

Fontosnak tartottuk kiilén kiemelni a helyi hiizodgazatok szerepét. Ezek kulcsszerepet jatll
szanak abban, hogy a vallalkozasfejlesztés a lehet6 legcsekélyebb piactorzitd hatassal érje el
céljat, tovabba abban, hogy a lehet6 legnagyobb mértékili lokalizdcios elény szarmazzon az
inkubdtor jelenlétébsl. Az inkubdtoroknak kdszonhetd lokalizacids elénydk tartdsan hatést
gyakorolnak a térség fejlédésére, hiszen az adott ipardg vallalatainak nagy szazaléka kapcsol
latba keriil az intézménnyel, és igy egyebek mellett felbecsiilhetetlen értékid informadlis kapl
csolati t6kére tesznek szert. Tovabba a helyi huzdagazat, illetve kapcsolddd ipardgainak
tdmogatasa gyakran a région kiviili kereskedelemben részt vevs (traded) iparagakat érint,
igy egy vallalkozas sikere nem feltétleniil idézi el6 mas — azonos iparagbeli — helyi vallall
kozasok bukasat, azaz a piactorzitast okoz6 kiszorit6 hatés is csokkenthets.

Mindezek mellett nem elhanyagolhatd belsd tényezdk is meghatirozzék az inkubétor
sikerességét. A harom alapvetd belsé sikerességi tényezd a menedzsment (kiemelve anl
nak 1étszamat, illetve kapcsolatrendszerét), a nyujtott szolgéltatdsok kore, valamint az
ingatlan adottsagai (f6ként gondolva a bérbe adhato teriilet nagysagara, illetve az infrastl
rukturdlis ellatottsagra). Ezek a tényezSk onmagukban nem biztositjdk a sikerességet,
viszont igen gyakran a kudarcok okai lehetnek. Igen gyakori melléfogds a menedzsment
nem megfeleld kivalasztdsa, hiszen a szakmai hozzaértésen tdl kiterjedt kapcsolatrendd
szerre is sziikség van. Masik jellemzd hiba a bérbe adhaté teriilet nem megfeleld mérete,
amely eleve lehetetlenné teszi a rentabilis miikodést. Osszességében megallapithatd, hogy
az iizleti inkub4ci6 sikerességét meghatarozo tényezSk — bizonyos hattérfeltételek fennall
lasa esetén — elsGsorban a helyi kornyezetben gyokereznek.

Magyarorszagi perspektivak. Piachelyettesités vagy piacfejlesztés?

A relative magas tranzakcids koltségek kezelése nagyon eltérd gyakorlati megval6sulall
sokhoz vezethet. J6l példazzak ezt a tradiciondlis és specializalt inkubatorok kozotti alapl
vetd kiilonbségek. Elkiilonitésiik 1ényegi pontja az, hogy piachelyettesité vagy piacfejl

® Természetesen a tudds dtaddsa teljesen mas folyamat, mint egy kész technoldgia licencbe addsa, sok
esetben nem is lehetséges. Ilyenkor a gazdasagi hasznosulds egyediili utja az egyetemi kutatd véllalkozéasalal
pitésa.
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leszt§ megkozelitést alkalmaznak-e (kimondva vagy inkabb kimondatlanul). A piacfejl
leszt6 megkozelités alkalmazhatdsidga azonban szamos kérdést vet fel, elsGsorban a kel
vésbé fejlett orszagokban.

Magyarorszagon messze nem ismeretlen eszk6zok az inkubatorok, szdmuk az elmult
masfél évtizedben — koszonhetSen szamos palyazati lehetdségnek — jelentGsen emelkel
dett. Itthon is igazolhat6, hogy a kisvallalati rétegnek csupan sztik kore novekvd, de jelen
vannak a fejlédés motorjat jelent§, schumpeteri értelemben vett vallalkozok (Kéhegyi
[2001], Szirmai [1997]). Ugyanakkor Magyarorszagon az inkubator még egyet jelent az
inkubatorhdzzal, amely intézmények szinte kivétel nélkiil a tradiciondlis modellbe sorolll
hatok. Ennek oka kettds: egyrészt az 1990-es évek elején adaptalt eurdpai modell maga is
erételjes reformok el6tt allt, méasrészt Magyarorszdgon feltinden magas a tudaskdzponl
toktdl, centrumtérségektdl tdvol mikods inkubatorok ardnya. Kérdés, hogy ezekben a
térségekben megvaldsité-e a piacfejleszt inkubacid, illetve hogy miként tudnanak tol
vabbfejlddni a fejlettebb csomépontokban (elsGsorban egyetemvarosokban) mikodd inl
kubatorok.

A piachelyettesitd inkubdtorok a tranzakcios koltségeket csak bizonyos esetekben csokll
kentik, és akkor is azok atvallalasaval. Sokkal inkdbb az erGforrasokat teszik olcsobban
elérhet6vé, ugyszintén a koltségek részbeni atvallalasaval (3. dbra). A kormanyzati vagy
onkormanyzati tdimogatassal 1étrejott inkubator négy alapvetd mikddési szakaszon megy
keresztiil (Lalkaka [1997]). Az eldkészitd szakasz soran korvonalazddnak a 1étrejove
inkubatorok alapvetd jellegzetességei: a mérete, elhelyezkedése, szervezeti form4ja, céll
kozonsége, a nyujtott szolgéltatdsok kore stb. A végrehajtds soran megsziiletik a szervel
zet, kivéalasztjdk a menedzsment tagjait, és mobilizaljdk a sziikséges forrdsokat. A harl
madik szakasz jelenti a valds miikodés beinditdsdt, a timogatasi tevékenység megkezdél
sét. A piachelyettesit6 modellben ez folyamatos donorfinanszirozast igényel. Az onfennil
tarto miikodés elérése a negyedik szakasz, amibe az atlépés sokszor esetleges, és ha
megvaldsul, akkor is igen visszdsan.

A folyamat felett ,,babaskodd” tigynokség ugyanis szintén donorfinanszirozast igéll
nyel, igy a program inkabb fordul a donor, mint a piac felé. Ez azt jelenti, hogy a val6s

3. dbra
Piachelyettesit§ inkubécio

Ugynokség
INKUBACIOS FOLYAMAT
Donor * * *
ElGkészit Végrehajtis Inkubicios Fenntarthat6 P
P P, Megtériilés
folyamatok (szolgéltatas folyamat miikodés . .
P . 1 . L. -| (hatdsok a helyi
(adottsagok) tipusa, beinditasa elérése .
P gazdasédgra)
szinvonala)
Ingatlan bérlet
Miikodési szolgaltatdsok
4 6 > tott va 5 o Miikodd
Villalkoz6 - T t vallalkozas - vallalkozs

Forrds: sajat szerkesztés.
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piaci elégtelenségeket vagy fel sem ismerik, vagy nincsen mod a sziikséges szolgaltatal
sok kifejlesztésére, hiszen a donorfinanszirozas azt nem teszi lehet§vé. A fenntarthatdsag
kényszere (tdmogatis megvonasa)'® azzal jar, hogy az inkubator redukalja szolgaltatasait
az ingatlanhoz szorosan kapcsolddoé szolgaltatdsokra, illetve olyan szolgaltatdsokat nyujt,
amelyeket a piac is meg tudna oldani, ellenben bevételek szarmaznak belSle (irodai szoll
galtatasok, konyvvitel stb.). Ezekben az inkubatorokban a vdllalkozdsok elsdsorban miill
kodési, nem pedig stratégiai elonyoket taldlnak.

A piachelyettesit6 médon mikods inkubdtorok tehat gyakran nem tudnak megfeleld
kapcsolatot teremteni a piaccal, a program fenntarthatésdga pedig esetleges, vagy csak
erdteljes piactorzit hatasokkal érhetd el.

A piacfejleszté modellben a legnagyobb kiilonbség a magantSke megjelenése (4. dbra).
A magantSke kozvetlen szerepvallaldsa ritka a véllalkozés-/gazdasagfejlesztési célu inll
kubétorok esetében, ugyanakkor a részben magantSke finanszirozta ligynokség szerepe
maghatiroz6. Ez a szervezet segit a piaccal valo megfelel kapcsolat kialakitasdban, a
szolgéltatasi kor felallitdsdban.

4. dbra
Piacfejlesztd inkubécio

Allami/ INKUBACIOS FOLYAMAT
onkormanyzati
transzfer * * *
Elokészitd Végrehajtas Inkubdciés Fenntarthaté P
PP P Megtériilés
folyamatok (szolgéltats folyamat miikodés P .
5 B R P | (hatdsok a helyi
(adottsagok) tipusa, beinditasa elérése dasé
szinvonala) gazdasgra)
Ugynokség
(magantGke) Val6s piaci elégtelenségek
Villalkozé Tamogatott villalkozds Miikodé
. - otlet végrehajtésa, e L . .
(otlet) NYh P vallalkozas
piaci elismertetése
*®
\ Kiilsg
szolgaltatok

Forrds: sajat szerkesztés.

Ez esetben a véllalkozdsok stratégiai elonydket taladlnak az inkubdtorban, amelyért
idGvel piaci arat képesek és hajlandok fizetni. Ezek az ipardg-specifikus technolégiai
szolgéltatasok teszik lehetGvé a fenntarthaté miikodést. A tobbi szolgaltatist nem maga
az inkubdtor nydjtja, csak elérhetévé teszi Gket. A piactorzitd hatdsok csokkenthetSk,
hiszen a komolyabb beléptetési szlirdk és a szakosodas révén a novekedésre képes, régill
6n kiviilre is értékesiteni tud6 véllalkozasokat timogatjak. Azaz a helyi piac korlatozott
mérete miatt egy véllalkozds megerdsodése nem feltétleniil jelenti egy azonos iparagbeli
masik véllalat bukésat.

A kozOsségi beavatkozas sikeréhez ugyanakkor az is hozzétartozik, hogy folyamatol
san kisz(irje azokat a véllalkozdsokat, amelyek tdimogatdsa nem célszerd. Az inkubator
teh4t nem csak akkor sikeres, ha a timogatott vallalkozas tiiléli az inkub4cids idészakot,
hanem ha az ,,elbukdk” azt minél hamarabb megteszik (Hackett-Dilts [2004]). Ebben a

10 Tgen gyakori jelenség az atmeneti orszdgokban (Magyarorszdgon is), hogy az inkubdtorok alapitdsat
korményzati forrasok segitik, a fenntartast azonban mar a kezdetektSl onerdbél kell megoldani.
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modellben a megtériilés (a vallalkozasok értéknovekedése és a helyi gazdasagra gyakol
rolt hatds) sokkal egyértelmibb.

A piachelyettesit§ és piacfejlesztd inkubacié dsszevetésébdl kivilaglik, hogy az utdbbi
joval hatékonyabban, nagyobb értékhozzaadassal képes az induld véllalkozasokat segitell
ni (4. tabldzat). A maganszektor visszajelzései biztositjak a piac torzitdsdnak minimalizall
lasat, egyuttal jelentdsebb elérecsatold hatdsokat tesznek lehet&vé.

4. tabldzat
A piachelyettesit§ és piacfejlesztd inkubécié f6bb jellemzdi

Megnevezés Piachelyettesitd modell Piacfejlesztd modell

Tranzakcios koltségek bizonyos tranzakcidk koltségeinek — tranzakcids koltségek valds

kezelése atvallalasa, csokkentése a piaci
inkdbb az eréforrasok aranak elégtelenségek megsziintetése
csokkentése révén
Ertékhozzaado korlatozott értékhozzdadd jelentds értékhozzaadast,
képesség képesség hosszu tava fejlédési lehetGséget
biztosit
Fenntarthat6sag a szolgéltatasi szint erdteljes hosszu tadvon fenntarthat6
csokkentésével, vagy mikodési mikddés
szolgéltatdsok nyujtadsaval
biztosithat6
Legfontosabb a sikeresség belsd tényezdi, a vallalkozasi kornyezet,

a helyi vallalkozass(iriség a technoldgia, a pénziigyi
forrdsok és az iizleti timogatdsok
is jelentGs tényezdkké valnak,
kiilonos tekintettel azok

ipardg-specifikus elemeire

sikerességi tényezSk

Forrds: sajat szerkesztés.

A két modell kozti atmenetet a régidkozi kereskedelemben részt veve helyi hizéagall
zatok megerdsodése dinamizalhatja. Az iparagi koncentracié maga utin vonja a szinerl
giahatdsok, lokalizdciés elényok megjelenését, és a kinyilvanitott fejlesztési igények
meglétét. Mindezek a sikerességet meghatiroz6 kornyezeti elemek magasabb szintjét
teszik lehetdvé, amelyet az inkubdtor most mar hatékonyabb mikddéssel tovabb képes
javitani.

Kovetkeztetések

Az iizleti inkubacié nemzetkozi irdnyait attekintve kettds trend rajzolddik ki. Egyrészt
egyre erdteljesebb eltolodds ldthato a technoldgiai inkubdcio és az egyetemi szerepvdllall
lds felé. Ezek az inkubatorok képesek nagy hozzaadott értéki, valés piaci elégtelenségel
ket megcélzd szolgaltatdsok nyujtdsara, a piaci folyamatok erdteljes torzitdsa nélkiil.
Masik markans folyamatként egyre erdteljesebben mutatkozik meg a véllalati szerepvall
lalas az ,,inkubécids ipardgban”. A kockazati tdke, illetve a véllalatkozi fejlesztStGke
(corporate venturing) tipusi inkubdtorok értékhozzdad6 képessége igen magas, dm ez
esetben a cél nem piaci elégtelenségek megsziintetése, hanem konkrét vallalati érdekek
érvényesitése.
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A tranzakci6s koltségek csokkentésének problémajat igen eltérden kozeliti meg a felll
vazolt két alapmodell: a piachelyettesitd, illetve a piacfejleszt§. Elméleti megfontolasok
egyértelmiien a piacfejlesztd mddszereket igazoljdk az inkubacid esetén is, ugyanakkor
annak gyakorlati megvalositdsa kérdéses lehet az elmaradottabb orszagokban.

1. Idomulva az Eurdpai Uni6 vallalkozasfejlesztési politikdjanak 1j irdnyaihoz Magyall
rorszagon is erételjesebben dssze kell kapcsolni az inkubdciot az innovdciopolitikaval.
Ennek sikeres magvaldsitdsdhoz magas szintl, specilis szolgéltatdsokra van sziikség,
amelyek leginkdbb az egyetemi varosokban éllhatnak rendelkezésre.

2. A szinte kizardlag tradiciondlis inkubdtorokbél 4ll6 hazai inkubacids iparag esetéld
ben atfogd vizsgélatra volna sziikség a munkahelyteremtd hatds, illetve a région kiviili
kereskedelembe nem keriil§ termékeket el6allitd (non-traded) szektor tdmogatisa miatt
fellépd kiszorito hatds aranyainak feltérképezésére. A technoldgiai inkubdacid, kiilondsen
markéns helyi huz6agazatok jelenléte mellett, a maganforrasok bevonasara is alkalmasi
nak tdnik (a vallalkozasok hajlanddk fizetni a valds szolgéltatdsokért), igy az inkubatod
rok fejlesztése OsszekoOthetd az ipari parkok, illetve a klaszterek fejlesztését szolgald
elképzelésekkel. A centrumtérségekben mindenképpen ez tinik kovetendd tutnak. Mintl
hogy ezek a térségek tobbnyire egyetemvarosok is egyben, igy természetesen adodhat az
egyetemi inkubacié mint a tovabbfejlédés irdnya.

3. Az inkubatorok sikerességére hat6 tényezSk vizsgalatabol egyértelmden latszik,
hogy a fejlettebb inkubatorok szdmara f6ként a centrumrégiokban mutatkoznak megfelel
16 lehetGségek, igy az inkubator nem a felzarkoztatast, hanem a versenyképesség megtarll
tasat segitd eszkoz.

4. Vilasztds eldtt all tehdt a gazdasdgpolitika: ott ruhdzzanak be inkubétorba, ahol
nagyobb eléremutat és visszacsatold hatdsokat lehet elérni (lehet8ség van piacfejleszté
inkubécidra), vagy ott, ahol nagyobb hidny van a t6kében, viszont a hatdsok csak hosszi
tavon jelentkezhetnek. Ebben az esetben csak piachelyettesité inkubatorok alapitisira
van redlis lehetdség, ekkor viszont szembe kell nézni az erételjes piactorzitd hatasokkal,

illetve a tart6és donorfiiggdség kényszerével.
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