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A konyv voltaképpen tanulmanygydjtemény, amelyben sokrétd és izgalmas kérdések
keriilnek teritékre kozérthet6 mddon, mégis a tudomanyos alapossdgot szem elGtt tartva.
A konyv négy 6 részre tagolodik: az elss rész a gazdasagpszicholdgia elméleti kereteivel
és fobb kérdéseivel foglalkozik, a masodik rész a gazdasdgi magatartds téméajat elemzi,
hangsulyt helyezve a fogyasztd magatartdsara, a kommunikacié szerepére, a harmadik
rész a szervezeti magatartassal foglalkozik, mig a negyedik rész Gazdasdg és emberi
viszonyok cimmel az emberek egymads kozti és egymashoz vald viszonyat allitja a kozépll
pontba. E kérdéskoroket 23 tanulmany taglalja, ezekbdl valogattuk ki a szimunkra izgalll
masabbakat.

A gazdasagpszicholdgia elméleti alapjait szdmba vevd részben Mérd Laszlo — A kozO
gazdasagtan pszicholdgiai vonatkozédsai cimmel - a mikrookondémia alapfogalmaira tal
maszkodva szemléletesen, élvezetes stilusban mutatja be a pszicholdgiai megkozelitések
relevancidjat. Kérdésfeltevései is izgalmasak. Hogyan egyeztethet§ Gssze a hasznossig
és az élvezeti érték? Milyen kolcsonhatdsok vannak az inflacios varakozasok és a gazdall
sagi folyamatok kozott? Miért van az, amit oly sok gazdag ember esetében tapasztalhall
tunk: néhany szdz millié felett mar minden fillér szamit? Mennyiben igaz, hogy a pénz0
nek nincs szaga? Boldogit-e a pénz? MérG Laszl6 szerint e kérdésekre sem a pszicholol
gia, sem a kozgazdasagtan dnmagdban nem képes vélaszt adni, vagy legalabbis — mivel
nem ismerik egymas fogalomrendszerét — a valasz 6hatatlanul naiv lenne (38. 0.). Els6
hallasra talan meglepd Méré Laszl6 gondolata: a pénz az élet, azaz a természetes Onrepl
rodukci6 egy forméja. A szerz$ érdekes hasonlattal a pénz kdzgazdasidgtandnak magyall
razatanal a molekuldris bioldgia analdgidjara épit (103. 0.). Ahogy a bioldgidban a sejt,
a DNS, az mRNS, a proteinek biztositjdk az dnreprodukcidés mechanizmust, a pénz esell
tében a tarsadalom jelenti az dnreprodukcié kornyezetét, a pénz mint reprodukalandd
absztrakt entitds jelenik meg, és a tdke tolti be a joszagokhoz kozvetit§ szerepet. Mire
juthatunk ilyen szokatlan megkozelitésekkel? Mérd Laszld gondolatat tovabbfiizve: ahl
hoz, hogy a pénz onreprodukcidja beindulhasson, olyan kozeget kell taldlni, amelyet
képes motivalni (cselekedetre késztetni): az énfogalom, az énkép (self) az, amelyben az
ember minden tapasztalatat értékeli. A sikeres tizletemberek kezében a felhalmozddott
pénz t6keként miikodik, ez a t6ke az agyukon keresztiil talidlja meg az utat a joszagokig,
a termelésig, amely biztositja a sajat reprodukaldsat. E gondolatok taldn més perspektival
ba helyezik az olyan kdznapi jelenségek megértését is, hogy vajon a sikeres tizletember
miért hajtja tovabb a pénzt, vagy a szdmos szakmai dijat, elismerést megszerzd tudomal
nyos kutaté miért torekszik tijabb és djabb eredmények elérésére. A valasz mindkét
esetben hasonlé: az élet egy-egy forméjanak fenntartdsa motivalja Gket.

A konyv masodik része a gazdasagi szereplk-fogyasztok, ad6zé allampolgarok, bel
fektetSk stb. viselkedését mutatja be. Székely Mozes — A fogyasztdi magatartas alapjai: a
lélek- és a gazdasdgtan alapfeltevései a fogyasztasrél cim( - tanulmanyéban a pszicholol
gia és a kozgazdasagtan fogyasztofelfogasat 6tvozi. A joléti tarsadalmak fogyasztoi tarll
sadalmanak rigéit boncolgatva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a ma emberének - akinek
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nem kell alapvetd létfeltételeiért kiizdenie — motivacioi is Osszetettek, és igen széles
skalan mozognak. Ezért nem ésszerti az érzelmektSl mentes racionalitds feltételezése
(248. 0.). S6t, a fogyasztdi érzékelés specifikumai, az informéacidfeldolgozas kognitiv
korlatai a racionalitastdl szisztematikusan eltorzithatjdk a fogyasztéi dontéseket. A foll
gyasztd szuverenitasa is csak korlatozott mértékben érvényesiil: céljaikban és érdekeikl
ben sem teljesen 6nallok, dontéseiket gyakran mas tényezd befolydsa alatt hozzak meg,
amelyek koziil a reklam kiemelt szerepet kap.

Ertékes eleme a tanulmanynak az aktivacios szint elméletének integraldsa a fogyasztoi
magatartds elméleteibe. Székely Mdzes ramutat arra, hogy az ember folyamatosan aktill
vacids szintjének optimumara torekszik: kisérletek sora igazolja, hogy a teljesitmény
kozepes szintnél optimdlis, az egyén ekkor érzi magat kényelmesen. Ez a komfortérzetd
ben nyilvanul meg, mig masik két véglet, a til magas aktivacios szint kellemetlen hidnyl
érzetet okoz, illetve a til alacsony aktivacids szint unalomhoz vezet. Scitovsky fogaloml
hasznalataban az aktivacios szint valtozasa okozza az oromérzést, és az erre vald késztetés
az oromkeresés. Ezen elméletek érdekes magyarazatat adhatjak az egyes személyiségtipull
sok szokédsainak magyardzatdban. Példaul miért isznak az extrovertaltak tobb kavét, teat,
dohényt, és az introvertaltak miért koltenek tobbet nyugtatokra és alkoholra? Miért proballl
nak ki az emberek 1j markakat, vagy miért vonzddnak az extrém sportokhoz?

A szerz$ szembedllitja a racionalis és hedonisztikus fogyasztdt (272. 0.). Az életérold
moket hajszolé fogyaszté a fejlett ipari tdrsadalmak sziilotte, aki elsGsorban nem gazdal
sagi javakat, hanem élményeket vasarol. Dontési szempontjait nem a hasznossag, hanem
a jaték és az 6rom vezérli, alapmotivaciéja nem a problémamegoldas, hanem az élvezet,
amelynek nem pénze, hanem inkébb ideje szab korlatot. Dontéseit érzelmek, benyomal
sok hatasa alatt hozza, és kevésbé tamaszkodik informacidkra, a tudasa szimbolikus és
nem szemantikus. Noha Székely Modzes nem tesz etikai értelemben vett értékitélet, a
problémafelvetés nem is elsGsorban etikai természetd: a ma fogyasztjanak olyan mennyill
ségl informacidaradattal kell megbirkéznia, hogy természetes védekezésként az informall
cidkat az tgynevezett periférikus uton fogadja, ahol a fenti masodlagos elemeknek (jaték,
élmény, humor stb.) nagyobb jelentGsége van. A centrélis tGton akkor jut hozza informéacio,
ha magas az érintettsége (involvement), ekkor hajlandé kognitiv erdfeszitésekre.

A gazdasagi szervezetekkel foglalkozik a harmadik rész, amelybdl Dornai Erika - A
vezet$ és a menedzselés cimd - tanulmanyat emelem ki. A szerz6 egyik kiinduld gondoll
lata, hogy a menedzser és a vezetd fogalmat el kell kiiloniteni (543. o.), noha a kdznapi
sz6hasznalatban ezek gyakran szinonimaként jelennek meg. A kozgazdasigi szemponti
megkozelitésben a menedzser fogalma feladatkore dltal hatdrozhaté meg: azon feladatod
kat hajtja végre (beleértve a tervezést, dontéshozatalt, vezetést, ellendrzést), amelyek
révén a szervezet a leghatékonyabban eléri céljait. A pszicholdgidban kiilonbséget teszl
nek tranzakcionalis és atalakité vezet§ kozott. A tranzakciondlis vezet§ felel meg legini
kabb a kozgazdasagi értelemben vett menedzsernek, aki a feladatokat tjra és djra elvégll
zi, mintegy miikodteti a szervezetet, mig az atalakitd vezetd tekinthetd a sz6 valodi értell
lemben vezet6nek, hiszen § képes valtozasokat, fordulatokat elérni a szervezet életében.
Erdekes - és gyakorlati szempontbdl is fontos — kérdés, hogy vajon a jé vezetének
egyben jo menedzsernek is kell lennie (és forditva)? A tanulmény tobb 1ényeges kérdést
is felvet. Rendelkeznek-e a ,nagy emberek” (példaul Churchill, Gandhi) specidlis del
mografiai, szocidlis jellemzdkkel, vannak- e megkiilonboztetd személyiségjegyeik? Mill
lyen vonésok kiilonboztetik meg a hatékony vezetSket a tobbiektdl? Kit fogadnak el az
emberek vezet6nek? A kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy a hatékony vezetGket
harom alapvet§ vonds jellemzi: a teljesitmény, a hatalom és az affilidci6 iranti igény
(tarsas sziikséglet). A vezetS személyére Osszpontosito kutatdsnak a gyakorlatban kdzvetl
lentil is hasznosithaté eredményei is vannak. A masodik vildghaboru alatt fejlesztettek ki
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el6szor olyan értékeld kdzpontokat, ahol a vezetésre alkalmas embereket probaltak kival
lasztani. Ma mar a legtobb nagy cég alkalmazza ezt az eljarast, ami szerepjatékokbol,
szimulalt vezetési helyzetek megoldasabdl all. Egy vizsgalatban megéllapitottdk, hogy e
mddszerrel 78 szazalékban sikeresen azonositottdk be a kozépszintd vezetSi pozicidk
betoltésére alkalmas dolgozokat.

A gazdasag és emberi viszonyok Osszefiiggéseit a konyv negyedik része vizsgalja, ahol
sz6 esik a bizalom szerepér6l, etikar6l. Farago Kldra — Etikai kérdések a gazdasigpszill
cholégidban cimd - tanulmanya elején leszogezi, hogy az etikai szempontokat mind az
egyén, mind az egész gazdasag miikodésének magyarazatanal figyelembe kell venni (717.
0.). A szerz§ a tanulmanyt hat f6 kérdéskor koré csoportositja: az 6nzés és mohdsig
kérdése, onérdek versus kozérdek, igazsagossag és egyenldség, lizleti etika, az emberi
életnek tulajdonitott érték, etika és az id6dimenzid. A mohdsag, birtoklasvagy elemzésél
vel valaszt kaphatunk olyan kérdésekre, hogy mi a gazdasagpszicholdgiai alapja a addiktiv
fogyasztasnak, a szerencsejatéknak. Ez utébbi magyarazatindl az alapvetd motivum az
Onsorsrontas, a jaték egyfajta lazadas a tarsadalom moralis kovetelményrendszere ellen.
A méltinyossidg fogalmat boncolgatva juthatunk el szegénység percepcidjahoz: azaz holl
gyan magyarazzak az emberek a szegénységet. Ki a felelGs? A szegény emberek maguk
felelgsek sorsukért, rossz a tdrsadalmi berendezkedés vagy a sors felel§s mindenért? A
kornyezet meghatiroz6 szerepét mutatja az, hogy ezen nézetek 1977 és 1990 kozott — a
munkanélkiiliség aranyanak emelkedésével parhuzamosan - sokat valtoztak. Példaul 19770
ben az angolok 43 szizaléka kapcsolta Ossze a szegénységet a lustasaggal, 1990-re ez az
arany 18 szédzalékra moddosult.

Osszességében elmondhatd, hogy Hunyady Gyorgy és Székely Mézes szerkesztésében
szakmailag értékes konyv sziiletett, amely megitélésem szerint megszolitja és elgondold
kodtatja olvasokozonségét.
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