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RIMLER JUDIT
A munka jovije

Uj fogalmak, feltételek, forgatékonyvek

A cikk a munka jovéjérél gondolkodok fébb megallapitasait kisérli meg torténelmi
keretbe helyezni. Attekinti az tij fogalmakat, a fontosabb (j feltételeket és az uj koriil-
ményeket — a munka meghatarozasanak uj elemeit, tartalmi valtozasat, kiilonos te-
kintettel az alkoté hozzajarulas lehetéségének bdéviilésére, és atalakulasat fizetett
alkalmazotti munkabdl 6nallé vagy sajat munkava. A szerzé6 a kreativitas kibontakoz-
tatasa szempontjabdl vizsgalja, hogy a technikai fejlédéssel hogyan médosulnak a
munkavégzés egyes feltételei: a munkavégzés helye és id6beosztasa, a munka szer-
vezési modja és az ennek megfelelS szervezeti és jogi formak. Végiil ismerteti a jovo-
beli munkakoriilményekrdl és -feltételekrél — a varhaté gazdasagi és technikai fejlo-
dés fiiggvényében — készitett fontosabb eldrejelzéseket.*

A lekdszond szazad kozponti kdzgazdasagi kategdridja nem az emberi munka volt. Sok-
kal t6bb figyelem fordult a gazdasagi élet tobbi teriilete felé. A nemzetek és egyének
céljava egyarant a meggazdagodas valt, ami minél tobb anyagi j6szag birasat, termelését
és fogyasztasat jelentette. Bar a jolétet gyarapitd gazdasagi fejlédés tényezdi kozott az
anyagok, a téke és a fold mellett szerepel a munka is, a gazdasagi elemzések a fejlédést
elsésorban a beruhdzasokkal, ezen beliil is a gépekkel, illetve a technika fejlédésével
kototték Ossze. E szemlélet egyik jellemz6 megnyilvanuldsa az is, hogy a jol ismert
termelési fiiggvényekben a gépek (ebbdl a vizsgalt szempontbdl mindegy, hogy jol vagy
rosszul mérve, de) értékiikon szerepeltek, mig az emberi raforditdsokat altalaban fében,
de legjobb esetben munkadraban fejezték ki. E mogott a kezelésmod mogott az a feltéte-
lezés huzédik meg, hogy a gépek egymadstdl vald kiillonbségeik miatt tevékenységiik so-
ran eltérd mértékben novelik a termékek értékét, mig az emberi hozzdjaruldsban a mind-
séget tekintve nincsenek akkora kiilonbségek, hogy azokat okvetlen figyelembe kellene
venni.

Mindez szorosan kapcsolddik a tomegtermeléshez és tomegfogyasztashoz, ami az em-
bert bizonyos fokig termel6géppé és fogyasztogéppé valtoztatta. E két funkcidt az alkal-
mazottként fizetésért végzett munka koti 6ssze, ami még ma is, a szdzad utols6 évében,
uralkodé foglalkoztatasi forma maradt a fejlett orszdgokban, és valik egyre elterjedtebbé
a fejlédéknél. Az ember ilyen koriilmények kozott — a feltételezések szerint — azért
dolgozik, hogy fogyaszthasson, méghozza a lehetGség szerint minél tobbet. E cél érdeké-
ben probalja meg minimalizalni er6feszitéseit, illetve maximélni az érte kapott ellenszol-
géltatadsokat. A minimax elv szem elGtt tartdsa a gazdasagi élet minden szereplGjére jel-

* A cikk egy, az OTKA 4ltal tdmogatott T 023782 szdmu nagyobb kutatds elsé terméke, amely a munka
jovajérdl szolo elképzeléseket kisérli meg tematikusan Osszefoglalni.
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lemzd, s eredményeképpen, legaldbbis a mainstream elméletek szerint, az er6forrasok
elosztasa és felhasznéldsa optimumhoz kozeli lesz.

A tomegtermelés technikdja — elsGsorban a szalagmunka, de a gépkezelés és gépki-
szolgalas is — sok esetben mechanikussd, unalmassa, , gépiessé” tette a munkat. Az
ugynevezett humanista érvelés szerint a munka a piacgazdasagban lerombolja az embe-
ri személyiséget, nem engedi kifejlédni a tehetséget, a kivancsisagot, tovibba a munka
nemcsak belsd értékét vesztette el, de mar gyakorlata sem szérakoztatd. Azt is latni
kell azonban, hogy a huszadik szdzadi technikai fejlédésnek nemcsak az emlitett nega-
tiv hatdsa volt a munkdra. Két el6nnyel is szolgélt: /. a nagy fizikai er6feszitést kivano
és a veszélyes munkdk jelentSs részét gépek végzik; 2. még jelentGsebbnek tekinthetd,
hogy a technikai fejl6dés — amely a termelési folyamatot egyszerden elvégezhet§ rész-
feladatokra szabdalta — megalapozta, illetve lehet6vé tette az automatizalast, a kompu-
terek alkalmazasit, majd a robottechnika bevezetését. A szdmitdgép vezérelte techno-
16gia pedig mar nemcsak a nehéz és veszélyes munkatdl szabaditja meg az embert, de
az unalmas, 1élekols tevékenységek egyre novekvd részétdl is. Az 1j technoldgia md-
kodtetése mas képességeket kivan, mint a régié. A konkrét feladat alapos ismerete és
pontos, szakszerd végrehajtasa, a szorgalom és a feltétlen megbizhat6sag helyett a
kreativ problémamegoldas, a szimbolikus gondolkozas, az absztrakcid; az adatmagolds
helyett az Gj problémak keresése, illetve azok Ujfajta interpretaldsa, a rendszerben val6
gondolkozés valik kdvetelménnyé.

A munka ujfajta meghatirozasai

A munkdval szembeni Ujfajta igények djfajta munkadefiniciot kdvetelnek. A klasszikus
fogalom - amely a termelési transzformaciot helyezte elétérbe, vagyis az anyagi célt, a
fogyasztasi javak vagy szolgaltatdsok eldallitasat — egy Uj elemmel bdviil, azzal a hatés-
sal, amit a tevékenység a munkavégzire magara gyakorol. Kordbban a munka gazdasa-
gon tuli szerepét a tarsadalomba valé integralédasban jelolték meg, és kevesebb jelentd-
séget tulajdonitottak az egyéni fejlédésnek. Az Uj technika és technolégia szabta felada-
tok bonyolultsdga sziikségessé és lehetvé tette ennek a szemléletnek a megvaltozasat, a
hangsuly athelyezddését a tarsadalmi integraciorél az egyéni fejlédésre. Sziikségessé,
mert a technikai fejl6dés a munkaerdigényt is megvaltoztatta, jelentGsen csokkentette — a
jovében feltehetGen még nagyobb mértékben fogja csokkenteni — a kozvetlen emberi
hozzajarulast. Ennek az a kdvetkezménye, hogy a tdrsadalmi integracid, az elismertség,
elfogadottsag eszkdze mar sokak szdmara nem lehet a fizetett munka. Tovabba lehetdvé
is valik az egyéni fejlédés fokozottabb 6sszekapcsoldsa a munkéval, annak tartalmi gaz-
dagodasa miatt. Kovetkezésképpen, azt a huszadik szdzadra nagyon jellemzd$ nézetet,
miszerint a termelés van a fogyasztasért, felvalthatja ennek ellenkezdje: azért kell fo-
gyasztani, hogy termelni tudjunk.

Felmeriil azonban a kérdés, hogy miért termeliink. A vélaszt erre a munka legaltala-
nosabb meghatarozasabdl korabbi munkdimban prébaltam levezetni (Rimler [1991],
[1992], [1993]). Az ott megfogalmazottak szerint minden olyan tevékenység munka-
nak tekinthet§, amelynek célja valamilyen személyes vagy személyek kozotti, civiliza-
cids, kulturdlis, jogi, politikai vagy éppenséggel gazdasigi érték megvaldsitdsa vagy
fenntartdsa. A gazdasigi munka nyilvanval6 célja a gazdasagi értéket hordozo6 javak és
szolgdltatasok l1étrehozasa. Ezek a javak és szolgédltatdsok a kényelmet, a biztonsigot,
a védettséget, a kiszdmithatdsidgot, végs6 soron a kellemes életet, de legaldbbis az
életben maradast vannak hivatva biztositani. A gazdasidgi munka sordn azonban nem-
csak gazdasagi, de gazdasigon tuli, elsGsorban személyes €s interperszondlis értékek is
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megvaldsulhatnak akkor, ha a munka lehet§séget nyujt az emberi alkotderd kiélésére.
Az pedig beldthatd, hogy ez a lehetdség valamilyen fokon minden emberi tevékenység-
ben benne rejlik, bar kétségkiviil a gazdasdgban végzett munkiaban kevésbé, mint pél-
daul a tudomanyban vagy a kultiraban.

A gazdasagi munka torténetének attekintése (Rimler [1993]) azonban ravilagitott arra,
hogy nagyjabdl és egészében a technikai és technoldgiai fejldés egyre tobbeknek nyujt
lehetGséget a kreativ munkavégzésre a gazdasadgban is. Bar a két jelenség kozotti ten-
denciaszerd Osszefiiggés megengedhet idSleges kapcsolathianyt is - azaz lehetnek a
technikai elérelépésnek olyan szakaszai, amelyek nem mindenki szdméra segitik eld a
kreativ munkavégzési lehetdségek boviilését —, torténelmi tdvlatban a kapcsolat vitat-
hatatlanul fenndll. A technika és technoldgia jelenlegi valtozasai pedig nemcsak meg-
er@sitik az elébbieket, de olyan latvanyos, a kreativitast igényld és lehet6vé tevd fejld-
désrdl tantiskodnak, amelyet semmiképpen sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Minder-

2

re késdbb tériink részletesen ki.

Adalékok a munka ujfajta meghatarozasahoz

A munka ujfajta értelmezése sok szakembert foglalkoztat. Koztiik van Raymond le Quidec,
aki kétféle munkadefiniciot kiilonboztet meg. Az egyik, a sziikebb, amely a merkantilista
tarsadalmakra jellemzd. Ez a munkét olyan tevékenységként fogja fel, amely javakat és
szolgéaltatdsokat hoz létre a kozosség gazdagodasa érdekében. A tdgabb definicid ezzel
szemben a munkat olyan tirsadalmi aktivitisként értelmezi, amely szakértelmet kivéan,
idGigényes, célja a tarsadalmi kapcsolatok megerdsitése, fenntartdsa (Quidec [1996]).

A munka definicidjdnak megvaltozasa elkeriilhetetleniil vezet annak a széles korben
elterjedt nézetnek a feliilvizsgdlatara, miszerint csak a juttatdsért, elsGsorban a bérért
végzett tevékenység nevezhetd munkanak. Bar korabban is szdimon tartottak nem, vagy
csak jelképesen javadalmazott munkékat, ilyenek a borton-, a katonai és a csaladi mun-
kak, valamint a tiszteletbeli politikai posztok stb., ezek szerepe marginélis volt a fize-
tett munkahoz képest, és jelentGségiik az idSk soran egyre inkabb csdkkent. Mostana-
ban azonban e folyamat megforduldsat tapasztalhatjuk: a nem dijazott munka djabb és
Ujabb formai tlinnek fel. Ezek koziil a technolégia és technika szakadatlan fejlédését
kovet6 allandd ismeretmegujitasi sziikséglet miatt a legjelentdsebb a szakképzés soran
végzett nem fizetett munka, valamint az atképzések soran végeztetett és szintén nem
honoralt munka.

Jean-Baptiste de Foucauld szerint a munka kézponti tdrsadalmi értékké valt (Foucauld
[1996]). Ez azért lehetett igy, mert a munka a technikai fejlédésen keresztiil az emberi
elérehaladés, a valtozas eldidézdje is. A technikai fejlédés kovetkeztében pedig nem-
csak a fizetett és nem fizetett tevékenységek aranya fog megvaltozni, de a munkahoz
val6 jog is.

Robert Lane szerint a kiilonbozd vizsgalatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a gaz-
dasagi és értelmi fejlédés kozott 1étezik Osszefiiggés, bar a kettd nem teljesen parhuza-
mos. Az értelmi fejl6dést elsGsorban nem az hatdrozza meg, hogy mennyit termelnek,
hanem az, hogy hogyan. Amennyiben valamely munka a komplex kognitivitas fejlodését
igényli, akkor az fejlédni fog, ha az \j feladat nem, vagy kevéssé igényli azt, akkor
visszafejlédik, pontosabban nem fejlddik ki (Lane [1991]).

Lane az értelmi gazdagodast kozel hozza az alkotderd kiteljesedéséhez. Hiszen a kre-
ativ személy megkiilonboztetd jellemvondsaihoz tartozik a komplex kognitivitas fejlédé-
se, ami altal tobbek kozott — meghatarozasa szerint — az egyén képes arra, hogy

- felmérjen valamilyen szellemi produktumot,
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- tettei onmagaval és masokkal szemben felelGsségteljesek legyenek,

- megindokolja 6ket,

— atalljon, illetve reagéljon a kiilonféle valtozasokra,

- fejben tartva a helyzetekben rejl§ kiilonbozd lehetGségeket, megragadja az egésznek
a lényegét, azt részekre bontsa, elkiilonitse egymastol, majd szintetizalja azokat,

- elvonatkoztatasson felszini tulajdonsagoktol,

- kialakitson hierarchikus koncepcidkat,

- eldre tervezzen,

- attitddokre kovetkeztetessen,

- ellentmondasokban gondolkozzon,

- Onismerete (self-attribution) kiteljesedjen (ami a személyes hatékonysag felismerést
jelenti, és azt, hogy az egyén hisz abban, hogy sajat sorsit alakitani képes),

- az Onbecsiilését (self-esteem) novelje (ami Lane szerint nem feltétlen az dnmagéaval
vald elégedettséget jelenti, hanem annak a tudatosuldsét, hogy 6 éppen olyan személyi-
ség, mint masok, akik megérdemlik a tobbiek tiszteletét, és megfeleld bandsmddra tart-
hatnak igényt). Meg kell jegyezniink, hogy az alkot6er6 béviilésének a felsoroltakon tiil
még vannak mads fontos feltételei és jellemzGi is (1asd Rimler [1998], [1999]).

Robert Castel a munka individualizdl6dasaval magyarazza a definicidvaltas sziikséges-
ségét. Szerinte a mostandig érvényben 1év§ absztrakt fogalmat, ami standard feladatokat
és jogokat tartalmazott, 6sszhangban az altalanos jogi statussal és széles egységes kategd-
ridkkal, fel fogja véltani egy specifikus munkafogalom, amely sokkal inkdbb szdmol az
4j tipusud, a személyes kvalitdsokra épiil§ tevékenységgel, ami alkalmas a munkin ke-
resztiili onkifejezésre (Castel [1996]).

Robertson [1985] az eddig uralkodé fizetett munkaval szemben az dnkéntes, szaba-
don vélasztott, sajat sziikségletre végzett munka elterjedését josolja, aminek kovetkez-
ményeként egyre tobbeknek lesz modjuk a munkdban nagyobb mértékd egészséges
Onmegvaldsitasra.

Egyébként Robertson fogalmazta meg - mar csaknem 15 évvel ezel6tt - a munka
fejlédésének azt az irdnyat, amellyel a gyakorlatnak most kell szembenéznie. ,,A jovivel
kaopcsolatban - irja — két dolog latszik fontosnak. El6szor is az, hogy az egyik torténel-
mi korszakbdl egy masikba 1épiink at. Ez nagy valtozast jelent a tekintetben, hogy az
emberek mit végeznek munkaként, és a munkat hogyan szervezik meg. Az a korszak,
amelyben a munkaszervezés meghatdroz6 modja a foglalkoztatas volt, a végéhez kozele-
dik. Mésodszor, sok ember - valoszintileg a tobbség — valtozatlanul akar dolgozni. Azt
szeretnék, ha az életiik sajat és masok sziikségleteinek megfeleld értékes és hasznos
tevékenységek koriil szervezddne.” (Robertson [1985] 189 o.)

A technikai fejldés és a munkatevékenység tartalmi valtozasai

A modernkori technika és technoldgia harom f6 fejlettségi allapotat kiilonboztethetjiik
meg, amikor a munkavégzés tartalmi kiilonbségeinek feltarasara toreksziink. Az elsét a
szerszamok, a masodikat a mechanikus gépek, a harmadikat az automatidk fémjelzik.

A szerszamokat a kézmtivesek sajat tigyességiik és szakmai tudasuk jobb hasznositasa,
illetve a munka megkonnyitése érdekében alkalmaztik. A szerszdm tehat eszkoz volt a

272

mesterember kezében, aki sajat maga vezérelte a termék elGallitdsdnak egész folyamatat,
igaz, hogy - legaldbbis a céhek esetében — szigortian eldirt forgatokdnyv szerint. Bar az

el6irasok elvileg korlatoztak az egyéni dtletek megvaldsitasat, a tdvolsdgok, valamint az
adottsdgokban (természeti koriilményekben, rendelkezésre all6 anyagok és elGallithatd

P

eszkdzokben) és fogyasztdi igényekben meglévd eltérések lehetdséget nyujtottak a krea-
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tivitds kiélésére. A munka tartalmi gazdagsagit ez esetben mégis inkabb annak lehetett
tulajdonitani, hogy a termeld egészet alkotott, attekintette és uralta az eldallitasi folyama-
tot. Ez még akkor is igaz maradt egy ideig, amikor a kézmivesek mar nem sajit miihe-
lyeikben, hanem manufaktirdkban dolgoztak.

A masodik szakasz a szerszamokkal szemben a gépekkel jellemezhetS, amelyek erede-
tiiket tekintve a mesterségbeli ligyesség, a szakmai tudds anyagi formaban val6 megjele-
néseként foghatdk fel. A mechanikus gépek tulajdonképpen nem tesznek mast, mint imi-
taljak az emberi mozdulatokat. Ehhez az akkori technikai és tudasszinten fel kellett tor-
delni - a lehetd legkisebb és igy legegyszertibben lemasolhat6 részekre bontani — a ko-
rabban egységet alkot6 termelési folyamatot.

A gépek széles korben valo elterjedésével, a gépi nagyipar kialakuldsdval a termelési
folyamathoz valé emberi hozzdjarulds is megvaltozott. A valtozast a mennyiségi kiillonb-
ség, a munkdk diverzifikdloddsa és a minGségi kovetelmények modosulésa jellemezte.

Ami a mennyiségi oldalt illeti, a fajlagos, egy és ugyanazon termék termeléséhez sziik-
séges kozvetlen munka csokken, hiszen bizonyos tevékenységeket maga a gép végez el.
(Mas kérdés, hogy egyrészt maguknak a gépeknek az elGallitdsahoz is felhasznalnak
munkat, masrészt az iparban tobbet és/vagy tobben dolgoznak, mert az a tobbi szektor
rovasara terjeszkedik.)

A termelési folyamat részekre val6 bontdsaval a munka egymast kovets 1épéseit mas és
mas géppel végeztetik el, s ezeknek a kiilonbozd gépeknek kezelése-kiszolgalasa kiilon-
boz6 emberi hozzdjarulast, ligyességet kivan meg — a legegyszeribb szerel§szalag mel-
letti mechanikus munkatol, az sszetettebb gépkezeldi tevékenységen keresztiil, bonyo-
Iult egyedi termékek elGallitdsdig. A munkdsok szakmai képzése a munkahelyeken fo-
lyik. A szakmai tudds hosszabb id§ alatt a munkavégzés soran alakul ki.

A tdmegtermelés korai szakaszdban - a taylorizmus és fordizmus idején - a termelé-
kenység emelése érdekében a munkédkat minél kisebb részre szabdaltdk. Ezzel nemcsak
mechanikus, unalmas, rutinfeladatta tették a gépek kiszolgalasat, de a munkasokat meg-
fosztottdk att6l, hogy atlassdk a termelés folyamatanak egészét, tudjdk, hogy mi lesz
abbdl, aminek eldallitisdhoz a maguk is apré mozdulataikkal hozzdjarulnak. Késébb
kidertilt: a feladatokat a technika és technoldgia meghatarozta kereteken beliil termelé-
kenységvesztés nélkiil is fel lehet osztani, majd Gjraintegralni oly médon, hogy tobbek-
nek és nagyobb mértékben nyiljon lehetGsége valtozatosabb és nagyobb egységet atfogd,
mar-mar alkot6 jellegd munkéra.

A gépi nagyipar térhoditdsdval a munka nemcsak vertikélisan differencidlédik, de ho-
rizontélisan is béviil. Uj mesterségek sziiletnek, részben még szorosan a gépesitéshez
kapcsolddva: a gépek tervezdi, kivitelez6i és karbantart6i; részben a nagyiizemi tomeg-
termelés kifejlddésének kovetkeztében: a mivezetdk, a folyamat- és munkaszervezdk, a
szallitok, a kereskeddk; és egyre tobb miiszaki és adminisztrativ irodai alkalmazott.

A kiilonboz6 feladatok ellatdsa nemcesak kiilonbozd felkésziiltséget, ligyességet igény-
16, kiilonb6z6 mindségd munkat kivdn meg, de kiilonbozd lehetdséget is nyujt az 6nallo-
sagra, az egyéni oOtletek kidolgozasara és megvaldsitasara, egyszoval az alkoté munkara.
Nyilvanvald, hogy a legmagasabb mindségu tevékenységek, példaul az G4j gépek megter-
vezése és felépitése, nagyobb teret ad a kreativitas kibontakozasanak.

A gépek két értelemben is hasznosabbak, mint a szerszimok. El&szor: tobb és nehe-
zebb munkatdl szabaditjdk meg az embert; masodszor: tobb tudast igényld, magasabb
minGségi kdvetelményeket igényld foglalkozasi korok alakulhatnak ki, amelyekben na-
gyobb tér nyilik az alkot6feladatok megoldasira. Hatranyuk ezzel szemben az, hogy a
kozvetlen termeld szdmadra a termelési folyamat t6bbé nem ad lehetdséget a termék mint
egység megalkotdsara, s a gépek mikdodtetése sem igen nyujt lehetGséget az egyéni kez-

P

deményezésre: a technikai elGirdsok betartisit szigordan kell venni. Ez a helyzet alapve-
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téen valtozik meg az automatizalassal, amely a gépek lizemeltetésével kapcsolatos unal-
mas, ismétléds tevékenységek egyre nagyobb részét veszi at az embertGl.

Mikdzben az ipar technikai fejlédése a kézmiives munkatdl, a mechanikus, majd a
szamitogép vezérelte gépeken keresztiil a robotokig ivel, visszadll a termelési folyamat
egysége — az emberi munka szempontjabol a kezdetinél magasabb szinten. Hiszen mig a
kézmiives integrald tevékenysége azon alapul, hogy a termelési folyamat megtervezését
kovetden sajat kezével létre is hozza a terméket, a robottechnikanal az emberre ,,csak” a
robotok kitaldlasa, a tervezése és megépitése marad, mert azok, miutan elkésziiltek, mar
onalléan dolgoznak. Kovetkezésképpen nem tilzas azt allitani, hogy a jelenlegi legmaga-
sabb technikai szinten a termékek eldallitdsdnak folyamatabdl, amely a nyersanyagtol a
megformalt késztermékig tart, az emberi munka tigyszolvan kiszorul. Elvileg, a tudo-
many és a technika fejlédését figyelve, a teljes robotizacié nem is elképzelhetetlen. A
gyakorlatban persze, amikor nemcsak a miszaki-technikai feltételekre, de a tdrsadalmi-
szocidlis koriilményekre is tekintettel vagyunk, mér kordntsem ilyen egyszerd a helyzet.
Mindazonaltal, mar most vildgosan latszik, hogy a technikai fejlédés erésen hozz4jarul a
gépies munka csokkenéséhez.

A kérdés, amit sokan feltesznek az, hogy kivanatos-e e ez a folyamat. Elvileg és
hosszu tavon, nyilvanvaldan igen, hisz ez azt jelentené, hogy mindenki megszabadulhat
a nehéz, az unalmas, a veszélyes és az ismétl6d6 munkakt6l. A gyakorlatban és révid
tdvon azonban szdmtalan probléma meriil fel. Ezek koziil legfontosabb a munkanélkiili-
ség, a munkapiacrol vald kiszorulds, a tdrsadalom peremére vald sodrodas.

A rutinmunkdk csokkenése természetesen nem jelenti azt, hogy a termelés ember nél-
kiil marad. A hozzdjarulas mddja véltozik meg méghozza ugy, hogy a szolgéltato jellegd
tevékenységek keriilnek el6térbe. Egyes vizsgédlatok szerint (Giarini [1995]) a feldolgo-
zOipari vallalatokban a koltségek 70-80 szdzaléka mar ma is szolgéltatési jellegdi. Ennek
kiilonboz6 fajtai a kovetkezSk: 1. feldolgozas eldtti kutatds és fejlesztés; 2. feldolgozas
kozbeni - pénziigyi miveletek, mindségi kontroll, biztonsag; 3. eladassal kapcsolatos -
logisztika, elosztasi halézatok mikodtetése; 4. a termékek és a rendszerek hasznilata
kozbeni szolgaltatasok, fenntartds, lizingbe adas; 5. a termék és a rendszer hasznilata
utani tevékenységek (a hulladékok kezelése, visszaforgatas stb.).

A termelést szervezd szolgaltaté jellegl tevékenységek elvégzéséhez nem csupan mas
tipusu szakképzettségre, ligyességre van sziikség, hanem masfajta hozzaallasra is. Egy
megtanult és begyakorolt szakma miivelése helyett a fenti szolgaltatdsokat végzik tobb-
ségének egyrészt tobb mindenhez kell értenie, masrészt dllandoan figyelemmel kell ki-
sérnie a valtoz6 koriilményeket és kornyezetet, valamint 1épést kell tartania a szakma
meglehetdsen gyors fejlédésével. Mindez a hagyoményos tdmegtermeld nagyiparban
dolgozd6k munk4jat is valtozatosabbi teszi, megenged egyéni kezdeményezéseket.

Az alkotberd kiélésének még nagyobb a lehetdsége azokban - a fejlett orszagokban
egyre gyakrabban feltind - tgynevezett rugalmas termelési egységekben, ahol egyedi
termékeket egyedi igényeknek megfelelGen allitanak elG. Itt a termelés magasan képzett
munkdsok 6nalld, decentralizalt, felelGsségteljes munkdjan alapul. Megsziinik az ellen-
6rzés, a folyamatok el6zetes kiviilr6l torténd tervezése és szervezése. A termelés elSteré-
be egyre inkdbb a fogyasztdi igények és a mindség keriilnek. Ehhez a munkdhoz masfajta
tudasra és ligyességre van sziikség, mint a tomegtermeléshez. Reich [1991] szerint egyfe-
161 egyedi problémamegoldd képességre, amelyet dllanddan fejleszteni kell, és amely az
Uj alkalmazisokat és kombinacidkat dllanddan keresi; mdsodszor a fogyaszt6i igények és
az azokat kielégits termelési eszk6zok meglatasanak/megtaldlasanak a képességére; har-
madszor a problémafelvetSk és a problémamegoldék munk4jinak dsszehangoldsara vald
alkalmassagra; egyszoval kreativ tehetségre.

A komputereken alapul6 gazdasag a munkdét illetGen legjellegzetesebben tér el az el6z8
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korszakoktol a kdvetkez6ben. El8szor, a fejlédés fajlagos munkahelyteremtS képessége
relative alacsony, ezt nevezi az irodalom munkahelyek nélkiili novekedésnek (jobless
growth). Mésodszor, a konkrét szakmai tudds hamarabb avul el, és jelentGsége is csok-
ken. Harmadszor, el6térbe keriil a rugalmas, problémdakat onalléan megoldani képes,
széles skalan mozogé tehetség.

A munkavégzés koriilményeinek médosulasa

A kovetkez6kben azt tekintjiik 4t, hogy az automatizalas eredményeképpen a munkavég-
z¢€s egyes feltételei — a munkavégzés helye és id6beosztasa, a munkaszervezési modja és
az ennek megfelel szervezeti formédk, a munkaszerzddések és munkatorvények — ho-
gyan mddosulnak, és ez mit jelent a kreativitds kibontakoztatdsa szempontjabol.

Munkahely és munkaidd. Az iparosoddssal a gazdasidgi munka idSben is, térben is
elkiiloniil a tobbi élettevékenységtdl. A munkaidd kotott, és alkalmazkodva a termelés
technolégiajahoz a nap vagy mindig ugyanazon, vagy kiilonb6z6 szakara, valtva esik. A
nagyipari tevékenység egyik szembetling jellegzetessége a teriileti koncentracid. Nagy
iparvarosok, ipari korzetek jottek 1étre, ahol letelepedett az ott dolgozok tobbsége. Ké-
s6bb a lakokorzetek és a munkateriiletek elvaltak egymastol, kialakult az ingazas.

A rugalmas termelési rendszerek el6térbe keriilése a tomegtermeléssel szemben, az
anyagigényes, ,nehéz” termékek felvaltisa a kevesebb anyagot tartalmazé, ,.konnyd”
termékekkel, a miniatiirizalds, a szolgaltatasok szerepének jelentGsebbé vilasa a termelé-
si folyamatban egyarant oldja azokat a kotottségeket, amelyek kordbban a munkaidére és
a munkahelyre vonatkoztak. Egyre tobb teriileten vélik lehet6vé a rugalmas munkaidd
bevezetése, s az informacids lehetGségek fejlddésének koszonhetGen pedig egyre tdbben
donthetnek maguk arrdl, hol dolgoznak: a munkahelyiikén vagy otthon. A nagyobb sza-
badsag az id6beosztasban és a hely megvalasztdsdban nyilvanvaldéan kedvez az alkotd
munkanak.

Munkaszervezés és szervezeti formdk. A gépi nagyipar munkaszervezésére a hierarchi-
kus forma jellemz8, amely az alkalmazott technikabdl és a tomegszerdségbdl adodik. A
tomegtermelés és tomegfogyasztds ugyanis a munkak nagyobb részét homogenizalta és
mechanizélta. Abbdl pedig, hogy a feladat egyszerd, kovetkezik a kiviilrdl és felilr6l
val¢ irdnyithat6sdg, abbdl pedig, hogy a termelési folyamat részekre szabdalt és egy-egy
termékben tobb ember munkdja van, vagyis egy ember nem tehet§ felel§ssé a mindsé-
gért, kovetkezik a kiilsé ellenGrzés lehetGsége €s sziikségessége.

A legfejlettebb orszdgokban a magas technikai szinvonald és rugalmas, egyedi fo-
gyasztasra egyedi termékeket eldallitd tevékenységek elStérbe keriilésével megvaltozik a
munka irdnti igény. Altaldnossa valik a decentralizilt, az egyéni tehetségen és képzettsé-
gen alapuld, 6nalld, a feladatokat atlatd, iranyitani és megujitani képes, felelGsségteljes,
kooperativ, de nem aldrendelt munka.

A munka szervezése az elGbbieknek megfelelden véltozik. Megsziinik az ellendrzés, a
folyamatok eldzetes kiilsé tervezése és szervezése. A termelés elGterébe egyre inkabb a
fogyasztoi igények keriilnek, valamint a minGség, amelyet a rugalmasabban szervezett és
integralt feldolgozdipar képes nyujtani.

Miickenberger [1996] a valtozasok 1ényegét igy foglalja Ossze: ,,...a munkét egyre
kevésbé jellemzi a termelési egységen vagy vallalaton beliili, egymdstol elkiilonitett tevé-
kenységek hierarchikus szervezése, és egyre inkdbb a termelési egységeken atnyuld szin-
tetikus megkdzelités. A vallalat nyitottabba vélik a kiilvildgra, arra a kérnyezetre, ami-
ben tevékenykedik.” (690. o.)

Az 1ij rendszerben a decentralizicid, az integracié kifejlesztése és a hierarchia megto-
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rése az érdek. Ek6zben n§ a munkésok felelssége, megvaltoztatva viszonyukat a mun-
k4hoz, a munkatirsakhoz és a vdllalathoz, felkésziilve az egész életen 4t tartd tanuldsra.

Robertson szerint a kis sorozatokkal dolgoz6 technologidk, amelyek 1j anyagokkal és/
vagy eszkozokkel operdlnak, olyan munkafolyamatot igényelnek, ahol a személyes kom-
petencia és feleldsség, ellendrzés és kezdeményezGképesség nagy, és ez egyértelmiien
kedvez a kreativ munkavégzésnek.

Nemcsak maganak a munkinak a szervezése, de a szervezeti formdk is valtoznak.
Valaki szellemesen ugy jellemezte ezt a folyamatot, mint amikor a hatalmas tankereket
felvaltja egy ugyanolyan irdnyban mozg6 kis hajokbol all6 flotta (European Commission
[1996]). A szervezeti valtozashoz tartozik a rugalmas véllalkozasok elterjedése, amelyek
sokkal inkdbb a folyamatokra koncentralnak, mint egyes specializilt tevékenységekre.

Munkaszerzodések és munkajog. A tdmegtermelS gépi nagyiparban sok ember végez
ugyanolyan vagy hasonlé feladatot ugyanolyan vagy hasonld koriilmények kozott. Az
univerzilis munkaszerzddéseknek ez az alapja. A munkavallalok kdzos érdeke a szer-
zG6désekben foglalt jogok kiterjesztése, a munkakoriilmények és -feltételek elénydseb-
bé tétele.

A munka individualizalddasa a kollektiv jogokat és szerzddéseket hatilyon kiviil he-
lyezi. A nem standardizalt munka és munkakoriilmények egyéni szerzddéseket igényel-
nek. Az individualiz4ci6 az alkotoképes és vallalkozd szellemi dolgozdknak is csak rész-
ben kedvez, részben nem, mert a szerz6dések rovidebb id6re szdlnak, és az egyén alku-
ereje kisebb, mint a kollektivaé. Kovetkezésképpen, az allam feladatava valik az egyén
védelme. Olyan jogrendszert kell kidolgozni és érvényesiteni, amely az egyéni szabadsa-
got szem eldtt tartva, mindenki szdmadra biztositja a megélhetéshez, a tanuldshoz és vala-
milyenfajta munkdhoz valé hozzajutast.

Az intézmények, amelyek kifejezik az egyes emberek jogait a termelési folyamatban:
jogot a munkéhoz, a tulajdonhoz, a fogyasztishoz, kemény alkuk eredményei, s mint
ilyenek stabilak, de a koriilmények olyan radikalis valtozasa esetén, mint ami most torté-
nik, mégiscsak véltoznak és megvaltoztathatok.

Az utébbi témaval kapcsolatos feladatokat az Eurdpai Bizottsag mar idézett kiadvanya-
ban fogalmazta meg. A European Commission [1996] abbdl indul ki, hogy az tujfajta
munkdahoz djfajta szervezetek kellenek. Megfeleld jogi és szerz8dési kereteket kell bizto-
sitani (labor law, collective agreements, industrial relations), egyszerre kell nagyobb
szabadsagot nyujtani a cégeknek és az egyéneknek. Ma még a tagillamok munkajoga a
teljes munkaidds, korlatlan ideig tart6 foglalkoztatdsra épiil. Ez a mai kovetelményeknek
és lehetGségeknek egyre kevésbé felel meg.

Magénak a munkaadé fogalmanak is tdgabba valik a jelentése (groups of undertakings,
joint ventures, networks, subcontractors), a munkahely elhelyezkedése megvaltozik, a
munkaidd individualizaloédik, a munkaid@s javadalmazas helyét atveszi a feladathoz kap-
csolédd dijazas, a munkavallalok autonémidja nd, a fizetett alkalmazas és az 6nfoglal-
koztatds kozeledik egymashoz. Mindezek kdvetkeztében ki kell alakitani a rugalmassag
és a biztonsag Uj egyensulyat, amely mindkét fél elényére szolgal, s amely magéban
foglalja egyfeldl a részmunka, az id6leges munka, a meghatdrozott idejd szerz&déses
munka és a tivmunka fogalmat, valamint az azoknak megfeleld 4j foglalkoztatasi forma-
kat. Radikalisan at kell gondolni a régi formak (a foglalkoztatasi védettség, a munkaidd,
a tarsadalmi védelem, az egészség stb.) szerepét. A biztonsidg nem a munkahely bizton-
sadga, hanem a munkapiacon valé foglalkoztathatdsag biztositisa lehet.

A munka és a foglalkoztatds 2015-ben elnevezésd francia munkacsoport tigynevezett
tevékenységi szerzddések (activity contract) bevezetését javasolja — abbdl kiindulva, hogy
a régi foglalkoztatasi szerz6dések mar nem alkalmasak a sokfajta 4j munkaviszony sza-
balyozasara, de elvetésiik, illetve egy olyan ut valasztidsa, amikor egyszerdien a piac
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torvényei vennék 4t a helyiiket, nem kivanatos. Ez ugyanis olyan visszalépés lenne,
amelynek kovetkeztében néne a munkat vallalok kiszolgéltatottsdga. Ezek a szerz8dések
meghatdrozott id6re és tevékenységre, kiilonbdz6 fajta munkékra, tovabbképzésre stb.
szOlndnak, és mint ilyenek, a munkavallalok szdmara tarsadalmi védelmet nyujtandnak
(Boissonat [1996]). A szerz&désbe belépdk olyan haldt alkotnanak, amelyben vallalatok,
oktatotestiiletek, helyi és regiondlis szervek, kereskedelmi és/vagy ipari kamarak venné-
nek részt.

A munkahelyi viszonyok modernizicidjanak Miickenberger [1996] szerint a fentieknél
tobbet kell jelentenie. Legalabb a kovetkezdket:

1. a polgarjogok kiterjesztését minden alkalmazottra a hierarchidn alapulé vezetdi-
tulajdonosi dnkény és foglalkoztatotti fliggdség helyett. Az 1 viszonyoknak a parbeszé-
den és az egyenld jogokon kell alapulniuk. A foglalkoztatottaknak jogukban kell allniuk,
hogy doénthessenek sajat életiikkel és tarsadalmi szerepiikkel kapcsolatban (beleértve a
munkaiddt, a tovabbtanuldst, a szabadsdgot). Mint dllampolgarok legyen joguk példaul
arra, hogy az egész tarsadalom szdmara veszélyes munkdkat visszautasitsanak;

2. a nemek kozotti viszonyok megvaltoztatasat, mindenekeldtt a nGk hatranyos megkii-
lonboztetésének megsziintetését, tovabba az alkalmazottak sziil§i jogainak elismerését
annak érdekében, hogy a gyerekek nevelésébdl a sziil6k kozosen vehessék ki résziiket;

3. a munkaidd beosztidsadnak szabad megvélasztasat, amihez el6zetes kollektiv megal-
lapodas sziikséges, és aminek olyannak kell lenni, hogy ne zavarja sem a hatékonysagot
a technoldgiai sor megallitdsaval, sem a tarsadalom tobbi tagjanak érdekeit [példaul a
munkanélkiiliek foglalkoztatasat, a fogyasztok érdekeit (nyitva tartisok)];

4. biztositani kell az djfajta, a nem tipikus és/vagy onfoglalkoztatok szdméra a meglé-
v8 kommunikacids csatorndk hasznalatat és a szakmai tovabbképzés lehetGségeit.

5. Az 1j viszonyok kialakitdsat célzé vitdban harom, részben ellenkez$ érdekeltségd
csoport szerepel: 1. a véllalkozok profitmotivumukkal, 2. a foglalkoztatottak egyéni fejls-
dési és szocialis problémaikkal, valamint 3. az egész tarsadalom a fejlédést segitd, illetve
az azt gatold externalitdsokkal. A politikdnak meg kell probalkoznia a konfliktusok felolda-
saval, megteremtve az érdekek kolcsonds meg- és elismerésén alapulé megegyezést.

Forgatokonyvek

A kovetkez6kben néhdny elképzelést vazolunk a munka jovébeli fejlédésérol.

A kézmilvesipar reneszdnsza

M. J. Piore és Ch. F. Sabel 1984-ben publikalta nagy hatasu Second industrial divide
cimd munk3jat a tdmegtermelés hanyatlasardl és egyidejiileg a rugalmas termelési rend-
szerek elStérbe keriilésérdl a fejlett vilagban.

A habort utani gyors gazdasagi fejlédés elakadasa a hetvenes években megrengette a
tomegtermelés—tomegfogyasztis gazdasigpolitikdjaba vetett hitet. Ugy tdint, hogy a to-
megcikkek piaca telitddik a fejlett orszagokban, az igények a differencidltabb termékek
irdnyéba tolodtak, egyidejlleg a tomegtermelés nyersanyagbazisanak kimeriilésének je-
lei is mutatkoztak.

A hetvenes évek problémdibdl kér kivezetS ut latszik. Az egyik a nemzetkozi
keynesianizmus, a korporaciok és makroregulaciok vilagméretd elterjesztése, a masik a
rugalmas specializcid, amely 4j technoldgiai paradigmat, (j szabélyozasi rendszert igé-
nyel, s amelyre a kézmiives mddszerekhez vald visszatérés jellemzS. A szerzdk szerint
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mindkét valtozat megvaldsuldsdnak megvan a lehetdsége. Sok mindentdl fiigg, hogy vé-
giil is melyik valdsul meg, de az nem kétséges, ,,...hogy egy masodik ipari vizvalaszto-
hoz érkeztiink: egy olyan id§szakhoz, amikor nehéz megmondani mi a teend§ a techno-
l16giai fejlédéssel, mert az, hogy a technoldgia hogyan fejlédik, ezer szallal kotddik ah-
hoz, hogy mit tesziink. (Piore-Sabel [1984] 252 o.)

Az els6 uthoz legalabb a kovetkezd harom feltételnek kell teljesiilni: /. a nemzetkozi
kereslet egyiitt ndvekedjen a termelSkapacitasokkal; 2. olyan iizleti kdrnyezet, amelyben
a beruhazasokat megbénit6 bizonytalansagok eltiinnek. Ennek f6 eszkoze, ha nem is fix,
de vezényelt arfolyam-politika, amely kiszlri a nagy cserearany-ingadozasokat; 3. a
termelési kapacitdsok novekedésének fejlettek és fejletlenek kozotti megosztasa.

A masodik lehetdség, a rugalmas specializicid. Az els6 kérdés itt az, hogy ez a
rendszer technoldgiailag elég dinamikus-e ahhoz, hogy a feldolgozdipari termelékeny-
ség allandé emelkedését biztositsa, vagy mdasképpen: képes-e ez az irdnyzat 6ndlld
technoldgiai palyaként mikodni. Ugy tiinik igen, mert /. a komputerek alkalmazisa
igényli a rugalmas rendszereket és 2. a rugalmas rendszerre val6 attérés a tobbi iparag-
ban is folyamatos termelékenységemelkedést hozott. A hatékonysag novekedése a ha-
gyomanyos technikdval szemben abbdl ered, hogy mig ott a termékvaltas esetén az
egész gépparkot ki kell cserélni, a szdmitdgépek esetében a hardver marad, csak a
szoftver valtozik.

A rugalmas specializacié azonban olyan mikroszabalyozast igényel, ami a versenyt
nem az dnkizsdkmanyolas felé, hanem az innovacidk irdnyéba viszi. Ezt kiilonboz6 szer-
vezeti formak segithetik el. (Péld4ul a regiondlis konglomericidk, amelyekre az a jel-
lemzd, hogy sok kisvallalat kapcsolddik hilészertien egymashoz versenyezve és koope-
ralva, egyik sem domindl hosszabb tdvon, rovid tdva szerzddéseket kotnek egymadssal, a
résztvevlk szerepe esetrdl esetre valtozik; az Osszetartozds etnikai, politikai vagy vallasi
kozosségeken alapul. Egy mésik forma a véllalatok olyan szovetsége, amely gazdasagi
és/vagy szocidlis alapokra épiil. A szovetkezett vallalatok egymads tulajdonosai, de koz-
ben megtartjadk onallésdgukat. Vannak olyan termelGszervezetek is, amelyek kiviilrél
hasonlitanak a tomegtermeldre, hiszen nagyok, de a kiilonbség az, hogy ezek magasan
specializaltak, és al- vagy bolygd vallalkozasaik autonémak.)

A kiilonbozd szervezeti formak kozos jellegzetességei:

- rugalmassag és specializaci6. A termelés és a termelGhelyek alland6 atszervezése a
keresletnek megfelelden. Nincsenek privilegizalt helyek, de mindenkinek megvan a maga
helye;

- korlatozott bejutds. Mivel a kdzdsségekben a tarsadalombiztositds erds, az egyes
tagoknak juté szolgéltatas fligg a k6zosség méreteitSl, amit ezért korlatoznak;

- versenydsztonzés. Az innovaciot batoritd verseny a kozdsségen beliil a jobb helye-
kért, illetve munkakért, elismerve a kozos érdeket és kotelességet. Kiils§ verseny a ha-
sonl6 kozosségekkel;

- versenykorlatozas. Az innovéacié ellen hat6 versenyzés - kiilondsen a termelési kolt-
ségek bérek és munkakorilmények aran vald csokkentésének a — korlatozasa. A verseny
novelésére ilyen korilmények kozott a boénuszrendszer, a garantdlt munka, a munkak
megosztasa szolgal.

Mivel a versenybdl kizarjak a béreket és munkakorilményeket, a termel6k kolcsonos
fliggdségének ethosza alapjdn a rugalmas rendszerek az arhullimzédsokat moderaljak.
Ezek a ragadds drak nem lehetnek a forrdselosztas egyediili meghataroz6i. Mas kiegészi-
t6 elosztasi mechanizmus is kell. Ezt a kozosség maga végzi. Igy magdban a termelésben
zajlik a munkaerd képzése (ami sokkal szélesebb spektrumi, mint a tomegtermelésben:
Németorszagban és Japanban a formalis véllalati, az Egyesiilt Allamokban és Olaszor-
szagban az informadlis csalddi képzés a jellemzd, jorészt kikapcsolva a piacot).
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Mig a hagyomanyos piaci hierarchikus struktirdkban a véllalat 6néll6 egység, a rugal-
mas specializicié esetén nem lehet pontosan megmondani, hogy hol fejezddik be a tarsa-
dalom - csalad, iskola, etnikum -, és hol kezdddik a gazdasagi egység, illetve forditva.
A rugalmas specializicié makroszabalyozésa a neoklasszikus versenyzd rendszer vissza-
allitasat jelentheti, amikor is a beruhdzasok inkabb a tke- és anyagkoltségek valtozasa-
hoz, mint az aggregalt kereslethez igazodnak. Igy a gazdasag a véltozasokra érzékenyeb-
bé valik, bar a ragadds bérek és a szocidlis rendszer miatt nem lesz olyan stabil, mint a
versenyzd gazdasagi modellekben feltételezték.

A kétféle rendszer kozotti valasztas nem egyszerden egy logikai mivelet az elényok és
hatranyok alapjan. A vélasztott it a munka és a t6ke kozotti erviszonyok alakuldsatol is
fligg. Itt szdmitasba kell venniink, hogy a tdmegtermelés bizonyos fokig leértékelte és
mechanikussa tette az emberi munka jelentds részét, mig az 1j rendszer a termeldmunkas
intellektusara is igényt tart, ezért az egyének szdmadra a kézmives jellegd ipar kedve-
z6bb, mint a tdmegtermelés.

A szerzdk szerint az lenne az idedlis, ha a két rendszer vilagszinten képes lenne egy-
mas mellett élni, legaldbbis egy ideig gy, hogy a rugalmas specializci6 a fejlett orsza-
gokban egyre jobban elterjedne, mig a fejlédék a tomegtermelés ttjan iparosodnanak.

A szimbolikus-analitikus munkadk elotérbe keriilése

Az amerikai dilemmat, illetve annak megoldasat més oldalrol kozeliti Reich [1991]. Ab-
boél indul ki, hogy kordbban nemzeti megegyezés volt a kormény és a f6bb korporaciok
kozott. Az érdekek egybeestek, ami biztositotta a korpordcioknak a hasznot, az pedig
jOlétet adott az egész orszdg gazdasiginak. Az oktatds is erre készitette fel a jovendd
munkésokat.

Reich is kiemeli, hogy a tomegtermelés alacsonyabb bérd fejlédé orszagokba vald
attelepiilésével egy idGben el6térbe kertilt az egyedi termékeknek egyedi kivansdgokra
valé gyartasa. Ezeken a teriileteken ugyanis a fejletteknek van versenyel6nyiik. Hangsu-
lyozza tovabba, hogy ehhez a munkahoz masfajta ligyesség kell, mint a tomegtermelés-
hez. EgyfelSl problémamegoldo képességre van sziikség, masfelSl marketingmunkdra,
harmadrészt a problémafelvetSk és a problémamegolddk kozotti kapcsolat megteremté-
séhez stratégiai brokerekre. A fenti harom feladat megoldasara tett er6feszitést nevezi
Reich szimbolikus-analitikus munkdnak.

Az tjfajta feladatok ellatdsara alkalmas szervezet nem lehet ugyanaz a hierarchikus
felépitésd piramis, mint a tdmegtermelésé. Itt rugalmas, mellérendelt egységekrdl, krea-
tiv munkacsoportokrol van sz6, akik alland6 kapcsolatban vannak egyméssal. Az (j rend-
szerben az eszkdzokkel vald ellatottsag jelentGsége csokken. Ha megvan a kreativ mun-
kacsoport, minden egyéb bérelhet§ hozza. Ezért a beruhazasok is veszitenek jelentsé-
giikbé6l. Az 1j rendszerben legfontosabb forrds az emberi tigyesség. A profit és vezetés a
kreativ munkacsoportok kezében dsszpontosul. A termékekben csokken a standard kolt-
ségek ardnya, és nének a kiilonleges design, a mérnoki szolgaltatasok, a szabadalmak és
a szerzGi jogokkal kapcsolatos koltségek. A vallalat tulajdonlasa is atvaltozik. A kreativ
agyakat nem lehet tigy birtokolni, mint egy gépet. A fejlédés attdl fiigg, hogy a kreativ
agyakban mennyi gyakorlat halmozodik fel. Ezt a munkét ugyanis nem lehet csak megta-
nulni, a gyakorlatban kell kifejleszteni. A kreativ munkét az egész viladgra kiterjedd
informécids halé biztositja, ami dsszekoti a tervezdket, mérnokoket, tizletkdtSket egy-
massal, barhol vannak a vildgon.

A globalis hal¢ kialakuldsdval a nemzetek gazdagsdga mar nem elsGsorban a korpora-
cidk teljesitményétdl fiigg. Az 0j korilmények kozott az életszinvonalat az hatarozza
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meg, hogy mennyit tudnak a polgarok, és nem az, hogy mennyi anyagi eszkdzt birnak.
Mivel e tudés csak gyakorlattal szerezhetd meg, egy nemzet sziméara hasznosabbak azok
a kiilfoldi véallalkozdk, akik az orszagba hoznak uj termelést, illetve a velejaré 1j tudast,
mint azok a hazaiak, akik ugyanezt mas orszagba viszik ki.

A régi munkabesorolas a régi termelési rendszereknek és feladatoknak felelt meg. Ma
ezeken keresztbe nyuld, Uj kategorizaldsra van sziikség. Ezek a kovetkezGk lennének:

1. a rutin termelési szolgéltatasok (a hagyomanyos kékgalléros munkak, az alacsony és
kozépszinti menedzserek ellendrzd rutintevékenysége, az ismétl6dé hivatali munka és az
adatkezelés, ezek ellatdsahoz megbizhatdsag, lojalitds, vezetSi képesség sziikséges);

2. személyes szolgaltatdsok, amelyek szintén egyszerd és ismétl6dd feladatok, megol-
dasukhoz nem kell nagy tudds, de mivel személyekhez k6tdddek, nem adhat6k el barhol
a vilagon, elvégzésiikhoz pontossidg, megbizhatdsig és megfelels viselkedés sziikséges;

3. a szimbolikus-analitikus szolgéltatdsok, ahova a mar emlitett hdrom tjfajta munka
tartozik. Ezek vildgszerte eladhatok.

A 20. szdzad masodik felében minden amerikai taldlt munkat, aki akart dolgozni, és a
bérek is jok voltak a nemzeti megegyezésnek megfelelGen. Erds és gazdag kozépréteg
alakult ki a korporatizmus idején, akik gyartottak és fogyasztottak a tomegtermékeket.

A legutdbbi idében a tomegtermelés kihelyezésével - az alacsony bérd orszagokkal
valé verseny miatt — e réteg munkalehetGsége és a jovedelme is csokkent. Kiilonosen a
rutin termelési szolgaltatasokat végzGiket érinti a verseny. A személyes szolgaltatasokat
végzGk helyzete valamivel jobb, mert ezek helyhez kotottek, de itt is kiszorulhatnak a
rutin munkat megtakarité gépekkel szembeni versenyben. A szimbolikus-analitikus mun-
kaért ezzel szemben egyre jobban fizetnek.

Az oktatdsi rendszer még a régi kdvetelményekhez igazodik, de mar vannak kiilonle-
ges iskoldk, ahol a szimbolikus-analitikus munkdra alkalmas embereket képeznek. A
szazadvégen ez az Egyesiilt Allamokban koriilbeliil 20 szazalékot érint. Ezekben az isko-
lakban a kreativ problémamegoldasra, a szimbolikus gondolkozasra, az absztrakcidra, az
adatmagolas helyett 4j problémak keresésére, illetve azok ujfajta interpretalasara, kér-
désfeltevésekre stb. koncentralnak. A szimbolikus-analitikus munka a megfeleléen kép-
zetteknél is végs6 soron csak a gyakorlattal sajatithaté el. Ezért nagy szerepe van a
specidlis korzeteknek, ahol nagyjabdl azonos munkat végz8k koncentralddnak, akik tud-
nak egymast6l tanulni.

A sajdt munka elterjedése

Robertson [1985] ugyanazon tényekbdl indul ki, mint egyesiilt allamokbeli honfitarsai. A
jovében a gazdasagi novekedés feltehetGen nem fog j munkahelyeket teremteni a mun-
ka-megtakarité technikai fejlédés, a novekve vilagverseny miatt és azért, mert az adofi-
zet6k nem lesznek hajlanddk a kdzmunkdkat tovabb finanszirozni.

Az altala kidolgozott forgatokonyvek harom eshetdséget vesznek szemiigyre: 1. min-
den marad a régiben (business as usual), 2. egy kiilonlegesen gyors fejlédés kovetkezik
be (hyper-expansionist); 3. a fejlédés ésszertd, emberkdzpontd és kornyezetkiméld lesz
(sane, human, ecological).

A kiilonlegesen gyors fejlddésre a mennyiségben valé gondolkozdsmdd, a gazdasagi
novekedés, a szervezeti megkdozelités, a pénz az érték, a szerzddéses viszonyok, az intel-
lektualités és racionalitds, a specializacio, a technokricia, a varosiassag a jellemzd. Ezzel
szemben az ésszerl, emberkdzponti és kornyezetkimél§ valtozat a mindségi értékeket és
célokat, az emberi fejlédést, a személyes és interperszondlis értékeket, a valddi sziikség-
leteket és torekvéseket, a kolcsonds csereviszonyokat, az intuiciot és a kisérletezést, a
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széles kord kompetenciat, a magabiztossagot, a vidéki és a globélis érdekeket, valamint
a kornyezet védelmét helyezi elGtérbe.

Az elsd forgatokonyv szerint a teljes foglalkoztatdst akkor lehet visszadllitani, ha a
feldolgozoipari munkahelyek megsziinéseit az informacids szektor és a szolgaltatdsok
novekedése ellensulyozza. Tovabb élezGdik az ellentét a szakképzett és szakképzetlenek,
a dolgozok és munkanélkiiliek kozott. Az dsszes munkat a magasan képzett elit 1atja el
automatakkal a legmagasabb technikai szinten, mig a tobbség csak az élvezeteknek él. A
tarsadalom igy dolgozokra és herékre bomlik.

Az ésszerd, emberkozpontd és kornyezetkiméld forgatokonyv szerint a munkak tobb-
ségét nem foglalkoztatottként végzik, hanem sajat szervezésben, helyi szinten, sajat célo-
kért. Ez az informadlis gazdasag valik ott a gazdasigi ndvekedés és a tarsadalmi fejlédés
f6 forrasdva. Az emberek szabadon valasztanak munkamoédot: részmunkaid@s foglalko-
zast a formdlis és informdlis gazdasagban.

A redlis alternativa a hdrom véltozat valamiféle kombindcidja. A gazdasig négy szek-
torra oszthatd: /. a nagyipar; 2. nagyszolgéltatasok; 3. a kis helyi vallalkozasok; 4. a
haztartasok és a szomszédsag.

A munkahelyvesztés az 1. szektorban elkertilhetetlen, mert csak a legmagasabb szintd
technikdval — ami munka-megtakarit6 - lehet sikeresen versenyben maradni a vilagpia-
con. A 2. szektorban - bank, biztositas, pénziigyi szolgaltatisokban - a munkahelyek
szdma nem fog tovabb néni az automatizalas miatt. Kérdés, hogy az 1j informacios,
kommunikaciés szektorok az oktatassal, egészségligyi és jOléti szolgaltatdsokkal egytitt
mennyi Uj munkahelyet fognak létrehoznni. FeltehetGen a javulé szervezés és egyéb
ellatottsdg miatt itt sem fog jelentGs mennyiségl Uj munkahely keletkezni. Marad a masik
két szektor, ahol a tevékenység nGhet.

A teljes foglalkoztatas visszadllasdnak nincs realitdsa. A munkaadok {6 célja megsza-
badulni a munkaerétél, a foglalkoztatottaké pedig fiiggetlenné valni a munkaadotol. Ko-
vetkezésképpen, a munkavégzés foglalkoztatottként egyre kevésbé gazdasagos. A rugal-
mas és részmunka egyre inkabb elterjed, a fizetett foglalkozas bizonyos életszakaszokra
lesz csak jellemzd.

A kiilonlegesen gyors fejlédés egyik f6 problémaja emberi: senki sem szeret hereként
élni. Masodsorban kétséges a megélhetési/finanszirozasi forma is.

Ezek a problémak a fejldodés ésszerii, emberkozpontii és kornyezetkiméld valtozat bizonyos
elemeinek a fokozatos térhdditdsdval oldodhatnak. Az emberek sajét, illetve kdrnyezetiik
sziikségleteinek egy részét maguk elégitik ki, igy tevékenységiik nemcsak dnbizalmat ad, de
a kiils6 finanszirozas mértékét is csokkenti. Radadasul az embereknek nagyobb lesz az ellendr-
z¢€si lehetGségiik sajat munk4juk felett, modjuk lesz nagyobb mértékd egészséges dnmegvalod-
sitdsra a munkdban, kevésbé lesznek kiszolgaltatva tdliik idegen céloknak és masoknak; kor-
nyezetkimél6bb és a harmonikusabb életvitellel a kdrnyezetet inkabb megdvhatjak.

Négy lehetdség a francidk elott

A francidk, hagyomanyaikhoz hiven, hosszu és sok embert mozgatd sztrajkhullamot in-
ditottak 1995 végén a fokozddd munkanélkiiliség és a tdrsadalmi biztonsdg megingasa
ellen. A szakértSket ez nyilvan nem érte varatlanul, hiszen ekkorra mar megsziiletett az
a tanulmény, amelyet kiilonbdz6 szakért6kbdl 4116 munkacsoport készitett Munka és fog-
lalkoztatds 2015-ben cimmel (Coriat [1995], Boissonnat [1996], What is the future...
[1996]). Az anyagban négy lehet§ utat vizsgdlnak, amelyek kiilonbdznek egymastol a
nemzetkdzi kdrnyezet, a hazai termelési rendszer, az értékek, kdvetelmények és tarsa-
dalmi viselkedés, valamint a jogi és instituciondlis keretek tekintetében.
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Az elsGben a lesiillyedés lehetGségét vazoljak fel. Ehhez a semmilyen tekintetben sem
kooperativ kornyezethez az alkalmazkodds hidnya parosul. Az Eurépai Unidban nem
kovetkezik be elGrehaladas, igy a nemzetkozi egylittmikodés legjobb esetben szinten
marad. A vallalatok kozott tovabb él a verseny, de az alkalmazkodis nem megfeleld,
kirekeszt6dés és rugalmatlan munkapiac jellemzi a termelGi szférat. A tarsadalom és a
gazdasag szintén képtelen jol egylittmikodni. A munkavéllalok részérdl a bérkovetelések
teljesitése és a nem rugalmas munkaidd fenntartasa a cél. Az emberekre a befelé fordulés
jellemzd. A jogi és intézményi rendszer is lassan valtozik, inkabb csak defenziv jelleg-
gel. Az édllam erds marad. Szerepe tovabbra is a joléti szolgaltatdsok biztositasara és/
vagy a rend megérzésére korlatozddik. Mindezek kovetkeztében a dolgozd népesség
részardnya tovabb csokken, megmarad a tomeges munkanélkiiliség, a tdrsadalom szeg-
mentalddik, és az dllam csddbe jut, mert nincs elég forrdsa a joléti kiadasok fedezésére.

A maésodik forgatokdnyv az amerikai tipusu fejlédést irja le, amire a hiperverseny
jellemzd. Ehhez a lehet6séghez egylittmikodSé Eurdpat tételeznek fel. Az orszidgban és
azon kiviil is a verseny domindl. A véllalatok a versenyképességiiket technoldgiai inno-
vaciokkal javitjadk. A béreket és a munkafeltételeket egyéni szerzdésekkel szabalyoz-
zak, elfogadva a nagyobb bérkiilonbségeket. Mindenki csak a sajat érdekeit tartja szem
el6tt. A jogi és institucionalis rendszer eldrenyomulva alkalmazkodik, a véllalatok szaba-
lyozdszerepe nd, mikozben a szakszervezetek gyengiilnek. Az 4llam szerepe minimalisra
zsugorodik. A munkanélkiiliség csokken, de a munkakorilmények romlanak, a munka
olcsobba valik. A kiilonbség a gazdagok és szegények kozott nd.

A harmadik az alkalmazkod¢ forgatokonyv. Ebben az esetben a nemzetkdzi kdrnyezet
a feltételezések szerint nem nagyon kooperativ. A termelési rendszerben, a tdrsadalmi
viselkedésben és az intézményekben azonban gyors és kedvezd$ véltozasok mennek vég-
be. A termelés rugalmassa valik, a termelékenység novekedésének 4j forrdsai tiinnek fel.
A parbeszéd a szociélis partnerek kozott megindul. A munkavéllalok elfogadjak a rovi-
debb munkaidét, a munka és a tanulds kozotti kiillonbség csokken. Az aktiv életkor meg-
hosszabbodik. A munkanélkiiliség csokken, s vele a tarsadalmi fesziiltségek is. Az intéz-
ményi valtozasok fokozatosak, a tarsadalmi megallapodasokért az allam véllal garanciat.

Végiil a negyedik az egylittmiikod6 forgatokonyv, amelyre mint nevébdl is lehet ko-
vetkeztetni, minden teriileten a kooperaci6 erdsodése a jellemzS. Az egész vildgon javul
az egyiittmikodés. A pénziigyi szféra globdlis szabalyozasaval a gazdasagi fejlédés ko-
rilményei vildgszerte megjavulnak. Kialakulnak a vallalatok kozotti vilaghalok, a telje-
sitmények sziikségszerlien nének a nemzetkdzi verseny altaldnossd véalasidval. Az embe-
rek maguk véalasztanak a munka és a szabadidd kozott, sokféle, rugalmas munkaszerve-
z¢si forma lehetséges, a béreket, a foglalkoztatdst, a munkaidét és a tdrsadalmi biztonsa-
got kollektiv szabélyok védik. Az 0j rendszernek megfelelGen véltoznak az intézmények,
az oktatdsi rendszer, a munkajog. A kedvezd koriilmények erdsitik egymast, a noveke-
dés gyorsul, ez megkonnyiti a termelési és jogi keretek atalakitasat, a munkanélkiiliség
anélkiil csokken, hogy a foglalkoztatis bizonytalansaga jelentGsen emelkedne.

A utolsd, legkedvezdbb varidns megvaldsuldsa tobb feltétel egyiittes elGforduldsanak
fliggvénye. Ezek koziil elsének emlitett feltétel az, hogy a fizetett foglalkoztatds marad a
tarsadalmi integracid f6 formdja. A munkanélkiiliség mérséklésének legfontosabb eszko-
ze ezért a részmunkaidds foglalkoztatas elterjedése. A termelési, a fogyasztasi és a mun-
kapiacra egyarant a novekvé individualizacié jellemzd. Az dllam szerepe megvéltozik.
Az 4llam a piacot befolydsol6 térvénnyel olyan helyzetet igyekszik teremteni, amely elég
rugalmas ahhoz, hogy a piac j6l miikodjék, ugyanakkor a tdrsadalmi szolidaritast és az
egyén védelmét is biztositja.

A feltételek kedvezd alakuldsinak eldsegitésére a munkacsoport javaslatokat dolgozott
ki. A kialakitott vélemények szerint a gazdasagi szempontot kell mindenekel6tt figyelem-
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be venni. Ez a tirsadalmi koltségekkel, a természeti er6forrasokkal és a pénziigyi forra-
sokkal valé legtakarékosabb bandsmddot jelenti, ami lehet6vé teszi a megfeleld titemid
fejlodést. A gazdasagi fejlédés fontos eleme a kooperativ nemzetkdzi koérnyezet és a
koz0s pénz bevezetése.

Mindazonaltal, a gyors gazdasagi fejlédés egyediil nem garantdlja a munkanélkiiliség
felszdmolasat. Sziikség van a munkaidd csokkenésére is, azaz a teljes foglalkoztatas mel-
lett a részmunkaidds és a megosztott munka, a hosszabb szabadsagok, szabad évek elter-
jedésére.
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