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Human miiveltség és menedzsmenttudas

SEBESTYEN ATTILA: MENEDZSER HUMANIZMUS: A SZERVEZETI ES UZLETI ELET
JATLELKESITETTSEGE”

Nem konny talalé kontextust rendelni Sebestyén Attila Menedzser humanizmus:

e

de a cimrdl felidézédhetnek benniink konyvek a spiritualis gazdasagrol, példaul a
Zsolnai Laszl6 altal szerkesztett Spirituality and Ethics in Management (Kluwer,
2004; Springer, 2011). Az osszevetés csak atmenetileg érvényes, de kozods nevezs
lehet az a nézet, hogy a gazdasidg az emberi létfenntartast jelenti, igy nem kizaro-
lag pénzcsinilas, jollehet, a haszonmaximalizalas fontos szempont. A gazdalkodas-
nak az életmindséget kell szolgalnia, az életmindségbe pedig (a pénzben meért
életszinvonal, a gondtalan megélhetés mellett) beletartozik az izgalmas, kreativ
munka, a személyiség lehetGségeinek megvalodsitasa, a személykozi kapcsolatok
etikus 4dpolasa, a tarsadalmi innovacio, a kultaraba agyazott onreflexio, életstilus
és izléseszmény Osszehangolasa.

A cimben az ,atlelkesitettség” kifejezés szembeotlik; esziinkbe jut a lélek, a
szellem megelevenit§ ereje, s ezt az asszociaciot a konyv egyik legszemléletesebb
sztorija rogton ala is tamasztja. Henry Ford 1913-ban garantalt napibért jelentett be,
munkaerépiaci bizonytalansagok idején bér- és foglalkoztataspolitikai Gjitast kez-
deményezett, vagyis pénzigyi, munkaszervezési €s joléti innovaciot illesztett a
gyartastechnoldgiai mellé. Ezt a formabonté emberbarati megoldast a The Wall Street
Journal Ggy kommentalta, hogy az tizletember bibliai vagy spiritualis elveket probal
alkalmazni olyan tertileten, amelyre ezek nem valok. Ford dontését a monografia
egyik f&szerepldje, Peter Drucker a teremt$ kreativitas példajaként olvasta: tarsa-
dalmi problémat sikeriilt tzletté alakitani, am Ggy, hogy a gazdasag anyagisiga
mogott magasabb rendd értelem mutatkozott meg (167.). Drucker térténetmesélé-
se Osszetett vilaglatasra utal, eltérd diskurzusokat (iizlet, moral, spiritualitas, mGvé-
szetek) sz6 kreativan egymasba. Ezzel rokon szellemi eréfeszités Sebestyén Attila
gondolkodasmodja és szovegszervezeési gyakorlata.

Az atlelkesités” kifejezés értelmezését folytatva tdmaszkodhatunk arra, hogy
Drucker — vagy a konyv masik f6hése, Charles Handy — vilaglatasiban meghataro-
z6 volt a vallasos-spiritudlis tavlat. A spiritudlis nem a religidzus szinonimaja: az
anyagi joléthez képest transzcendens értelem keresését jelenti, szemléletmod, mely
a gazdasagban is mélyen gyokerezé human értékekre fokuszal, kapcsolodast kisérel
meg az egyénfeletti, nem emberi léptékl er6khoz. Sebestyén Attila munkajat id6-
szervé teszi, hogy a tudomanyos és az Uzleti vilag egyre tobbet foglalkozik a spi-
ritualitds és az tzlet viszonyaval, a kapitalizmus mainstream tzleti modelljeit 6ko-
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logiai (fenntarthatésagi) és tarsadalmi dimenzidban probaljak szelidebbé tenni. Ez
utdbbiban az érintettekkel valo interakciordl van sz6, a munkavallalok bevonasa-
rol a dontésekbe, a kolcsondsen elényos egyuttmikodés kialakitasarol. Komoly
egyetemi kutatdsok (Cambridge, Harvard, Princeton, Yale) vizsgaljak a gazdasag
és a spiritualitas viszonyat, s ez kihat a menedzsmentgondolkodasra is. A spiritua-
lis elveket figyelembe vevé menedzsment raciondlis is lehet, éppen ezért veti el a
szélsGségesen materialista tizleti modellt, melynek a valsagat éljuk. Ian Mitroft Smart
Thinking for Crazy Times. The Art of Solving the Right Problems (Berrett-Kohler,
1988) cimi konyvében kétségtelenné tette a menedzsment egzisztencialis, spiritu-
alis dimenzi6jat a ,metaphysics of management” terminus bevezetésével. Ha a spi-
ritualitds érvényesilni tud a menedzsmentben, akkor kibévil a szervezeti célok
hagyomanyos megfogalmazasa: tizlet és kiildetés, szervezet és mikodés értelmé-
161, azonossagarol, sikerérdl a koltség-haszon kalkulaciokon tallépve tobbdimen-
zi6s, holisztikus, filantrop tavlatban gondolkodik a vezetS. Innen nézve a cimben
a menedzser humanizmus szoszerkezet arra a meggy6z6désre utal, hogy a felelSs
uzleti, szervezeti vezetés a gazdasagi folyamatok inherens bizonytalansagaval
egyutt is segiti testi-lelki-szellemi jolétiinket, vallalja a tarsadalmi innovaciot.

Az eddigi kontextusképzés szlikosségét akkor értjitk meg, ha tudatositjuk, hogy
Sebestyén Attila monografidja szokatlan Gtra 1épett, amikor spiritualitas és menedzs-
ment kozos tavlatiba beléptette az imaginacio retorikai szerepkorét, s fokuszba
helyezte a menedzseri-vallalkozoi vizid hatasat a munkahelyi-lizleti élet gyakorla-
tara. Megkisérlem feltarni, milyen erénytan, antropologia és milyen retorikafoga-
lom 4ll e termékeny Gjitds hatterében.

A pénzszerz6 életforma bizonyos kényszert r6 az emberre, ezért a profit és az
etika Osszeegyeztetése Onkorlatozast, dnszabalyozast igényel. Charles Handy, a
cégvezetési stilusok és szervezeti magatartasformak elemzésének szaktekintélye a
BBC Thought for the Day cimi radidbmUsoraban médialelkészként szolalt meg, a tar-
sas egyuttélés praktikus filozofusaként. Példazataival azt sugallta, hogy ¢nmagin
talmutatd tgyeket szolgalhat az tizlet, ha a személyes szuverenitast, a kezdemé-
nyezSkészséget, az energiat tarsitja a rokonszenvvel, a szerénységgel és a felelGs-
séggel. Az bngondozast iranyitd kivalosag ilyenforman tavoli 6rokose az arisztote-
lészi erénytannak: bolcsen teszi a vezetS, ha a gyakorlati hozzaértés, a tudoma-
nyos megismerés, a filozofiai bolcsesség értelmi erényét 6tvozi a megérté (a mél-
tanyossag tekintetében helyesen itél) gondolkodas, a jo iranti feltétlen elkotele-
zettség etikai erényével. E jellemvondsok Arisztotelésznél magukban foglaljak az
akaratot, és gyakorlassal tokéletesithet6k, ahogyan a moralis képzelSerd is fejleszt-
het6. Drucker az uzleti vezetSk figyelmébe ajanlotta Arisztotelész etikai tanitasait
(Marcia Kurzynski: Peter Drucker: modern day Aristotle for the business commui-
nity, Journal of Management History, 2012/1, 6-23.). Sebestyén Attila az angol ro-
mantika és romantikakutatas imaginaci6-fogalmat hasznositja Gjra, amikor a valla-
lati filantropia kulturalis kreativ aspektusat allitja kozéppontba: a cégsiker a me-
nedzser képzelGerejének fejlettségén is mualik. A menedzseri erények kozott a tob-
binél erGsebb fénybe kertil az imaginacids képesség: nagyobb valbdszintiséggel val-
nak innovativ vezetSkké azok, akik képzelGerejikkel képesek kiilonféle, a sa-



jatjuktol eltérd teriilet Osszefiiggéseit atlatni és sajat céglukre alkalmazni. A konyvben
szamos példat olvashatunk inspiraciods forrassa valt céges imaginaciofejlesztésre.

A monografia ajanlata, hogy vegytik figyelembe a retorika mindenitt valo je-
lenlétét az Uzleti, szervezeti valosag alakitasiban és észlelésében. A tettek, donté-
sek, kommunikaciok altal el5alld cselekvési poziciok atmenetileg ugyan lathatova
tesznek valamennyit szervezet és kornyezete érdekviszonyaib6l, de itt mindig ma-
rad valamennyi bizonytalansag is, amely szintén kezelésre szorul (és ellene is sze-
gul annak). Az egyéni torekvések és a kozosségi érdekek még eléggé jovedelme-
z6 érvényesitését a résztvevok elvarjak a fenntarthatoé egytittmikodés reményé-
ben, de minden tervezés ellenére bizonytalan, hogy milyen és mennyi érdek séril.
Ezért az egylttmikodés és a versengés, az azonosulas és a megkilonboztetés az
uzleti-szervezeti folyamatok olyan velejdrdi, melyek nem elemezhetSk puszta meg-
tervezettségként vagy puszta természetességként: az ilyen helyzetet nevezte Ken-
neth Burke retorikainak. Burke minden apr6 eltérést, akar szandékolatlan tévesz-
tést a nyelv retorikai alapjanak tekintett; ennek a nézetnek a bevezetése kivanatos
az uzleti élet, a szervezeti folyamatok elemzésébe. Mindig markans izelit6t kapunk
ugyanis a nyelv retorikai természetébdl, amikor egy helyzet résztvevsi nem tudjak
megallapitani teljes bizonyossaggal, hogy hol végzédik a koopericio, hol kezds-
dik az egyik partner masik altali kizsikmanyolasa. Egy helyzet olvasasa, megérté-
se nyelvi figyelmet és képzelGerSt kovetel meg; a cégsikert veszélyezteti, ha 6vat-
lanul értelmezik egymas megnyilatkozasat a felek, téves pozicibba képzelik bele
onmagukat és a masikat, legyen sz6 uzletfelek, vezeté és munkavallalo vagy éppen
két beosztott viszonyarol. Identifikacié és elkiiloniilés példaszerl intenzitasa figyel-
het6 meg az irodalomban: e kulturalis terllet tanulmanyozasa fejlesztheti a mene-
dzser képzelGerejét és 6vatossa teheti a nyelv eszkozszerd, mechanikus hasznositasa-
val szemben. Drucker tandcsadoként az tizleti vezetSk imaginativ inspiralasat szorgal-
mazta nyelvi leleményeivel (metaforak, terminusok, anekdotak, példatorténetek).

A Menedzser humanizmus ciml konyv azt vallalta, hogy rikérdez a szervezeti
munkavégzés kozegében és folyamatiban termel6dé értelem diskurziv, szemioti-
kai és textualis feltételeire. A szervezeti egytittélés szervezése, a munkavallaloi tu-
datok és kapcsolatok gondozasa a menedzserek szamara kotelezs nyelvi-textualis,
szemiotikai feladat, de ez probara teszi a felkésziltségiket. A normal munkaviszo-
nyaak helyére a késSkapitalista fogyasztoi tarsadalom munkaerGpiacain agazatok-
tol fuggetlen szabadfoglalkozastak 1épnek, akik gyorsan képesek egyik szakteri-
letrsl a masikra atvaltani. Eletviteliik és karrierjilk rugalmas, véltozatos, folyton Gj
identitaselemeket, készségeket, erGsségeket kell felfedeznitik magukban, ¢nma-
guk porzicionilasihoz ezeket meg is kell neveznitk, érdekeik érvényesitése is
szitkséges a személykozi viszonyaikban. Mindez megterhel6 helyzetekbe viszi
bele a vezetGt és a munkavallalot egyarant. A munkahelyi cselekvési helyzetekben
folyton sor kertl diskurziv pozicidcserékre, perspektivavaltasokra, a vezetének
bele kell helyezkednie a beosztott helyzetébe (és forditva), a kreativ helyzetkeze-
léshez szitkség van képzelGerbre, az eltérd gondolkodasi stilusok és latasmodok
kozotti gyors kozvetitésre. Az identifikacio a szervezeti kiildetéssel, az ehhez iga-
zod6 munkaszervezés, a céges célmegvalositast és az onérdeket 6tvozni képes
munkavégzés kifejezetten nyelvi cselekvés: a szervezeti kommunikacio kifino-
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multsaga sikertényez6 lehet. Akadalyozza a munkahelyi problémamegoldast, hogy
nyelvi intelligencia és tarsas kompetencia hijan sok menedzser és sok munkavalla-
16 sem a rutinok kovetéséhez nem elég fegyelmezett gondolkodast, sem a kreativ
formabontiashoz nem elég muvelt. Magam is sokszor hallottam mar nagy kultaraja,
sz€les 1atokord menedzserektSl, hogy a munkahelyi kreativitas, elkotelezettség és
innovacio igényli az inspiracio, az intuicid, az empatia olyan formait, melyekkel
leginkabb az irodalom tud szolgalni.

A konyv tézise, hogy a vezetSi vizionyujtas, a munkavallaléi identitdsok gon-
dozasa, a munkafolyamatokban résztvevak intellektualis inspirdlasa megkoveteli —
mindig is megkovetelte — a menedzsmenttudas és a bolcsész készségek dsszekap-
csolasat. A bolcsész muveltség, a szovegolvaso készség tamogatni tudja az dngon-
dozashoz és a munkaszervezéshez nélkuldzhetetlen mentalis-szellemi transzfert,
amely mar mindig is kozremikodik az izleti-szervezeti sikerben. A tarsas viszo-
nyok és az egyéni identitds modelljei, a tehetség- és Onfejlesztés technikai, a rekre-
acios tevékenységek visszacsatolasai diskurziv rutinokat feltételeznek: masok tu-
dataival kell kozos platformra kertilniink, meg kell értentink, hogyan érzékelhets
masok perspektivajabol a sajat teljesitménylink. A Menedzser humanizmus aprolé-
kos diskurzuselemzésekkel feltarja a szervezeti élet egyéni és tarsas nyelvi-textua-
lis tevékenységeiben a poiészisz mozzanatot (a dinamikus, a létrehozo6, az atalaki-
t0, a lehetségesbe tovabbvezets Osszetevat). Valaszokat nyertink arra a kérdésre,
hogy a menedzsmentben miért kertlt kiemelkedS szerepbe a szervezeti kultara tu-
datos gondozasa, a kreativ-kulturalis iparagak fejlesztése, a kulturalis kozvetitsi
poziciok megszervezése, a késSkapitalista tudasmunkas dnmenedzselése, mentalis
kondicionalasa és onformalasa. A konyvben a menedzsment fogalmanak iroda-
lomtudomanyos és tarsadalomfilozofiai gazdagitasa valosul meg.

A Menedzser humanizmus irodalmisagfogalma a szaktertileti specializalodas
(szépirodalmi, esztétikai, antropologiai, 1élektani, szociologiai) el6tti retorikihoz
kotddik vissza Kenneth Burke Gtmutatasat kovetve. A retorika a XVIIIL. szazad vé-
géig a tarsadalmi-kulturalis identitisképzés nyelvi-textualis organonja volt. A reto-
rikai elemzés a tarsadalmi cselekvSk altal elfoglalt és felkinalt poziciok konstrukcio-
jat tarta fel. Ez a menedzsment szamara is mintaado: helyzetkezelés soran nyilvan-
valova tesszik vagy elrejtjiik az érintettséget, kozvetitjuk az érdekeket, megklon-
boztetiink. A konyv szobhasznalatiban az irodalmi alkalmazas mindig tobb az olyan
eszkOzszerd hasznositisnal, mint amilyen példaul a pszichologiai dngyogyitas vagy
a direkt politikai-tarsadalmi meggy6zés. A hasznalati irodalomnak a retorika felé
kitagitott fogalmaba a tarsas identifikacio és divizi6 ambivalens viszonyat is bele-
érti a szerz6. Igy ezzel az irodalmisigfogalommal dolgozva kelléen komplex ér-
telmezG kornyezetbe 1épteti be a menedzseri munka és a szervezeti élet nyelvi-
textudlis rutinjait. Ami6ta az automatizalé6 munkaszervezésen tal jelentéséget nyertek
a munkahelyi informalis kolcsonhatasok, a szervezeti kultara olyan komplex rend-
szerré valt, amelyben ,a szellemi, targyi és magatartasi-cselekvési jelenségek kozotti
mediacioban a nyelvi figurativitas és az imagindcio jatszik alapvets szerepet” (61.). Az
uzleti-szervezeti élet megkoveteli a helyzetek olvasasat: a figurativ nyelvhasznalat
figgvénye is, hogy milyen gondolkodas- és magatartasformak alakulnak ki a szerve-
zetben. Gareth Morgan ,imaginization” —  képszervez6dés” — fogalmara timaszkodva



Sebestyén Attila amellett érvel, hogy ha a szoképek altal formalt szervezeti viziok és
cselekvések kapcsolatara fokuszalunk, akkor tavolsagot tarthatunk a szervezet kifeje-
zésre rarakodott mechanikussag és instrumentalitds idejétmult képzetétdl.

Az érvelésben gyakran keril el§ az esztétikai élmény kozvetits funkcidja. Se-
bestyén Attila a mivészeti, irodalmi alkotasok, az elGadomivészetek tizleti-vallala-
ti szereplehet&ségét abban lattatja, hogy ,a menedzsmentben és szervezetekben —
szunnyado vagy eleven moédon — mar jelen 1évé szellemi-spiritudlis értéktartalma-
kat folserkenthessék (tobbek kozt erre is utal az dtlelkesités fogalma)” (15-16.). A
mivészeti — fGleg a koltészeti — vilagkonceptualizalas hasonld tevékenység, mint
az Uzleti vallalkozoé, aki Gj termékkategoridkon, innovativ latismodon, ipardgakat
forradalmasito tizleti modelleken dolgozik (137.). Erdemes emlékezniink arra, hogy
Joseph Schumpeter 1911-ben (Theorie der wirtschafilichen Entwicklung) Gj va-
losagok potencialis megalkotojat latta az uzleti vallalkozoéban, de ugyanezt a dol-
gozOk vezetésére is igaznak tartotta: az j kombinaciok kiprobilasa, a sablonok le-
épitése (teremtS rombolds) a munkaszervezés meguljitisanak is az alapja. A mu-
vészet imaginarius és a fikcionalis vilaga a valdsagra olyan tavlatot nyit, ahonnan
folyton mas lehetGségek nyithatdak és lehetséges valosigokként hatarozhatdak
meg. A modern miivész ennek a vilagviszonylatnak az egyik megszemélyesit6dé-
se. A masik a vallalkozo, vagyis az, aki a tarsadalmi ellenallason aktivan keresztil-
viszi a meglévs dolgok és erdk Gj kombinacioit, és ezzel konstitutiv szerepre tesz
szert. Innovativ tevékenységével megkiilonbozteti magat attol a gazdasagi alany-
tol, aki a meglévs piacokon mozog. Schumpeter vallalkozoja piacokat teremt, Gj
gazdasagi valosagokat. Létrehozo tevékenysége kozel kertil e vilagviszonylat har-
madik megszemélyesitédéséhez is, a politikai szuverénhez, aki részben a jogren-
den kivul 4ll, mert ezt nem csupan garantdlnia kell, hanem mindjart meg is kell
teremtenie rendkiviili allapotban.

Foucault egy 1978-as el6adasiban tgy fogalmazott, hogy az 6konémia esztéti-
kai tudomanytertilet (Geschichte der Gouvernementalitdt II, Frankfurt/Main, 2004,
387.). A gazdasagi folyamat — és a gazdasagi racionalitds — komplexitasra és vélet-
lenre épiil, tehat éppen nem ezek kodzpontositott csokkentésére; a homo oecono-
micus a kommunikativ ember, a cserélédé partner a cserefolyamatban, aki rugal-
masan igazodik ehhez a komplex tavlati sokféleséghez. A versenytarsadalomban
nem a tekintély a tarsadalomszervezés alapelve, a tarsas viszonyokra inkabb agy
tekintink, mint az Onfelépités sajat dinamikaja folyamatainak atmeneti effektusai-
ra. Sebestyén Attila a bizonytalansag kezelésének tizleti és mivészi valtozatait koz-
vetiti egymas felé. Ajanlatahoz lesznek, akik az esztétika tertiletérdl kozelitenek,
szamukra kézenfekvs kontextus Michael Makropoulos Kumnstautonomie und Wett-
bewerbsgeselischaft ciml irasa (Kreation und Depression. Freibeit im gegenwcdrti-
gen Kapitalismus. Hg. von Christoph Menke, Kadmos, 208-225.). A miivészet a va-
l6sag és lehetSség differenciajat tgy teremti meg, majd Ggy intézményesiti, hogy
kozben a csak lehetséges terén a rendezési kényszereket is felmutatja. Az esztéti-
ka autondmiaigénye nem szuverenitasigény. Hasonldan a menedzser sem tekinti
magat a szervezeti vilag torvényadojanak, hanem a kilonbozs, egymast esetleg fe-
lilmadlo, mindenesetre egymassal versengé lehetGségek tertletén tigykodik, ahol
az G lehetGségeit is korlatozza valdsag és lehetGség realitisképzs kilonbsége.
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Sebestyén Attila konyve érvel a kémyvmédium iizleti és kulturdlis elevensége
mellett. A kulturdlis gazdasagtanrdl irt fejezetben az tzleti és a szellemi kozotti
transzfer mintdzataként targyalddik a konyvipar. Ennek strukturalis ambivalenciaja
a profitorientalt Gizletszervezés és a nem bedrazhatd szellemi értéknyujtas fesziilt-
sége. A kereskedelmi intézmények oOndefinicios tertiletté valtoztatjdk a vasarlast,
ezzel egyfelSl megkovetelik a tajékozodas és izlésitélet dnallosagat, masfeldl bele
is avatkoznak a kozosségi és egyéni életformakba, mert beleloknek a trendeknek
megfelelés kényszerébe. Autonomia és megfelelés kettGssége jellemzi a fogyasztoi iz-
lést. Kapcsolodas és levalasztodas ambivalenciaja szervezi a Cyril Northcote Parkinson
szorakoztatd burokracia-szatirajardl irt esettanulmanyt is. Ironikus, ahogyan a Parkin-
son térvénye levalik a menedzsmenttudomanyos diskurzusrol, kozben megbizhato tu-
domanyos értekezésként vissza is csatlakozik ra. Ezzel a reflexio jatéktereit elevenen
tartja, megkérddjelezi a fennallot, témava teszi, hogy a megnyugtatdan felvazolt valo-
sag masképpen is lehetne, képzeletbeli cselekvési és dontési tereket hoz 1étre.

Az tzleti szféra kulturalis tényezGirdl sz6l6 konyv kultGrgazdasagtani érvelésé-
ben kulcsszereplS a kulturdlis kézvetito. A menedzser a kultGrabroker szerepébe
kertl a munkahelyi kozosség, a kreativitis és az imaginacidé gondozasa sorin: esz-
tétikai és szimbolikus tudatformakat forgalmaz, kozbelép konfliktushelyzetekben,
innovacios lehetGségeket azonosit be és helyez kontextusba a tartalompiacon,
atpoziciondlja Gjszerl haszndlatra a mar elGallitott tartalmat, segiti a peremjelensé-
gek kanonizalasat, gazdagodasként allitja be az eltérs életformakkal torténd talal-
kozast. Az érvelés itt is diskurziv és szemiotikai tevékenységekre iranyitja ra a fi-
gyelmet: On- és reprezentacios tevékenységekre, jelek és szimbolumok cseréjére, a
vezetS és beosztott egytittmikodéséhez sziitkséges képzelet fejlesztésére, a cég al-
tal elGallitott javak, szolgaltatasok jelentéssel, presztizzsel felruhazasara, termelés
és fogyasztas Osszekotésére, a munkavallaloi tudatok és kapcsolatok gondozasara.

Az dnmenedzsment-irodalomrol, majd a Peter Drucker és Charles Handy me-
nedzsmentirodalmi munkairol sz6l6 fejezetek a rendszeressé tett textualis és inter-
pretativ rutint vizsgaljak. Az elemzések az uzlet értékkettGsségével foglalkoznak:
anyagiassag és spiritualis értéktelitettség fesziiltségével. Részletes betekintést nye-
rink olyan vezetSk diskurzusaiba, akik 0j muikodési tertileteket alakitottak ki
maguknak azaltal, hogy miveltséglk sokrétd, jartassaguk széleskort volt, s képe-
sek voltak ,egy integralt vilaglatasban egyesiteni az tizlet, a tudomany, a tarsada-
lom és a torténelem diskurzusait” (12.). Az érvelés a bolcsész kompetenciak meg-
létét, illetve az ezek iranti fogékonysagot igazolja a menedzsmenttudomanyi dis-
kurzusban. Charles Handy néhany szovegérdl aprolékos retorikai olvasatot ka-
punk. Sebestyén Attila bolcsészként és kommunikacios szakemberként azt ajanlja a
menedzsmenttel foglalkozok figyelmébe, hogy szovegeket és intencidkat arnyaltab-
ban értiink meg, ha szervezési stratégidikat retorikai kategoridkkal is megkozelit-
juk. Kidertl, hogy a torténetmesélé Handy példazatai sajat instruktiv erejiket is
megkérdgjelezik, arra intenek, hogy egy sztori nem kozvetlentl érvényes, meg-
gy6z6 vagy példamutatd barmely olvasd szamara (209.).

Sebestyén Attilat a monogrdfia mifaji eszménye vezérli, amikor megkisérel
egymashoz kozeliteni elsé latasra kiilonnemd, kilon fejezetekben is targyalt tevé-
kenységeket. Pontosabban e tevékenységeknek a konyvben felvonultatott veze-



téstudomanyi, menedzsmentirodalmi, kulturdlis gazdasagtani, irodalomtudomanyi
szemponta értelmezéseit igyekszik integrilni egy — szandékai szerint sem egysé-
ges, nem torésmentes — meta-diskurzusban. Igy integralédnak egy atfogd szellemi-
spiritudlis praxis kategoridjaban, a textudlisan megvalosulé mentdlis 6ngondozds-
ban az imaginicids mentalis transzfer eltéré gyakorlatai, melyek idében és tarsa-
dalmi-kulturalis beagyazottsigban is masok. Néhany példat emlitek: a Drucker al-
tal szorgalmazott ,manager’s letter” és a feedback-elemzés, a puritanok kozkeletd
spiritudlis biografiai, a Zappos szervezeti kulttrajaban a ,Core Values” vagy a ,Cul-
ture Book” megszovegezése. Az érvelés azonban kellGen produktivva teszi ezeket
a kontextuskozelitéseket: az eltéré diskurzusok kreativ illesztése az olvasd képze-
16erején végzett munkaként fizetddik ki. Ez az irdsmod raveszi az olvasot arra,
hogy felszabaditsa elméjét, melyet prekoncepcidk, kulturdlis beidegzédések és
nyelvi sablonok terhelnek meg. Igy jobban megértjiik, mit var el Drucker az tizle-
ti vezetStdl a vallalati élet rutinjaban: a megrogziilt mentalis formulak nyomasatol
megterhelt elméjét frissitse fel Gj meglatasokkal.

A nyelvkeresés és a targyteriilet alakitdsa feltehetSleg komoly szellemi feladat
elé allitja majd az olvasot. A tarsadalomtorténeti, kulttra- és irodalomtudomanyi, a
szervezetkutatasi és a vezetéstudomanyi szakirodalom, tovabba az tizleti irodalom
és a kiulonféle sajtdanyagok szovegtipusai, fogalmi rendszerei a regisztereket ke-
verve lépnek be a konyvben kibontakozé diszciplina- és diskurzuskozi érvelési
mezGbe. A monogrifia a felsorolt tertiletekrdl egyarant szamithat érdeklédésre, hi-
szen a kolt6i imaginacié és az tizleti menedzsment viziokényszere kozotti analogia
kifejtésében megtalalhatja a neki fontosat a menedzser, a tirsadalomtudods és a
bolcsész is. Instrumentalisan hasznos tudas van itt felhalmozva a vezetéselmélet és
a gyakorlati menedzsmentmunka szamara. Kozben a szervezettudomanyi és on-
gondozasi diskurzus nyelvi-retorikai elemzésébdl azt is megértjuk, hogy itt érték-
konstrukciokrol van sz6, melyek a gazdasagi és szervezeti folyamatokat alakitjak,
s befolyasoljak az Uzleti életrdl kialakult képtinket.

Hadd szemléltessem ennek a sokrétliségnek a produktiv erejét azzal, hogy fel-
keresem a konyvbeli szemlélet egyik kulcsszavanak, a ,dinamika” fogalomnak az
el6fordulasi helyeit, s megvizsgalom, milyen hasznalati értékben all ott. A ,dina-
mizmus” fogalma segit leirni egy intellektualis stilust, mely azon a tapasztalaton
alapul, hogy a viszonylatok nem el6re rogzitettek, instabilak, ismeretlenek, megjo-
solhatatlanok, kolcsonosen kapcesolodnak, kontextusoktol fiiggGen atirdbdnak. Di-
namizmusa van ,az élet valos gyakorlatinak” (156.), erre az jellemz6, hogy ,az iz-
leti élet hagyomanyos logikaja és racionalitisa nem képes mindig kezelni”. Don
Slater kulturalis gazdasagtani frisihoz kapcsolodik az a megfogalmazas, hogy a
termékfejlesztés, piactervezés, marketing és reklamozas tertletén az tizleti mecha-
nizmusok ,szemiotikai folyamatok dinamizmusat idézhetik fel” (78.). Egy termék-
kategobria Gjrafogalmazidsa a termékpiac destabilizalasara is képes, ez az Gjrapozici-
onalas egyarant feltételez kulturilis kontextus-ismeretet és eszkozszerien raciona-
lis torekvéseket. Itt az érvelés a gazdasag szimbolikus-szemiotikai aspektusat ers-
siti, emlékeztet arra, hogy a szektorokat ¢sszekoti a szimbolikussag (John Allen), a
gazdasagi élet kulturalizalodik (Paul du Gay, Michael Pryke), a ,jelgazdasigban”
(Scott Lash, John Urry) az izléskiilonbségek olyan szimbolikus-kulturalis tényezdk,
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melyek atrajzoljak a piaci struktarakat. Mashol az eltéré érdekl egyetemi tudo-
manytertiletek egymasba atcstszasat mintazza a piaci cseretigyletek, ,az adas-vétel
(vagy épp a fazios/felvasarlasi tsszeolvadasok) tizleti dinamizmusa” (163.). Ismét mas
helyen a poétika és a retorika szakterlleti hagyomanyabol vezet at az érvelés a
menedzsment tertletére. EI6bb a képzelet emberi képességérdl van sz06, az elme bel-
s6 munkaja és a kiilsé kornyezet kozotti kozvetitésrdl, s ennek médiumaként egy-
masba atcstuszo textudlis jelenségek (imaginacidk és észérvek) retorikai dinamizmusai-
16l (27.), késébb viszont a menedzseri-vallalkozo6i viziorol, melynek hatni kell a mun-
kahelyi-tizleti életre. A két teriilet kozotti atmenet mintdja Kenneth Burke retorikafo-
galma, amely a tarsadalmi kapcsolatok ,identifikacios dinamikussagat” (27.) egyesiti a
szomivészeti imaginicioval. Mashol mas Osszefiiggésben Charles Handy irasmodjat
agy ismerjik meg, hogy abban ,a pragmatikai (beszédhelyzeti perspektivak kozotti)
dinamizmusok” (215.) az intenciok transzferét, kolcsonfolyamatat inditjak be.

Osszességében a Menedzser humanizmus monogrifia a tarsadalmi innovacio-
menedzsment szakirdsossaganak filozofiai diskurzusanalizisét hajtja végre. FSho-
seihez hasonléan Sebestyén Attila a kultGrabroker produktivitasaval reflektal az
analizalt diskurzusok Osszeszovédéseire, konyve igy valik a lelki és intellektualis
inspiralodas, a ,valtoztasd meg dbnmagad” imperativuszat érvényesits self-bhelp kép-
viselGjévé. (Erdélyi Miizeum-Egyestilet)

OLAH SZABOLCS

Megidézett jelenlét

LANG ORSOLYA: TE/SZOBOR

Lang Orsolya Tejszobor cimi els6 kotete nemrégiben latott napvilagot az Erdélyi
Hirado Kiad6 és a Fiatal frok Szovetségének gondozisiban. A szoveg kozéppont-
jaban az elbeszélé és tarsanak kapcsolata, majd szakitasa all. A narrator — latszolag —
a mindenkori jelenen innen, olykor attdl kisebb idébeli tavolsigot felvéve re-
gisztralja az eseményeket és interakciokat, de néhol a gyermekkori emlékek is be-
sziremlenek a narrativaba. Innen nézve az elsé fejezet (Tejfogak) némileg rendha-
gy0 is, mivel az kizarblag a gyermekkor eseményeit beszéli el, mintegy magaba
stritve mindazt az élményanyagot, amelynek fragmentumai a késébbiekben még
el6-elébukkannak. Nem imitdlja az elbeszéls a gyermeki nyelvezetet, igy nem tori
meg a regény nyelvi homogenitasat sem. De a szoveg nyilvanvaldan fel is hivja a
figyelmet az elbeszélés retrospektiv jellegére, amikor onleleplezé gesztussal azt al-
litja: ,Zorrénak oltozom az dlarcosbilon. Anyam szemceruzaval hizza ki a baju-
szom. O inkdbb a bohocot ajanlotta, de csak hdrom év mulva engedtem neki.” (12.)

A narrator a masodik fejezetben (Tenger) ismeri meg késébbi tarsat, s innent6l
fogva megszolalasai egyben a masik, a te” megszolitasai is, a lira beszédszituacio-
jat idézve fel ezzel az eljardssal. Az aposztrophé eseményszertiségére tobbszor ra
is jatszik, amikor a szoveg enyhe retrospekcidja Gjra és Gjra jelen idejl elbeszélés-
be cstszik at: ,Igy érkeztiink meg a szigetre, ahol a gépbdl kilépve meg kellett ta-



